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EDITORIAL

VLY

Consumidorasy consumidores.

Hace casiseis afios sembramos la semilla
de cambioenlatierrafértilque la Revista
del Consumidor representa y poder
cultivar junto con ustedes un futuro mas
prospero ha sido la oportunidad de
nuestras vidas, para cada una de las
personas que forma parte de la
Procuraduria Federal del Consumidor ha
sidounhonor ser parte de estahistoria.

Estaedicionde laRevistadel Consumidor
marcaelcierre delaadministracionactual
del Gobierno de México; por eso, es importante hacer una pausa para voltear a ver el
camino andado y reconocer con gratitud que nuestro trabajo ha contribuido ainformary
aconstruir una sociedad masjusta.

Con herramientas practicas y confiables logramos que las familias mexicanas puedan
hacer una gestion eficiente de su economiay mejorar su estilo de vida. Sin duda, uno de
los desafios mas complejos fue elde cambiar los habitos de unpais entero, pero fue gracias
alas politicas publicas, la educaciény la participacion ciudadana que podemos decir que
la Revista del Consumidor es una pieza clave en esta etapa de transformacion.

Enunmundo cadavezmas complejo, nuestra querida Revista del Consumidor es y seguira

siendo unaguia indispensable y una aliada, porque nuestro objetivo es simplificar la vida
cotidianay compartir sabiduria.

David Aguilar Romero
Procurador Federal del Consumidor

(@ProcuradorPFC
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CERVEZAS BAIRS

ENALCOHOL Y
IICEROII

No son lo mismo, averigua lo
que las hace diferentes y si
cumplen con lo que declaran.

Graciasasu
practicidad puedes
realizar diversas
tareas conunsolo
equipo.

-.II'
J

|qgm?-ﬁi
‘@lite |

.
-

ad

-

-‘

I

BRI
*>

"

. {
B :m fomed

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR &




©

C

llo Sa

Plat

i%

E

JIR
JCHINIT:

Ul

e

-

EN

¢
]

&=,
N

D)

L

Al

|

/|
V)

-. v
lenop mm m_:._wwoﬁ mzm_.ﬁ

<t H0QINNSNOA 18D eJSINGY #€0T

aJqwarndag



Prepara este platillo yucateco para

disfrutar en estas fiestas patrias.

pF—.

Ingredientes:

Cochinita

* 500 g de lomo de cerdo * I cucharadita de comino

* Media barra de achiote * 2 clavos de olor

*1tzdejugo denaranja * | cucharadita de sal
natural *1tzde agua

* ] cucharadita de pimienta  *1hojade platano

* ] cucharadita de canela * 1tz de frijoles refritos

Tortillas

* 500 g de masa de maiz

Cebolla morada preparada

* 1tz de cebollamorada * I cucharada de vinagre
rebanada blanco

* 1 chile habanero * Vade tzdejugo de limdn
rebanado * | cucharadita de pimienta

» 2 clavos de olor

Preparacion:

1. Licuael achiote, eljugo de naranja, la pimienta, la canela,
el comino, los clavos de olor, lasal y el agua. Marina el
lomo de cerdo en esta mezcla durante 3 horas.

2.Una vez marinada la carne envuélvela en la hoja de
platanoy cocinala durante una hora o hasta que este
cocida. Luego, deshébralayreserva.

3. Enunrecipiente pon la cebollamoraday afiade el vinagre,
eljugo de limdn, el chile habanero, los clavos y la pimienta.
Mezcla, dejareposar durante 5 minutos y reserva.

4. Forma pequefias bolitas con la masa, aplastalas con
una prensa para hacer tortillas y cocina en un comal
durante unos 2 minutos hasta que se inflen.

5. Para emplatar, coloca tres tortillas, abrelas por la
mitad, untales una capa de frijoles, ciérralas y ponles
encima la cochinitay la cebolla morada preparada.

375 KCAL $130 6 PORCIONES
POR PORCION

1HORA

Consulta de informacién: del 19 al 21 de agosto del
2024 / Ciudad de Méxicoy Area Metropolitana.

Platilio Sabj

Inténtalo entucasay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Atlantis Jr. nos contd que en este deporte hay
muchisimos movimientos y que la llave de la
Casade los Atlantis es “La Atlantida’, que invento
su padre, les ha dado muchos campeonatosy
trofeos. En esta llave se pone al luchador en

los hombros, los pies y la cabeza y se hace
presion.

Actualmente es campedn semicompleto de la
National Wrestling Alliance (NWA, por sus siglas
eninglés) del CMLL y es su primer campeonato
individual. Le gustari(a tener uno en parejas con su
papa, para lo cual se estan preparando.

Su entrenamiento consiste en ejercitarse 2 horas
con pesasy 2 horas dentro del ring para tener una
buena condicion fisica. A esto hay que agregar una
buena alimentacién. Ademas, tiene que planear sus
actividades porque debe dar entrevistas, viajary
comprar material para sus mascaras.

Para el enmascarado, la magia del cuadrilatero
comienza al entrar a la Arena México, estar enel
vestidor, bajar las escaleras y subir al ring: “Es algo
magico, en ese momento hay mucha adrenalina,
nerviosismo, compromiso, quiero demostrar el
porqué soy Atlantis Jr.y el porqué soy un estelar
del Consejo Mundial de Lucha Libre"

Fotografia: José RodriguezMagos
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DEcaI id ad PROFECO

GERVEZAS BAJAS
EN ALCOHOL Y

IICEROII

No son lo mismo, averigua lo que las hace diferentes
y si cumplen con lo que declaran.

& Tiempo de lectura: 15 minutos.

En los tltimos afios se han difundido una gran variedad de
cervezas, entre las que se encuentran aquellas con bajo
contenido alcohdlico, ademas de nuevas variantes llamadas
Ceroo Sinalcohol, porello, en el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor analizamos estas bebidas.

BOS{'“Q NORMATIVIDAD

+ NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados. Contenido Neto.
Tolerancias y Métodos de Verificacion.

+ NOM-142-SSA1/SCFI-2014. Bebidas alcohdlicas. Especificaciones
sanitarias. Etiquetado sanitario y comercial.

+ NOM-199-SCFI-2017. Bebidas alcohdlicas-Denominacion, especificaciones
o Foit fisicoquimicas, informacién comercial y métodos de prueba.
2ml

- NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado
para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacién
comercial y sanitaria.

Bebida no
alcohdlica

Fotografia: Botella / Freepik.
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LA INDUSTRIA CERVECERA

En 2022 el tamafio del
mercado cervecero a nivel
mundial se aproximo a los

794,000

MILLONES DE DOLARES.

En 2022 México ocupd el 4° lugar entre los
paises lideres en produccién de cerveza con

141 MILLONES DE
HECTOLITROS.—

i

R &2

. 3

Se prevé que en

L]

¢QUE CONTIENE LA CERVEZA?*

LLa cerveza es una bebida fermentada elabora

S

‘@ Lipulo
Q% Levadura

Agua—
potable

Fotografia: KamranAydinov / Freepik.

dacon:

Se le pueden adicionar:

Infusiones de cualquier semilla
de cereales o leguminosas que
puedan proporcionar harina.

Ralces o materia prima vegetal
que contengan fécula.

Carbohidratos de origen vegetal
que se puedan fraccionar
mediante hidrolisis.

Azlcares que se le agregan a la
malta, con adicién de lUpulos o
sucedaneos de estos.

Hectolitros es una unidad de volumen equivalente a 100 litros. La industria cervecera global-Datos estadisticos, en
https://es.statista.com/temas/11242/la-industria-de-la-cerveza-en-el-mundo/#editorsPicks

2 produccion de cerveza sin alcohol aumentd 96% en los tltimos diez afios, en
https://www.yumda.com/es/noticias/1181223/la-produccion-de-cerveza-sin-alcohol-aumento-un-96-en-los-nitimos-diez-anos.html
3NOM-199-SCFI-2017.“Bebidas alcohdlicas-Denominacion, especificaciones fisicoquimicas, informacion comercial y métodos de prueba’.

2030

incremente hasta sobrepasar el

BILLON DE DOLARES.

En los Ultimos 10 afios, Alemania ha
tenido un aumento del’
96% DE PRODUCCION DE LAS
J LLAMADAS CERVEZAS SIN ALCOHOL,
que enrealidad son bebidas
no alcohdlicas.
¢

CONTENIDO
ALCOHOLICO
DE LA CERVEZA

Vade:

2% a 20% Alc. Vol,

por lo que los productos
conmenos de

2h—

de alcoholno podran
utilizar la denominacion
“cerveza’ ya que son
bebidas no alcohdlicas.

T 16%



PROCESO DE ELABORACION DE LA CERVEZA'

/\

Malteado Molienda

Los granos de cereal, normalmente de Semuele el cereal.
cebada, atraviesanun proceso de

germinacion controlada con el fin

de activar las enzimas presentes en el

grano, que luego seran necesarias

durante lamaceracion.

. 4

Fermentacion Coccion

Se transforman los azticares fermen- Elmosto es llevado a ebu-
tables en alcoholy CO», al tiempo licién con el objetivo de
que se generan una gran variedad de aportar amargory aroma
compuestos, muchos de los cuales presentes en el lUpulo.

contribuyen a darle los aromas carac-
teristicos tan populares de la cerveza.

Maduracion Filtrado

La cerveza se somete a bajas tempe- La cerveza se filtra para se-
raturas para que el sabor y los aromas parar pequefias particulas
logrados durante el proceso se esta- de levaduray compuestos
biliceny se consiga el justo balance que auin se encuentranen
entre los diferentes matices. suspension.

*Proceso de fabricacion de la cerveza, en https://www.loscervecistas.es/el-proceso-de-fabricacion-de-la-cerveza/

Maceracion

Se mezclalamalta

con agua a diferentes
tiempos y temperatu-
ras, produciendo las
transformaciones ne-
cesarias para convertir
elalmiddn en azlcares
fermentables (mosto).

Filtracion

Se separa el mosto
liquido de los restos de
malta.

C )

0000000
C )

Envasado

Una vezfiltrada la cerveza,
se envasa endiferentes for-
matos para su consumoyy, en
muchos casos, se pasteuriza.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR =
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CERVEZA BAJA EN
ALCOHOL’

La cervezabaja en alcohol también puede considerarse
de"“bajo contenido energético’, siemprey cuando se le
reduzca al menos un 24% el contenido energético de
su original.

Ejemplos:

SI LA CERVEZA
ORIGINAL

o

Alc. Vol.

LA CERVEZA
BAJAEN
ALCOHOL

3.5%

Alc. Vol.

la disminucion del contenido energético por
reduccion de alcohol es aproximadamente del

0/ Porloque puede llamarse
30 A) “Baja en contenido energético".

SI LA CERVEZA
ORIGINAL
TIENE ALCOHOL

LA CERVEZA
BAJAEN

6%

Alc. Vol.

4%

Alc. Vol.

la disminucién del contenido energético por
reduccion de alcohol es aproximadamente del

0/ Porloquepuede llamarse
33 A] “Baja en contenido energético".

BEBIDAS NO ALCOHOLICAS,
MAL LLAMADAS CERVEZAS
SINALCOHOL

Como ya se menciono, el contenido alcohdlico de una
cervezavade 2% a 20% Alc. Vol,, por lo que los productos
conmenos de 2% no pueden utilizar la denominacion
“cerveza’, ya que no son cervezas, son bebidas no
alcohdlicas.

¢COMO SE ELABORA
UNA BEBIDA NO
ALCOHOLICA?’

Se pueden producir por diversos métodos, como:

DESTILACION AL VACIO

Serecupera el etanol del vapor ge- X
nerado a una temperaturamenor ala |

delhervor.
{
L_;J

(]

OSMOSIS INVERSA

Se separa el etanol por medio de
una membrana impermeable. Te-
niendo como objetivo, en ambos
casos, eliminar el contenido de al-
cohol de la cerveza a menos del
0.5% de alcohol por volumen.

UTILIZACION DE LEVADURAS

Que no producen o producen niveles muy bajos de etanol
(alcohol) durante la elaboracién de cerveza.

Los ingredientes son los mismos que los de la cerveza
tradicional:

e

SNOM-142-SSA1/SCFI-2014.“Bebidas alcohdlicas. Especificaciones sanitarias. Etiquetado sanitario y comercial.
Shttps://www.eleconomista.com.mx/los-especiales/Consumo-de-cerveza-0.0-ha-crecido-62-en-ultimos-10-anos-20240306-0162.html

Fotografia: Freepik.



CONSUMO DE ALCOHOL

>y

ES FACTOR DE RIESGO NO SOLO CAUSADANOALA  En2019 deuntotalde
PARA LA SALUD, PERSONA QUE LO CONSUME, 293’000

entre los que se encuentran mas de SINO TAMBIEN A TERCERUS, e R
200 ENFERMEDADES, ya que una parte importante de transito relacionados con
traumatismos y otros trastornos. la carga de morbilidad atribuible elalcohol,

al consumo de alcohol se debe a

traumatismos, como los acciden- 1 56 0 0 0

tes de transito. ’
fueron el resultado del consumo
de alcohol de otra persona’

TRAGO ESTANDAR -

Eltrago estandar (TE) o unidad de bebida estandar (UBE) es una unidad |
de medida que se utiliza para determinar una cantidad fija de etanol e
puro por trago. "

Establecery saber utilizar dicha medida proporciona la posibilidad de
contabilizar con precision cuanto bebe una persona o una poblacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo describe como el consumo
regular de®:

. —————

Para la cerveza, untrago
estandar serade

20,40, | 40.60; By

de alcohol diarios en de alcohol diarios en
mujeres. hombres.

alcohol volumen (Alc. Vol.).2

’ Alcohol, en https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/alcohol

8"Aumenta el consumo de alcohol entre jovenes”, en https://www.gob.mx/salud/articulos/aumenta-el-consumo-de-alcohol-entre-jovenes#: ~:text=litros%20per%20c%C3%Alpita.-,
Una%?20bebida%20alcoh%C3%B3lica%20est%C3%Alndar%20contiene%20entre%2012%20y%2015%20gramos,y%20el%20hombre%2C%2060%20gramos
9LaNOM-142-SSA1-2014 utiliza el tamafio de bebida alcohdlica de aproximadamente 13 g de alcohol para quien quiera declarar el contenido energético, considerando la densidad
especifica de 0.785 g/ml.

Fotograf(a: derich / Freepik.

[
W
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Se analizaron 19 productos

ONOCE EL ESTUDIO

@ Cervezas bajas en alcohol 0 Bebidas no alcohdlicas

LAS PRUEBAS

Informacion al consumidor

Se verificd que el etiquetado en suempaque incluyera de forma clara, legible y en espafiol lo siguiente:

o Cerveza baja en alcohol

Marca comercial

Nombre o denominacion
genérica

Lote

Indicacion del
contenido neto

Leyenda precautoria

Listado de ingredientes en
orden cuantitativo decreciente

Leyenda que identifique
el pais de origen

Razén social

Domicilio fiscal del productor
o responsable de la fabricacion

Razdn social y domicilio
fiscal del importador en el
caso de productos nacionales
e importados

EL ABIEDENEL DAL R
ST PRODUCTD £S5 NOCTYD
WA LA Silim

Leyenda precautoria:

"EL ABUSO EN EL CONSUMO DE
ESTE PRODUCTO ES NOCIVO PARA
LASALUD"

* Simbolos obligatorios de prohibicion

<,
®
®

Prohibicion de consumo
en menores de 18 afios:

Prohibicion de consumo
por mujeres embarazadas:

Prohibicion de conduccion
bajo los influjos del alcohol:

* En las bebidas con bajo
contenido alcohdlico,
deberaincluirse tnica-
mente el siguiente
simbolo:

Serevisd que la informacion presen-
tada fuera veraz y no confundiera al
consumidor sobre su composicion.

Fotografia: starlines (lata) / Freepik.



Bebida no alcoholica

Marca
Es todo signo visible que distingue
unos productos de otros de sumisma =
especie o clase en el mercado. \

| Denominacién
| Nombre del produw
CAMPO acbianns

Bdida 0o Lote y consumo preferente alcohdlice
alzahalica F
I.'

I Contenido neto :
N il Cantidad que contieﬂ
- Col Wet: Tt i

Declaracién nutrimental -
\
Ingredientes —\r .

L — - s TP
[T e S
rmen —————— - g—
TR Sl ) e e
B L5 A . B ]

Alérgenos

Pais de origen -
- K‘mnm

“~ T ———Razén social y domicilio del

- responsable del producto

Sistema de etiquetado frontal
Que incluye simbolos de la informacion nutrimental complementariay las
leyendas precautorias, cuando aplique.

Deben cumplir los requisitos de la
NOM-051-SCFI/SSA1-2010. “Especi-
ficaciones generales de etiquetado
para alimentos y bebidas no alco-
holicas preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria’, por ello se
verificé que todas las muestras
presentaran:

* Denominacion

* Contenido neto

* Sistema de etiquetado frontal

* Responsable del producto

* Domicilio

* Leyendas de conservacion

* Ingredientes

| ote

e Fecha de caducidad o consumo
preferente

Sereviso que la informacion presen-
tada fuera veraz y no confundiera al
consumidor sobre su composicion.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR 55
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Fotografia: Freepik.

LAS PRUEBAS

( o (] ( c o (] \
Contenido de sodio ontenido y tipo de
4
Se verifico la cantidad de sodio presente en los azucares
productos, aunque el contenido es muy bajo. . . ,
Se comprobd que el contenido de azlcares cum-
pliera con lo ostentado en su etiqueta, ademas se
identificé el tipo de azticares que contienen.
. . J
( . )
Contenido neto
Se corrobord que se cumpliera con la normati- Se verificd que los productos cumplieran con la
vidad aplicando la tolerancia permitida por la cantidad del contenido neto declarado.
NOM-142-SSA1/SCFI-2014, entre el valor declara-
doy el valor obtenido analiticamente de 0.5% de
alcohol volumen (Alc. Vol.) para comprobar lo de-
clarado en la etiqueta.
. J
\

p
Componentes volatiles

Se comprobd que los contenidos de metanol es-
tuvieran dentro de las especificaciones de la
NOM-142-SSA1/SCFI-2014, las bebidas fermenta-
das solo tienen especificacion del mismo, maximo
300 mg/100 ml alcohol anhidro (A.A.).

Contenido energético

Se calculd el aporte caldrico (kilocalorias) que dan
100 mililitros de producto.




Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y

NES - e - ror
S Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

Y,
&

o 10
s [N

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla

€

C E RV E Z A B AJ A Pt Gutiérrezy Zacatecas, levantados del 5 al 9 de
s pRES
agosto del 2024.
E N AI ‘ 0 H 0 I $ Precio promedio y redondeado por caja.
6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

CU RU N A Ll G HT Sodio Aziicares
Cerveza. Bajo contenido energético / (mg/100 mi) (9/100 mi)
) México / 12 Latas de 355 ml
42mg || 0.02¢g
mgrguns ( Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético
PAQUETE CON consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
12LATHS Completa Cumple * (Glucosa 28 keal
$5 Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)
PRECIO POR
o Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
Esteres Alcoholes superiores
38.2mg/100 mlAA. 204.8 mg/100 mlA.A.

CERV EZA D EL Sodio Azicares

1 (mg/100 ml) (9/100 ml)
ABAAZACT!E\I’ ENOALOA LIGHT / Cerveza. 9.4 mg 0.06 g

Bajo contenido energético / ) México /

12 Latas de 355 ml e
Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético
) - ) consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
P — Incompleta Cumple * Maltosa 28 keal
= $228 * (Glucosa
| PRECIO POR ~

PAQUETE CON

| 12LATS Componentes volatiles (mg/100 mi de A.A.)

( Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
PRECIO POR \
( Esteres Alcoholes superiores
28.1 mg/100 mlAA. 1777 mg/100 mlA.A.

*Elsimbolo de la unidad de medida de su contenidonetoy la
abreviaturade su contenido alcohdlico no estan conforme a
lo establecido en lanormatividad.

Presentaenmayusculas MLy ALC.VOL., cuando esta unidad
de mediday estaabreviaturadeberian estar en minusculas:
ml, mL, % Alc. Vol,, % Alc Vol, % alc. vol. 0 % alc vol.

Productos ordenados alfabéticamente.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR ':']
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CERVEZA BAJA

EN ALCOHOL

MICHELOB ULTRA

Cerveza clara. Bajo contenido energético /
) México / 355 ml

Sodio
(mg/100 ml)

2.4 mg

Azicares
(g/100 ml)

0.03 g

$24

P PRECI0 POR  Informacion al Contenido
e Mﬁ 2/ consumidor neto
Completa Cumple

Tipo de
azlcares

* Glucosa

Contenido energético
(kcal/100 ml)

27 keal

JLTR €&

o 2.4
CALS CARES
i [

PRECIO POR
100 ml

Componentes voléatiles (mg/100 ml de A.A.)

No contiene

[ Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. ] [

Aldehidos
No contiene

Esteres Alcoholes superiores
384 mg/100 mlAA. 159.8 mg/100 ml A.A.
SLUPER
LIGH-"
TECATE LIGHT Sodio Aziicares
Cerveza lager | ©) México / 710 ml (mg/100 mli) (9/100 ml)
m PRECIO POR p
i i i ENVASE Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético
\ oy consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
| / $5 Completa Cumple * Maltosa 30 keal

PRECIO POR
100 ml

Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)

TECATE [

LIGHT

ElevE: A LAGER

Productos ordenados alfabéticamente.

Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
Esteres Alcoholes superiores
No contiene 203.4 mg/100 mlA.A.



CERVEZA DEL
PACIFICO

MAZATLAN SINALOA SUAVE /
Cerveza suave | ©) México / 355 ml

§23

PRECIO POR
ENVASE

$6

PRECIO POR
100 ml

MILLER LITE

Cerveza clara bajo contenido energético /

) México/ 710 ml

e —— -

$34

PRECIO POR
ENVASE

$5

PRECIO POR
100 ml

Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y
Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrezy Zacatecas, levantados del 5 al 9 de
agosto del 2024.

$ Precio promedio y redondeado por envase.

6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Sodio Azucares
(mg/100 ml) (9/100 ml)
3.7mg (| 0.09¢
( Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético
consumidor neto aziicares (kcal/100 ml)
Incompleta Cumple * Maltosa 29 keal
Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)
Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
Alcoholes superiores

Esteres
28.5mg/100 mlA.A. 174.5 mg/100 ml AA.

* Elsimbolo de la unidad de medida de su contenidonetoy la
abreviatura de su contenido alcohdlico no estan conforme a
lo establecido en lanormatividad.

Presentaenmayusculas MLy ALC. VOL., cuando estaunidad
de mediday estaabreviaturadeberian estar en minusculas:
ml, mL, % Alc. Vol,, % Alc Vol, % alc. vol. 0 % alc vol.

Sodio Azicares
(mg/100 ml) (9/100 ml)

9.4 mg

0.02¢g

Informacion al
consumidor

Completa

\.

Contenido
neto

Cumple

Tipo de
aziicares

* Fructosa

Contenido energético
(kcal/100 ml)

27 keal

Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)

|

Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A.
No contiene

Aldehidos
14 mg/100 mlA.A.

|

Esteres

344 mg/100 mlAA.

196.9 mg/100 mlAA.

] Alcoholes superiores
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CERVEZA BAJA
EN ALCOHOL

ALLENDE 100

Cerveza ligera, light lager /
) México / 355 ml

$45

PRECIO POR
ENVASE

$13

PRECIO POR
100 ml

DOS EQUIS

Cerveza ultra lager / €©) México / 355 ml

$20

PRECIO POR
ENVASE

$6

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

Sodio
(mg/100 ml)

7.3 mg

Azicares
(g/100 ml)

0.03¢g

% Alcohol volumen
(% Alc. Vol.)

3%

( Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético )
consumidor neto azlcares (kcal/100 ml)
Completa Cumple * Glucosa 28 keal

\ J

Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)
Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene

Esteres
259 mg/100 mlAA.

}

Alcoholes superiores

198.7 mg/100 mlA.A.

Sodio
(mg/100 ml)

10.4 mg

Azicares
(9/100 ml)

0049

% Alcohol volumen
(% Alc. Vol.)

3.9%

r

\.

Informacion al Contenido
consumidor neto
Completa Cumple

Tipo de Contenido energético )
azlcares (kcal/100 ml)
* Maltosa 26 keal
* Glucosa

Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)

|

Metanol maximo 300 mg/100 ml
No contiene

all

Aldehidos
No contiene

[

Esteres

25.9 mg/100 mlA.A.

J

Alcoholes superiores

183.1 mg/100 mlAA.




JABALI SALVAJITA
ULTRA

Cerveza / ©) México / 330 ml

$36

PRECIO POR
ENVASE

PRECIO POR

MINERVA LAGER
LIGHT

Cerveza independiente / ) México / 355 ml

- .

$41

PRECIO POR
ENVASE

$12

PRECIO POR
100 ml

Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y
Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrezy Zacatecas, levantados del 5 al 9 de
agosto del 2024.

$  Precio promedio y redondeado por envase.

e Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Sodio
(mg/100 ml)

7.7 mg

Azucares
(g/100 ml)

002¢g

\.

( Informacion al Contenido Tipo de Contenido energético
consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
Completa Cumple * Maltosa 30 keal

Componentes voléatiles (mg/100 ml de A.A.)

Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene 20.4 mg/100 mlAA.
Esteres Alcoholes superiores
249 mg/100 mlAA. 228.4 mg/100 mlAA.
Sodio Aziicares
(mg/100 ml) (9/100 ml)

795mg (| 0.22¢

\.

Informacion al

Contenido Tipo de Contenido energético
consumidor neto azlcares (kcal/100 ml)
Completa Cumple * Maltosa 24 keal
* Glucosa

Componentes volatiles (mg/100 ml de A.A.)

|

Aldehidos

Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A.
No contiene

No contiene

|

Alcoholes superiores

162.9 mg/100 mlA.A.

Esteres
28.7mg/100 mlAA.

=
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CERVEZA BAJA
EN ALCOHOL

SAPPORO PREMIUM
LIGHT BEER

Cerveza light / ) Canadd | 355 ml

§73

PRECIO POR
ENVASE

$20

PRECIO POR
100 ml

AMSTEL ULTRA

Cerveza bajo contenido energético
24 keal/100 ml (85 kcal/355 ml) /
©) México / 355 ml

$114

PRECIO POR CAJA
CON 6 BOTELLAS

$5

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y
Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrez y Zacatecas, levantados del 5 al 9 de
agosto del 2024.

$  Precio promedio y redondeado por envase.

6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Sodio
(mg/100 ml)

1.7 mg

Azicares
(9/100 ml)

024¢g

p
Informacion al

Contenido Tipo de Contenido energético
consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
Completa Cumple * Maltosa 31 keal
* Glucosa
Componentes volatiles (mg/100 mi de A.A.)
Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
Esteres Alcoholes superiores
28.8mg/100 mlAA. 129.2 mg/100 mlA.A.

Sodio
(mg/100 ml)

13.2 mg

Azicares
(g/100 ml)

004g

p
Informacion al

Contenido Tipo de Contenido energético
consumidor neto azucares (kcal/100 ml)
Completa Cumple * Maltosa 24 keal
* Glucosa
Componentes voléatiles (mg/100 ml de A.A.)
Metanol maximo 300 mg/100 ml A.A. Aldehidos
No contiene No contiene
Esteres Alcoholes superiores
27 mg/100 mlAA. 174.8 mg/100 mlAA.




Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y
Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

%
3
m
o
&

o5 10
s [N

Y,

BEBIDA NO

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrezy Zacatecas, levantados del 5 al 9 de

' 4 agosto del 2024.
A I ‘ 0 H 0 I I ' A $ Precio promedio y redondeado por envase.
6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

TECATE UU Sodio Azicares

Bebida no alcohdlica 0.0% alcohol / (mg/100 mi) (3/100 ml)

(*if\/[_éxico/355ml 4.1 mg 2.84 g
i - 9§15

“og pre®

PRECIO POR ( Informacion 1 ( Contenido ] Contenido energético
ENVASE al consumidor neto (kcal/100 ml)
Completa Cumple 20 keal
M \ J \ J
PRECIO POR p
100 ml Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro)  Maltosa
No contiene * Glucosa
* Fructosa
* Sacarosa

CORONA CERO maftaDm) roomy
Bebida no alcohdlica a base de malta,

0.0% / O México / 355 ml 4_4 mg 0.08 g
B T ~

Informacion ( Contenido ) Contenido energético
_ . PRECIO POR al consumidor neto (kcal/100 ml)
ENVASE
Incompleta Cumple 20 keal
\ J \ J
orong
[E r“ PRECIO POR ( Componentes volatiles Tipo de aziicares
L (mg/100ml de alcohol anhidro) « Maltosa
No contiene

v g
y

* Los simbolos de las unidades de medida de su declaracion
nutrimental no estan conforme alanormatividad establecida.

Presentaenmayusculas ML, KCAL (KJ), Gy MG, cuando
estos simbolos deberian estar en mintisculas: ml, mL, kcal,

kl,gymg.

w
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BEBIDA NO

ALCOHOLICA

HEINEKEN 0.0 SIN
ALCOHOL

Bebida no alcohdlica, 0.0% Alc. Vol./
©) México / 250 ml

$20

PRECIO POR
ENVASE

$8

PRECIO POR
100 ml

HEINEKEN 0.0
ALCOHOL

Bebida no alcohdlica, 0.0% Alc. Vol./
O México / 355 ml

$16

PRECIO POR
ENVASE

$5

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

$) Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién
al Consumidor al momento de adquirir el producto, ya que no
se encontrd en campo.

Sodio
(mg/100 ml)

3.7mg

1.35¢g

Azicares
(g/100 ml)

Informacion Contenido Contenido energético
al consumidor neto (kcal/100 ml)
Completa Cumple 21 keal
Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro) * Maltosa
, * (Glucosa
No contiene « Fructosa
Sodio Aziicares
(mg/100 ml) (9/100 ml)

3.5mg

148¢

Informacion Contenido Contenido energético
al consumidor neto (kcal/100 mi)
Completa Cumple 21 keal
Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro)  \laltosa
- * Glucosa
No contiene « Fructosa




OLD MILWAUKEE

No alcohdlica bebida de malta 58 calorias /
E£FLUA./355ml

- — .
o o’
i PRECIO POR
ENVASE

$8

PRECIO POR

RO ALCO
BEBIDAD

MAHOU

Cerveza sin alcohol, 0.0 tostada /
@© Espaiia/ 330 ml

$64

PRECIO POR
ENVASE

$19

PRECIO POR
100 ml

Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y

NESo

S "(; Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México
» QNN yZona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
%, & Gutiérrez y Zacatecas, levantados del 5 al 9 de

<0g pre®

agosto del 2024.

$  Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Sodio
(mg/100 ml)

3.1 mg

2.25¢

Aziicares
(g/100 ml)

‘
J
~

Informacion Contenido Contenido energético
al consumidor neto (kcal/100 mi)
Completa Cumple 16 keal
. J \ J
( Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro) * \altosa
. * Glucosa
\ No contiene « Fructosa
Sodio Aziicares
(mg/100 ml) (9/100 ml)
36mg || 319¢
( \ [ 3
Informacion Contenido Contenido energético
al consumidor neto (kcal/100 ml)
Incompleta Cumple 26 keal
. J \ J
( Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro) ¢ Vlaltosa
- * Glucosa
No contiene « Fructosa

* Se denomina "cervezasin alcohol”, perono
puede utilizar la palabra "cerveza" ya que
no contiene alcohol.

N
<1
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Fotografia: Freepik.

BEBIDA NO

ALCOHOLICA

ERDINGER WEISSBIER

Bebida sabor malta de trigo, malta de
cebada y liipulo / ® Alemania / 500 ml

$94

PRECIO POR
ENVASE

$19

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

Precios Promedio de Cerveza Baja en Alcohol y

ES
e Bebidas no Alcohdlicas en la Ciudad de México

y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Tuxtla
Gutiérrezy Zacatecas, levantados del 5 al 9 de
agosto del 2024.

{7
[

o5 8
a:‘s

<05 preS”

$ Precio promedio y redondeado por envase.

6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Sodio
(mg/100 ml)

0.3 mg

Azicares

3.56¢

% Alcohol volumen
(% Alc. Vol.)

0.4%

(9/100 ml)

Informacion 1 ( Contenido ] ( Contenido energético )
al consumidor neto (kcal/100 ml)
Completa Cumple 31 keal
J \. J |\ J
Componentes volatiles Tipo de azicares
(mg/100ml de alcohol anhidro) * \altosa
: * (Glucosa
No contiene « Fructosa




TODOS LOS PRODUCTOS CUMPLIERON CON
EL CONTENIDO NETO DECLARADO

CONSIDERA LOS AZUCARES

Se podria pensar que estos productos, por su composicion, no contienen azucares, sin
embargo estono es ast.

3.56 g/100ml 3.19g/100ml 2.84 g/100ml 2.55g/100ml

RO ALCOHOLICA

1 EERIDA DE MALT)
DI {GER
U ER G
.
“i!':l_#i" x e
s, =
ERDINGER WEISSBIER MAHOU TECATE 0.0 OLD MILWAUKEE
Bebida sabor malta de Cervezasinalcohol, 0.0 Bebida no alcohdlica 0.0% No alcohdlica bebida de
trigo, malta de cebaday tostada / Espafia/ alcohol / México / malta 58 calorfas /E.U.A. /

ltpulo / Alemania / 500 ml 330ml 355 ml 355ml

B\
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NO DEBERIA DENOMINARSE
CERVEZA

Una cerveza es una bebida alcohalica, por lo que el siguiente producto al denominarse “cerveza
sin alcohol” incumple la Norma Oficial®, pues se trata de una bebida no alcohdlica.

MAHOU

Cervezasin alcohol,
0.0 tostada/
Espafia/330ml

*NOM-199-SCFI-2017. Bebidas alcohélicas-Denominacidn, especificaciones fisicoquimicas, informacion comercial y métodos de prueba.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso,
aprocedimientos por infracciones ala ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.



ECOMENDACIONES

De compra

Revisa la etiqueta

Verifica la fecha de consumo preferente
y los ingredientes para evitar problemas
de alergias.

Recuerda que son
productos diferentes

La principal diferencia entre las cervezas
y las bebidas no alcohdlicas es el
contenido de alcohol, y es un dato que
viene impreso en la etiqueta, revisala.

Verifica los contenidos Adquiérelas en

) 4 (] o o
energéticos comercios establecidos
Tenlos en cuenta, ya que el requerimiento Los comercios informales pueden
calorico de un adulto promedio es de representar un riesgo para la salud; por
alrededor de 2000 calorias por dia. ello, es mejor que adquieras tus bebidas

en tiendas establecidas.

Fotografias: Freepik.

No deben consumir Consumelas con -,
alcohol moderacion

Recuerda que las mujeres embarazadas y Elabuso en el consumo de alcohol es

los menores de 18 afios no deben consumir nocivo para la salud, por ello no excedas
alcohol. Tampoco bebas si vas a manejar. el consumo de cerveza. Si la ingieres sé

responsable.

O
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Tecnolegia
Domeésticarroreco

* 1kg de harina de trigo
« /8 de cucharadita de sal
* /2kg de manteca vegetal

* ] cerveza mediana al tiempo,
aproximadamente de 355 ml

* 34 detzdeazlcar

* V5 cucharada de canela molida

* 34 kg de ate de guayaba

Tiempo de preparacion: 1/2horas
Rendimiento: 50 piezas
Costo promedio: 5140

Utensilios

* 2 charolas para hornear

* Colador de orificios finos

* Cuchara cafetera

* Cuchara sopera

* Cuchillo fino

* Plastico adherente para alimentos
* Rodillo

* Tabla de picar

* Tazamedidora

* Tazén de vidrio con capacidad de 4 L
* Tenedor

* Vaso de boca ancha




Procedimiento

o Cierne la harina sobre la mesa y haz un hueco

al centro para formar una fuente. Corta la
manteca en cuadritos pequefios y ponla a los
lados de la fuente. Ve agregando la cervezay
poco a poco incorpora estos ingredientes con

o Coloca enel centro de laempanada el ate de

guayabay dobla por la mitad. Pega las orillas
marcando con un tenedor para que se unan
bieny quede formada la empanada. Ponlas
en las charolas, sin engrasar, pueden ir muy

1

los dedos. pegadas porque no crecen.

9 Amasa hasta que quede una pasta manejable 9 Hornea a 150°C por 20 minutos
y déjala reposar 20 minutos en el tazdén de aproximadamente o hasta que empiecen
vidrio. Tapa con el plastico adherente para adorar.
alimentos para evitar que se reseque.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR

6 Mezcla el azlcar con la canelay espolvorea
9 Cortaun cuarto de lamasa y extiéndela con las empanadas en cuanto las saques del
elrodillo hasta que tenga el grosor de una horno.
tortilla, después corta la masa con laboca
delvaso.Haz lo mismo conelrestodela
masa. 0 Déjalas enfriar a temperatura ambiente y

disfruta.
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Gracias a su practicidad puedes realizar diversas tareas con un solo equipo.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

a sea para imprimir tareas, digi-

talizar o fotocopiar un documen-
to, las impresoras multifuncionales
se han convertido enuna herramienta
utilen el hogar.

El Laboratorio Nacional de Protec-
cién al Consumidor realizd un es-
tudio de estos aparatos para que
elijas el que mas se adecte a tus
necesidades.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio:

del 17 de mayo al 12 de julio del 2024.
Adquisicion del producto:

del 20 de mayo al 6 de junio del 2024.
Marcas / Modelos analizados: 4/8.
Pruebas realizadas: 56.

NORMATIVIDAD

+ NOM-008-SCFI-2002. Sistema general
de unidades de medida.
» NOM-019-SCFI-1998. Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.
» NOM-024-SCFI-2013. Informacién comercial para

empaques, instructivos y garantias de los productos
electrénicos, eléctricos y electrodomésticos.

+ Metodologias internas de prueba desarrolladas por
la Direccién General del Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Créditode foto: Shutterstock
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> GONOGE SUS PARTES

1Tapa del escaner

2 Cristal del escaner

3 Unidad del escaner

4 Panel de control

5 Cubierta de la unidad de tanques de tinta
6 Tanques de tinta

7 Mirilla de los niveles de tinta en los tanques
8 Cabezal de impresion

9 Alimentador de papel posterior

10 Soporte del papel

11 Protector del alimentador

12 Guias laterales

13 Bandeja de salida

14 Entrada de alimentacion eléctrica
15 Puerto USB



®
> CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Los multifuncionales, ya sean de inyeccidn de tinta o de laser, son equipos que retinen
tres caracteristicas principales":

Permiten imprimir documentos des-
de una computadora o dispositivo
movil, como el teléfono inteligente.

FOTOCOPIAR

Pueden fotocopiar documentos
aun sin estar conectados auna
computadora.

DIGITALIZAR DOCUMENTOS

(ESCANEAR)

Ayudan a digitalizar documentos
para poder almacenarlos de manera
digital en computadoras, un dispo-
sitivomovil o en lanube.

!'Para mas informacion consulta el siguiente enlace http://www.informaticamoderna.com/Multifuncional.htm
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ONOCE EL ESTUDIO

(Se anaizaron: 3

Multifuncionales de
inyeccion de tinta

Impresora de
inyeccion de tinta

de

INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verifico que el etiquetado que ostentan en su em-
paque incluyera de forma clara, legible y en espafiol la
informacion requerida en la normatividad nacional vi-
gente, como:

*Tipo de producto

*Marca

* Caracteristicas de alimentacion eléctrica

*Pais de origen

*Razdn social y domicilio del responsable
del producto

¢ Instructivo

* Garantia

DESEMPENO
EN IMPRESION

Se midi¢ la velocidad a la que se imprime un documento
de texto con calidad normal en papel bond de alto brillo.

También se evaluo la velocidad para imprimir un grafico
con tabla de datos en calidad mejorada en papel de alta
resolucion.

En ambas impresiones se analizd la posible presencia de
defectos de impresion, tanto en el texto como en la gra-
ficay caracteres de la tabla, como:

*Manchas de tinta

* Caracteres mal impresos

* Areas de sombreado a color con bandas que
indican una mala impresion.

Créditodefoto: Freepik

Créditode foto: Freepik



DESEMPENO
EN ESCANEQ

Se midio la velocidad con la que el multifuncional digitali-
za un documento de texto negro y un documento con gra-
ficos, imagenes y texto a color.

Una vez digitalizados, se analizé la presencia de defectos
en la imagen y el texto, como bandas en la imagen, texto
con poca definicion, entre otros; también se reviso que el
color fuera lo mas fiel al original.

CONSUMO

@ DE ENERGIA

Se midio el consumo de energla durante las pruebas de
desempefio requerido para llevar a cabo estas funcio-
nes. Este dato es informativo, pues dependera del uso
que cada usuario le dé al multifuncional.

5

ATRIBUTOS
i3

Se mencionan los mas importantes que cada multifun-
cional de inyeccidn de tinta proporciona al consumidor.

RENDIMIENTO
DE LATINTA

Se imprimid un documento usando la funcion de “solo tin-
ta negra’; con una calidad de impresion estandar y utili-
zando hojas de uso cotidiano, desde el nivel maximo de
tinta que indica el tanque de cada multifuncional.

También se imprimié un documento a color utilizando los
mismos ajustes de calidad, papel y llenado maximo de los
tanques de color usando la funcion de color estandar.

Las pruebas terminaron cuando se agoto la tinta hasta
el nivel previamente marcado o la calidad de la impre-
sion fue deficiente, con lineas blancas que indican fal-
tade tinta.

DESEMPENO
EN COPIADO

Se midid la velocidad al copiar una hoja de texto negro con
calidad normal usando papel bond de alto brillo, adecua-
do paraimpresion continta, y una hoja contextoy graficos
a color con calidad mejorada en papel bond de alto brillo.

También se analizd |a calidad de impresion y posibles de-
fectos en lamisma.

Créditodefoto: Shutterstock
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MULTIFUNCIONALES
DE INYECCION DE TINTA

BROTHER

MFC - T920DW
Filipinas Sl

EYT

Informaclon
al consumidor

Q Completa

-~

~
Rendimiento de tinta

5040 impresiones en negro
L 2471 impresiones a color )

O

6.12Wh

Niim. de bandejas / tipo de bandeja - Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funcion de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
3 bandejas
Frontal (150 hojas) Si N 5 S
Posterior (80 hojas) (LCD a color)
Multiusos (20 hojas)
Incluve Ampliacion- Impresiona | Funcion paracopiar | Ajuste de intensidad
¥ Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintas (2 negras y 1 de color) N 5 5 5
Cable USBy cable telefonico )

Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad g Velocidad . Velocidad . Velocidad por .
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Rapida Promedio Rapida Lenta
L 7.33 segundos 39 segundos ) U 10 segundos 70 segundos )

Texto - Permite impresion desde una memoria USB tnicamente de
Velocidad | Calidad? | Velocidad | Calidad? arciives con formato JPG.
- Las tintas que se incluyen en el empaque no llenan por
Promedio Aceptable completo los tanques del multifuncional.
6.72 paginas @ 0.3 paginas G - Cuenta con un alimentador automatico de hojas, con
L Por minuto por minuto capacidad de 20 hojas.
Notas:

1. Se indica el mayor consumo de energia de las tres funciones (impresion, escaneo y copiado).
2.Lacalidad se refiere al nivel de presencia de errores o defectos que se detectaron en las paginas impresas o escaneadas.
Una mejor calificacion indica menor cantidad de errores.



Precios promedio de Multifuncionales e Impresoraen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, Canctin, Morelia
y Saltillo, levantados del 5al 9 de agosto del 2024.

CANON

PIXMA G2170 LAM
Vietnam IEH

Informacion
al consumidor
Q Completa
N

Vs DY
Rendimiento de tinta

E

6210 impresiones en negro
L 3442 impresiones a color )

30,000 paginas

J

O

758 Wh

o

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR &2

Niim. de bandejas / tipo de bandeja - Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funcion de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
1bandeja Si
Posterior (100 hojas) (LCD blanco y negro) No No No
Incluve Ampliacion- Impresiona | Funcion paracopiar | Ajuste de intensidad
¥ Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintgz t()}enﬁérg y1de color) No No No No
N J
Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad ] Velocidad . Velocidad . Velocidad por .
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Lenta Rapida Rapida Aceptable
q 14 segundos 14.33segundos ) U 10 segundos 30,67 segundos )

Texto
Velocidad

Calidad? Velocidad Calidad?

- Teclado para seleccion de ajustes.

Lenta Aceptable
2.86 péginas @ 0.28 péginas G
\_ por minuto por minuto

S  Suficiente

Simbologia: ° Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios: $  Precio Promedio




Septiembre 2024 Revista del CONSUMDOR ©

CANON

PIXMA G4170
Vietnam IEH

O i

Informacion
al consumidor

lafio
Q Completa 030,000 paginas
\ j

it il

Ve D
Rendimiento de tinta

O

5470 impresiones en negro
L 3332 impresiones a color )

E)

6.09 Wh

el e
Postezritc;?[(]?(f)%a tslojas) Si Si Si No
Multiusos (35 hojas) (LEDa color)

Incluye R Ampliacion- Impresiona | Funcion para copiar | Ajuste de intensidad
luccion en copiado doble cara identificaciones en copiado

el | o s

Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad g Velocidad g Velocidad : Velocidad por a
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Lenta Rapida Rapida Lenta
\15.33 segundos 16 segundos )L 11.33 segundos 72 segundos

Texto
Velocidad Calidad®> | Velocidad Calidad? . y
- Cuenta con teclado alfanumérico y teclado para seleccion de
Promedio Aceptable ajustes.
5.52 paginas @ 0.29 péginas G
por minuto por minuto
N
Notas:

1. Seindica el mayor consumo de energia de las tres funciones (impresion, escaneo y copiado).
2.lacalidad se refiere al nivel de presencia de errores o defectos que se detectaron en las paginas impresas o escaneadas.

Una mejor calificacion indica menor cantidad de errores.
3. Registrando el producto en el sitio de Internet de la marca se amplia a 2 afios.



Precios promedio de Multifuncionales e Impresora en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, Canctin, Morelia
y Saltillo, levantados del 5al 9 de agosto del 2024.

EPSON

ECOTANK L4260
Filipinas

Informacion
al consumidor

12 meses®
Q Completa 015,000 paginas
\

J

Ve D
Rendimiento de tinta

O (E

4660 impresiones en negro
L 3686 impresiones a color ) 6.15Wh

Niim. de bandejas / tipo de bandeja s Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funcion de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
1bandeja Si .
Posterior (no indica) (LCDa color) No Si No
Tl Ampliacion- Impresiona | Funcion paracopiar | Ajuste deintensidad
¥ Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintas (1 negray 1 de color) . . . .
Cable USB Si Si Si Si
N J
Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad ; Velocidad g Velocidad f Velocidad por -
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Rapida G Muy lenta e Rapida G Muy lenta 0
9 8 segundos 108.33 segundos ) &67 segundos 125,67 segundos )

Texto
Velocidad Calidad?

Velocidad Calidad?

- Cuenta con funcion de trabajo “ECO".

Rapida Aceptable - Teclado para seleccion de ajustes.
759 péaginas G 0.26 paginas G

q por minuto por minuto

Simbologia: OExcelente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: ~$  PrecioPromedio

'
)
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BROTHER MBEZL

Informat:lon
aI consumidor

Q Completa 2 afios

Ve D
Rendimiento de tinta

@ @

6303 impresiones en negro
L 2532 impresiones a color ) 9.37Wh

Niim. de bandejas / tipo de bandeja - Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funci6n de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
2 bandejas
Frontal (150 hojas) No No No No
Multiusos (1 hoja)
INCRe Ampliacion- Impresiona | Funcion para copiar | Ajuste de intensidad
Y Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintas (1 negray 1 de color)
Cable USB No No No No
N J
Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad . Velocidad . Velocidad . Velocidad por .
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Rapida Promedio Rapida Muy lenta
L 7 segundos 39 segundos )L 12 segundos 163 segundos

Texto
Velocidad Calidad?

- Le caben mas hojas de las indicadas, pero si se excede dicha

Velocidad Calidad?

cantidad, se atascan.

Rapida Lenta - Las tintas que se incluyen en el empaque no llenan por
8.22 paginas @ 0.14 paginas @ completo los tanques del multifuncional.
L Por minuto por minuto

Notas:

1. Se indica el mayor consumo de energia de las tres funciones (impresion, escaneo y copiado).

2.Lacalidad se refiere al nivel de presencia de errores o defectos que se detectaron en las paginas impresas o escaneadas.
Una mejor calificacion indica menor cantidad de errores.



Precios promedio de Multifuncionales e Impresoraen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, Canctin, Morelia

y Saltillo, levantados del 5al 9 de agosto del 2024.

BROTHER

DCP-TH20W
Filipinas "

$3,765

Informacion
al consumidor
Q Completa
N

Ve D\
Rendimiento de tinta

3890 impresiones ennegro o

2424 impresiones a color 10.56 Wh
N J

J

N
w
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Niim. de bandejas / tipo de bandeja - Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funcion de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
2 bandejas 5
Frontal (150 hojas) No Si No
Multiusos (L hoja) (LCDblanco y negro)
e Ampliacion- Impresiona | Funcion paracopiar | Ajuste de intensidad
Y Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintas (1 negray 1 de color)
Cable USB No No No No
N J
Imagenes, graficos Imagenes, graficos
Texto y texto a color Texto y texto a color
Velocidad . Velocidad . Velocidad . Velocidad por .
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Rapida Promedio Rapida Muy lenta
L 7 segundos 39 segundos )L 11 segundos 150 segundos

Texto
Velocidad Calidad®> | Velocidad Calidad? - Teclado para seleccion de ajustes.
. - Las tintas que se incluyen en el empaque no llenan por
Rapida Lenta P
9.14 paginas @ 0.4 péginas @ completo los tanques del multifuncional.
\_ por minuto por minuto

S  Suficiente

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios: $  Precio Promedio
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SMARTTANK 520 (1F3W2-00004) $31685

China EIE

Informacion
al consumidor

Garantia

lafioo
30,000 paginas

2340 impresiones en negro 0

4041 impresiones a color 14.35Wh

Niim. de bandejas / tipo de bandeja ic Conexion Impresion desde
(cantidad de hojas soportadas) Pantalla Funcion de fax inalambricaWi-Fi | una memoria USB
1 bandeja Si
Posterior (100 hojas) (LCD blanco y negro) No No No
el Ampliacion- Impresiona | Funcion paracopiar | Ajuste de intensidad
¥ Reduccion en copiado doble cara identificaciones en copiado
Juego de tintas (2 negras y 1 de color) .
Cable USB No No Si No
N J
Imagenes, graficos
Texto Texto y texto a color
Velocidad . Velocidad . Velocidad . Velocidad por .
por hoja Calidad? por hoja Calidad? por hoja Calidad? hoja (seg) Calidad?
Rapida Rapida Rapida Aceptable
L 767 segundos 16 segundos L 14 segundos 47 segundos

Texto
Velocidad Calidad?

Velocidad Calidad?

Lenta Muy lenta
4,09 paginas @ 0.09 paginas 0
| por minuto por minuto

- Presenta botones retroiluminados.

Notas:

1. Seindica el mayor consumo de energia de las tres funciones (impresion, escaneo y copiado).

2.La calidad se refiere al nivel de presencia de errores o defectos que se detectaron en las paginas impresas o escaneadas.
Una mejor calificacion indica menor cantidad de errores.



Precios promedio de Multifuncionales e Impresora en la
2 Ciudad de México y Zona Metropolitana, Canctin, Morelia
y w S y Saltillo, levantados del 5 al 9 de agosto del 2024.

EPSON 43530

ECOTANK L1250
Filipinas SN

Informacion
al consumidor

12 meses® o
Q Completa 15,000 paginas
N J

Ve D
Rendimiento de tinta

B B

4530 impresiones en negro
L 3223 impresiones a color ) 454Wh

Niim. de bandejas / tipo de bandeja -
T e s Pantalla Funcién de fax
1bandeja
Posterior (no indica) No No
Incluye Conexion inalambrica Wi-Fi Impresion desde una memoria USB
Juego de tintas (1 negray 1 de color) 5 No
Cable USB
N Y

Velocidad Calidad? Velocidad Calidad?

7.23 paginas por minuto o 0.27 paginas por minuto 0

Simbologia: GExceIente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: $  Precio Promedio

Notas:
1. Se indica el mayor consumo de energfa.

2.Lacalidad se refiere al nivel de presencia de errores o defectos que se detectaron en las paginas impresas. Una mejor calificacion indica menor cantidad de errores.
3. Registrando el producto en el sitio de Internet de la marca se amplia a 2 afios.

1
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ONCLUSIONES

TODOS TIENEN CONEXION USB

NO ES COMPATIBLE CON MAC OS X

Todos los modelos analizados
cuentan con controladores
(drivers) para conectar el equipo

a computadoras con sistema
operativo Microsoft Windows

y Apple Mac OS X, teléfonos @
inteligentes y tabletas electronicas

con sistemas operativos Android
e {0S. El siguiente modelo no es :
compatible con Mac OS X. l l -—_====#__=ﬂ=

SMARTTANK 520 (1F3W2-00004)

NO CUENTAN CON CONEXION
INALAMBRICA WI-FI

No cuentan con conexién a una red inalambrica Wi-Fi, por lo que no podras imprimir de forma remota desde tu teléfono
inteligente, tableta electronica o laptop.

pa P
SMARTTANK 520

(1F3W2-00004)

CANON

PIXMA G2170 LAM

BROTHER

DCP-T220



ES EL MEJOR
IMPRIMIENDO

Obtuvo "Excelente” en la prueba de Desempefio de
impresion, al ofrecer una impresion en un menor tiempo
con muy pocos errores o defectos.

EPSON

ECOTANK L4260

ES EL MEJOR
FOTOCOPIANDO

Obtuvo "Excelente” en la prueba de Desempefio de
copiado, pues permite realizar copias de documentos
con pocos errores y en muy buen tiempo.

CANON

PIXMA G4170

ES EL MEJOR
ESCANEANDO

Obtuvo "Excelente” en la prueba de Desempefio de
escaneo, al ofrecer un escaneo con muy pocos errores o
defectos que casino se perciben a simple vista.

BROTHER

MFC-T920DW

SU RENDIMIENTO
DETINTAES
EL MEJOR

Aunque el rendimiento de tinta depende en gran medida
del tipo de documento que se desee imprimir, ofrece

la mayor cantidad de impresiones, tanto en tinta negra
como a color.

CANON

PIXMA G2170 LAM

N
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HILHRINY (1)) 3

CONSUMEN MENOS ENERGIA
AL IMPRIMIR A COLOR

Requieren menor consumo eléctrico al imprimir documentos a color que el resto de los modelos analizados.

BROTHER

MFC-T920DW
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CONSUME MAS PERMITE IMPRIMIR
ENERGIA AL DESDE UNA
IMPRIMIRACOLOR MEMORIA USB

Requiere mayor consumo eléctrico al imprimir Podrds imprimir archivos JPG sin necesidad de
documentos a color en comparacion con los demas una computadora o dispositivo movil, solo tendras
modelos analizados. que conectarle tu memoria USB, ubicar el archivo,

seleccionarlo y dar la orden de impresion.

7

HP BROTHER

SMARTTANK 520 (1F3W2-00004) MFC-T920DW

TIENEN LA FUNCION DE FAX

Aunque ya es una funcidn poco utilizada, los siguientes modelos cuentan con fax.

BROTHER CANON

MFC-TS20DW PIXMA G4170

N
=

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR



CONCLUSIONES

CUENTAN CON BANDEJA MULTIUSOS

En esta bandeja se colocan las hojas y el equipo las utiliza de manera automatica. En algunos casos ayudan en la impresion
de documentos por ambas caras de la hoja.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR &

BROTHER

DCP-T220

BROTHER

DCP-T520W

BROTHER

MFC-T920DW

CANON

PIXMA G4170




LOMAS CARO NO SIEMPRE ES LO MEJOR

Hay productos que tienen una calidad similar a un precio mas economico, por ejemplo:

)4,499 2,94

UN CONSUMIDOR SABIO CONSUME RAZONADAMENTE.
CUIDA TU ECONOMIA.

o
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@

> VENTAJAS DE ADQUIRIR
UN MULTIFUNCIONAL

AUNQUE EL GASTO INICIAL

PUEDE SER ALTO, A LARGO
PLAZO EL COSTO ES MAS
ECONOMICO

Esto se debe a que la tinta se
recarga desde los tanques en
lugar de comprar cartuchos
nuevos, lo cual es mas barato.

CONTRIBUYEN A DISMINUIR
LA CONTAMINACION

Alno tener cartuchos desechables
sereduce la cantidad de residuos

plasticos y materiales al
medioambiente.

OFRECEN FACILIDAD
DE RECARGA

Elconsumidor puede rellenar los
tanques, sin complicaciones.

BRINDAN BUENA CALIDAD
DE IMPRESION

En documentos y fotografias
casuales.

TIENEN UNA MAYOR CAPACIDAD
DE ALMACENAMIENTO DE TINTA
Los tanques derelleno suelen
contener mas tinta que los cartuchos

tradicionales, lo que significarellenar
eltanque de unay media a dos veces
por bote de repuesto.

PUEDES IMPRIMIR O ESCANEAR
TUS DOCUMENTOS DE FORMA
REMOTA

Ya seadesde laoficinao laescuela,
solo debes tener encendidoy
preparado el multifuncional para que
reciba la instruccion.

Créditodefoto: Freepik



ECOMENDACIONES

De compra

ANALIZA SUS
CARACTERISTICAS Y
COMPARA PRECIOS

Fijate enlaresolucion en impresiony esca-
neo, la cantidad de hojas impresas que indi-
ca cada fabricante, tanto en negro como en
color, entre otras caracteristicas.

Recuerda que entre mas caracteristicas
presente, el costo sera mayor.

ADQUIERELO EN TIENDAS
ESTABLECIDAS

Como tiendas departamentales, de auto-
servicio, papeleras o en los sitios oficiales
de Internet de las marcas.

REVISALO BIEN

Checa que contenga todas las piezas y adi-
tamentos que se indican en el empaque.
Solicita que lo abran en tu presencia, y en
caso de que le falte alguna pieza, indicase-
lo al vendedor para que te dé otro.

Silo compras en linea, revisa que no tenga
imperfecciones, golpes o rupturas.

PIDE QUE TE SELLEN
LA GARANTIA

La necesitaras en caso de hacer algtin
reclamo.

S| COMPRAS POR INTERNET

Verifica las condiciones de compra, asi co-
mo las politicas para aplicar la garantia o
su devolucion, en caso de ser necesario.

CONSERVA EL
COMPROBANTE DE COMPRA

Es necesario para hacer efectiva la garan-
tla, sies que detectas alglin defecto o para
cambiarlo por otro modelo.

PROCURA TENER A LA MANO
REPUESTOS DE TINTA

Pararellenar el tanque a tiempoy evitar
malos ratos en caso de una emergencia.

COMPRA SOLO LA TINTA QUE
EL FABRICANTE INDICA

Revisaelinstructivo para ver qué tipo de tin-
tanecesita elmodelo que adquiriste, asi man-
tendras en dptimas condiciones la calidad de
impresiony evitaras unfallo no imputable al
equipo que pudiese anular tu garant(a.

ANALIZA QUE TIPO DE TINTA
TE CONVIENE COMPRAR

Ya que algunos fabricantes tienen dos
presentaciones de repuestos de tinta, una
conmayor cantidad de tintay con sures-
pectivo costo.

Créditode foto: Brother México

w
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De uso

LEE EL INSTRUCTIVO

Aunque estés familiarizado con estos apara-
tos, lorecomendable es que leas el instructi-
vo para utilizarlo correctamente.

UTILIZA LA IMPRESORA
REGULARMENTE

Para evitar que la tinta se seque en los ca-
bezales. Sino la usas con frecuencia, reali-
zaunaimpresion de prueba (varias hojas a
color) al menos una vez a la semana.

HAZ LIMPIEZAS
AUTOMATICAS DEL
SISTEMA DE INYECTORES

Desde el software de laimpresoray si-
guiendo las indicaciones del fabricante, so-
lo cuando detectes ausencia de algun color
alimprimir.

CUBRELO CON UN PANO
CUANDO NO LO ESTES
USANDO

As{evitaras que le entre polvo u otros obje-
tos que puedan bloquear el acceso del papel
uotros desperfectos.

Limpia el exterior del equipo con un pafio
suave y no utilices solventes en la limpieza.

ECOMENDACIONES

ASEGURATE DE QUE
LOS TANQUES TENGAN,
AL MENOS, EL NIVEL
MINIMO DE TINTA

Silatinta se agota, laimpresora podria as-
pirar airey afectar la calidad de impresion,
ademas de dafiar las bombas.

Sigue las instrucciones del fabricante para
recargar la tinta correctamente y mantén el
tanque lomas lleno posible.

VERIFICA SI HAY
ACTUALIZACIONES PARA
EL FIRMWARE Y LOS
CONTROLADORES

Esto puede mejorar la compatibilidad y solu-
cionar problemas del software de tu equipo.
Los puedes encontrar en la aplicacion de-
nominada “utilidad” del multifuncional de tu
computadora o en el sitio del fabricante (de-
berasregistrarla en la pagina para poder re-
cibir las alertas de actualizaciones).

VACIA CADA COLOR
EN EL TANQUE CORRECTO

Cuandorellenes los tanques de tinta, pues si
semezclan los colores, laimpresorano im-
primira correctamente y sera necesario, en
este caso, que la lleves al centro de servicio
para sureparacion.

Créditode foto: Shutterstick



NO UTILICES TINTAS QUE NO
ESPECIFIQUE EL FABRICANTE

Esto, ademas de invalidar la garantia, pue-
de provocar dafios internos en el multifun-
cional que representaran un gasto extra
por la reparacion.

rres el riesgo de que se derrame la tintaenel
interior del equipoy tengas que repararlo.

PROCURA NO SOBREPASAR
EL LIMITE DE PAPEL

De estamanera evitaras que se atasque el
papel al momento de hacer unaimpresion.

IDENTIFICA CUALES LA
= MUEVELO SOSTENIENDOLO FORMA DE CONEXION QUE
0= DE FORMA HORIZONTAL MAS TE CONVIENE _
= Sin que se mueva de un lado a otro, pues co- Los equipos multifuncionales te permiten

conectarlos, ya sea por via alambrica —con
un cable USB—y algunos modelos de ma-
nera adicional, o de forma inaldmbrica —por
Wi-Fi2—.

OCUPA SOLO EL PAPEL La conexidn por via USB es lamas rapiday
RECOMENDADO PORLA versatil en cuanto al control de la impresion
MARCADETU EQU|P0 serefiere; mientras que por Wi-Fi te permi-

Las diversas marcas de multifuncionales, ex-
cepto Brother, manejan distintos tipos de
papel paradiversos trabajos; aunque no es
estrictamente necesario consumir el que in-
dicalamarca de tu multifuncional. Esto solo
aplica para papel bond de alto brillo (impre-
sion con calidad “normal”y “tipo borrador”) y
papel de alta resolucion (impresién con cali-
dad“alta” 0 “mejorada”).

Sirequieres una calidad de impresién mayor,
como la“fotografica’ lo mejor es usar la mis-
ma marca o aquella que el mismo fabricante
recomiende.

te imprimir o escanear desde cualquier lugar
que tenga conexion inalambrica a Internet,
siempre y cuando el multifuncional se en-
cuentre encendido y conectado a Internet
mediante un médem inaldmbrico Wi-Fi.

SUSTENTABILIDAD

Los botes de tinta los puedes desechar con los plasticos para que sean reciclados
de manera correcta.

Situ equipo ya no funciona, aun habiéndolo llevado al centro de servicio, busca

en tu localidad los lugares donde se haga recoleccion de aparatos eléctricos y
electrdnicos para que se puedan aprovechar partes de su interior, como los cables o
las partes de cobre que contenga.

También puedes llevarlo a centros de acopio, como el programa Reciclatron, en la Ciudad
de México. Consulta la siguiente pagina para saber las fechas y lugares de recoleccion:

https://sedema.cdmx.gob.mx/programas/programa/reciclatron

2 Requeriras contar con un modem inalambrico Wi-Fi. Si ya cuentas con servicio de Internet podras usar el moédem de este servicio para conectar tu equipo de manera inalambrica.

]|
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HIANZAS PERSONALES

Cetes

Ahorrar esta bien, pero invertir es mejor.

€ Tiempo de lectura: 5 minutos.

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR &\

P A
Una inversion es una forma de hacer ;.

crecer tudinero poniéndolo a trabajar |2/
eninstrumentos financieros, como: E

* Valores gubernamentales
(Cetesybonos)
* Fondos de inversion

Adquirir Cetes es
seguro, ya que estan
respaldados por el
Gobierno de México.




Certificados de la Tesoreria
de la Federacién (Cetes)

* Son un instrumento financiero para inversionistas de bajo
riesgo que buscan mantener seguroy estable tu dinero.

*Los emite el Gobierno Federal en plazos de 28, 91, 182,
365y 728 dias.

* Cada plazo ofrece un determinado rendimiento.

* Alser unainversion, brindan:

SEGURIDAD
Inviertes envalores respaldados por el
gobierno federal.

LIQUIDEZ

Alvencimiento del instrumento
decides sireinviertes o dispones de tu
dinero.

RENDIMIENTO

Tasa variable respecto al instrumento
y plazo que elijas, con la ventaja de
elegir productos que leganenala
inflacion.

FLEXIBILIDAD

Eldepdsito lo puedes programar
desde tu cuenta bancaria o estable-
cer cargos automaticos de forma
periddica.

CETESDIRECTd@

4 ™\ LaSecretariade Hacienday Credito Publico (SHCP),
con el apoyo de Nacional Financiera (Nafin), implemento
cetesdirecto®, cuyo objetivo es ofrecer una alternativa
para ahorrar e invertir de forma:

* Accesible

¢ Flexible

* Segura

* Sincosto

* Sin comisiones

* Sin laintermediacion de labanca, casas de bolsa u otras
instituciones.

N

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR &1



Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR @@

HIANZRS PERONALES

Puedes adquirir una amplia gama de
instrumentos de deuda publica, en
los mismos términos que han tenido
los grandes inversionistas, como:

*Bonos

*Bondes

* Udibonos a diferentes plazos
(desde 28 dias hasta 30 afios).

$)

\ N/

Puedes invertir en Fondos de 3 f
Inversion, como:

*BONDDIA
* ENERFIN

Asicomo Bonos IPAB
* BPAG28

* BPAGII

* BPA182

Al adquirir Cetes en su plataforma:

* Abres y operas tu cuenta en solo minutos, desde
cualquier dispositivo movil.

* Inviertes a tu medida, desde $100 y hasta 10 mdp.

* No hay cobro de ningtin tipo de comision por manejo de
cuenta, penalizaciones ni costos por apertura.

* Adquieres los titulos directo de la subasta del Banco de
Meéxico, sin intermediarios.

* Dispones de tus recursos cuando o decidas y sin
penalizacion.

* Ademas, encontraras informacion sobre como comenzar
ainvertir, los beneficios y requisitos para abrir tu cuenta
en linea.

i biroomant dispanibies
ANRT 1w cuwnsa HOY

https://www.cetesdirecto.com/sites/portal/inicio R



GANANCIA CON UNA INVERSION DE $500 EN CETES A DIFERENTES PLAZOS

Cetes: CETES 28 CETES 91 CETES 182 CETES 365
Plazo: 1mes 3 meses 6 meses 1afio
Titulos: 50 51 52 55
Tasa bruta: 10.65% 10.80% 10.83% 10.75%

*Bonddia:

Titulos: 2 1 3 1

Tasa bruta: 10.69% 10.69% 10.69% 10.69%
Inversion Cetes: $495.% $496.% $493.% $495.%
Inversion Bonddia: | $4.% $2.03 $6.% $2.3
Interés bruto: $4.1 $13.55 $26.%° $54.%
Interés Bonddia: | $0.% $0.% $0.3 $0.22
Remanente: $0.%6 $1.2 $0.% $2.02
ISR: $0. $0.%2 $1.2 $2.%8
Al final obtienes $503.% $512.%8 $526.% $551.80

1]
=
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Nota: El remanente es la diferencia entre el monto invertido y el costo total de los titulos adquiridos, es decir, lo que sobra al adquirir Cetes y que no alcanza para adquirir otro titulo méas.

Fuente: cetesdirecto. Calculadora Cetes. Datos calculados el 27 de agosto del 2024, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo pudieron haber cambiado. Los resultados reflejan un escenario tomando la tltima tasa
conocida, por lo que estos rendimientos no garantizan rendimientos futuros.

* Seinvierte la diferencia a Bonddia, ya que el precio de Cetes no es exacto.

RECOMENDACIONES

UTILIZA LA CALCULADORA PROPORCIONADA
POR CETESDIRECTO®

Asideterminaras las ganancias netas sobre los
instrumentos disponibles. Inviertes a tu ritmo, al
monto que decidas y al plazo que eljjas.

TOMA EN CUENTA QUE A MAYOR PLAZO,
// n MAYOR RENDIMIENTO
n Plazo es el tiempo durante el cual mantienes tu
I]@ dinero en un instrumento de inversidn. Rendimiento
es la ganancia que obtienes por invertir tu dinero.

Fuentes:

« José Gerardo Ballesteros Gonzalez. Director de Venta de Titulos en Directo al Pablico “cetesdirecto”. Entrevista.

« Cetesdirecto. Calculadora. Recuperado el 20 de junio del 2024, en https://www.cetesdirecto.com/calculadoras/cetes?method=init

« Cetesdirecto. Educacion financiera. Recuperado el 21 de junio del 2024, en https://www.cetesdirecto.com/sites/portal/educacion-financiera-mas-publicaciones.cetesdirecto

« Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Programa cetesdirecto. Recuperado el 20 de junio del 2024, en https://www.gob.mx/shcp/documentos/programa-de-cetesdirecto.

« Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021. Recuperado el 21 de junio del 2024, en
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#tabulados
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@Brﬁjula de compra

CUIDA
TUS PIE

Ante alguna molestia, lo recomendable
es acudir con el poddlogo.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

CONOCE TUS PIES

Los pies son susceptibles de
muchas tensiones y problemas
causantes de:

*Dolor
* [nflamacion
* | esiones

Esto podria limitar tu capacidad
de estar de pie, caminar, correr,
saltar y realizar otros movimien-
tos. De ahila importancia de su
atenciony cuidado.

Podologia

La podologia es larama de la medicina que se dedica a analizar, diagnosticary
tratar las patologias de tobillo y pie!

Problemas mas comunes de los pies

* Hongos en ufias (onicomicosis)

* Pie de atleta

* Ufia encarnada o incarnada (onicocriptosis)
* Durezas y callos (helomas)

* Pie diabético

* Biomecanica del pie (pie plano)

!Los especialistas deben tener estudios a nivel técnico o profesional, lo que les permite adquirir conocimientos sobre anatomia, fisiologfa, farmacologfa y microbiologia, hasta una preparacion mas especializada en anestesia,
cirugia y patologias podolégicas.

Créditodefoto: Freepik/Depositphotos



@ PRECIOS DE SERVICIOS DE PODOLOGIA

o220, 7 AR\ 00
@ SERVICIO ESTABLECIMIENTO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Q@ CAMPECHE

o220, T 90
@ oy PRECIO
Valoracién del grado de hongo
-~ y el nimero de sesiones. Si es 00
H . Clliriea Cee superficial, el tratamiento puede ser $500.
ongos en unas con cremas.
(Onicomicosis) — -
Botipie-Salud y bienestar a
tus pies-Centro Podoldgico de No especifica $700.%
Campeche
Centro Podolégico Pie Zen Retiro de cueritos, exfoliacion y $300.°
) . . Carmen masaje. .
Quiropodia o servicio
podolégico preventivo Botipie-Salud y bienestar a
tus pies-Centro Podoldgico de No especifica $700.%°
Campeche
Centro Podoldégico Pie Zen Se aplica anestesia tépicaYy, si se $200.%
Uifia encarnada Carmen requiere, se infiltra. ’
:Ollr:i(:::a:::i‘d:osis) Botipie-Salud y bienestar a
P tus pies-Centro Podoldgico de No especifica $700.%°

Campeche

@ CIUDAD DE MEXICO

cﬁ" 'l';“\' &6 PRECIO
Podélozos Especializados Se realiza valoracion de acuerdo al $350.90
- i g P hongo y se da tratamiento. :
ongos en uiias
(Onicomicosis)
. Se realiza valoracion de acuerdo al 00
Podclogos hongo y se da tratamiento. $2,000.
a Recorte de ufias, limpieza, retiro de 00
Quiropodia o servicio Fodllepe callosidades y micromasaje. $250.
podolégico preventivo . . .
L Se realiza corte de ufias, laminado de 00
Podclogos Del Valle callosidades, exfoliacion y masajes. $835.
Ufia encarnada Poddlogos Diaz Se realiza una espiculotomia. $250.%°
o incarnada
(Onicocriptosis) Podblogos Del Valle Se realiza curacién y no se pone $487.00

anestesia.

|l
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@Brﬁjula de compra

@ PRECIOS DE SERVICIOS DE PODOLOGIA

Yy azase
@ SERVICIO ESTABLECIMIENTO 10 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Q HIDALGO

022, T o,
@ ik PRECIO
o Corte de ufias, rebajar la callosidad y 00
. el exfoliacion. $250.
Hongos en uiias
(Onicomicosis) Limpieza de ufiay se dan las
Dr. Scholl’'s Sucursal San Javier indicaciones del medicamento que $300.%°
requeriria.
Vitalpie Corte de ufias y rebajar la callosidad. | $250.%°
Quiropodia o servicio
podolégico preventivo o - Corte correcto de uiias, limpieza
SerV|C|o,|ntegraI del pie de canales ungueales, retiro de $300.%
Podologia . L .
callosidades, exfoliacion y masaje.
. - Corte de ufias, exfoliacién y 00
Lol Fadalizs extraccion de la ufia encarnada. $350.
g?:::::::‘:da Se trata la ufia encarnaday el corte
(Onicocriptosis) de todas las ufias. Depende de la
P Dr. Scholl’s Sucursal San Javier situacién para ver si es con un bisturi | $400.%°
especifico, si requiere anestesia local
o infiltrado.

@ NUEVO LEON

<@%° ~este @ PRECIO
|
a Limpieza de ufia, corte, retiro de 00
Hongos en uiias Podleloon tar_ callosidades y aplicacion de acido. S464.
(Onicomicosis)
Foot Center Laser Extraer el hongo o inhibirlo con laser. | $2,500.%°
Podélogos Gar_Sa Corte_de ufias y retiro de $406.%
Quiropodia o servicio callosidades.
podologico preventivo Atencién Médica del Pie Corte de ufias, retiro de callos y $580.9°
exfoliacion. '
. p Gabinete de Podologia Se saca la ufia. $250.%
fla encarnada
o incarnada S 3 UFs 14
(Onicocriptosis) . acan fa una con 'aser y
Foot Center Laser proporcionan el medicamento $3,500.%°
necesario.




@ TAMAULIPAS

(i (00 e PRECIO
no|

Enfermera y Poddloga Abigail

. Se limala ufiay se realiza el corte. $300.%
Hongos en ufias Rivera Sandoval
(Onicomicosis)
Healthy Feet Center Aplicacion de laser. $2,000.%
. Corte de ufias, retiro de callosidades, 00
Quiropodia o servicio SpaPIEs & MEReS MEEET limpieza, limado e hidratacion. $250.
podolégico preventivo
Healthy Feet Center Limar callos y corte de ufias. $500.%°
, I Corte de ufias, limpieza de canales
Ufia encarnada E?Vf::;nse;ié/olic;cliologa = ungueales, deslaminado, exfoliacién | $300.%°
o incarnada e hidratacion.
(Onicocriptosis) Pedicare Poddloga Margarita La poddloga valora para determinar $540.%0
Rolon el procedimiento. '

Nota: Los precios mostrados son tnicamente de referencia. En el mercado se pueden ofertar productos y servicios con precios mas bajos o mas altos a los mostrados en el cuadro.
Se recomienda acudir directamente con el proveedor del servicio para mayor informacién y detalle de los productos.
Fuente: Direccion General de Estudios sobre Consumo (DGEC) de la Profeco. Informacion recabada el 8 y 9 de julio del 2024, por lo que a la fecha de publicacién pudo haber cambiado.

INVESTIGA QUIEN TE ATENDERA
Los podologos deben tener estudios a
nivel técnico o profesional.

ASEGURATE DE QUE CUENTEN CON
UN AVISO DE FUNCIONAMIENTO

De acuerdo con la Comision Federal para
la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios
(Cofepris), todo establecimiento de

PREGUNTA COMO ESTERILIZAN EL servicios de salud debe contar con
INSTRUMENTAL aviso de funcionamiento y responsable
Ya que el contacto con una superficie sanitario.

contaminada podri{a transmitir infecciones,

como lamicosis ungueal.

Te I e f /) También disponible en: http:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx

denunciasprofeco@profeco.gob.mx

del consuml denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx
de lunes aviernes de 9:00a19:00 hrs.,
sabados, domingos y dias festivos de @Profeco ﬂ ProfecoOficial
10:00a18:00 hrs. @AtencionProfeco
Fuentes:

« Luis Alberto Gonzalez Ortiz, presidente de la Asociacién Mexicana de Técnicos y Licenciados en Podologia. Entrevista.

« Stanford Medicine Children’s Health. “Dolor y problemas de pies”: Recuperado el 20 de junio del 2024, en https.//www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=foot-pain-and-problems-85-P04011
+ Procuraduria Federal del Consumidor. Direccién General de Estudios sobre Consumo. Precios.

« Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), ¢Qué debes saber de la podologia? Recuperado el 4 de julio del 2024, en http://www.conamed.gob.mx/gobmx/infografias/pdf/podologia.pdf

« Medismart. Las patologias mas comunes que un podélogo trata. Recuperado el 1 de julio del 2024, en https://medismart.net/las-patologias-mas-comunes-que-un-podologo-trata/

« Clinica Mayo. Hongos en las ufias. Recuperado el 5 de julio del 2024, en https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/nail-fungus/symptoms-causes/syc-20353294.

« Médica Sur. Problemas del pie. Recuperado el 4 de julio del 2024, en https://www.medicasur.com.mx/es/ms/ms_em_pt_problemas_del_pie

=)
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UE HACERSI..

¢TE CANCELARON O
REPROGRAMARON
UN CONCIERTO?

Tienes derechosy las boleteras deben responder.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

Si adquiriste boletos paraun
concierto o festival y cancelaron
el evento, de acuerdo con el Articulo

7 de laLey Federal de Protecciénal
Consumidor (LFPC), los proveedores
estan obligados a informar y respetar:

* Precios

* Fechas

* Modalidades

* Reservaciones

*Y demas condiciones conforme a las
cuales se hubiera ofrecido, obligado

o convenido con el consumidor la
prestacion del servicio.

Fotografias: Freepik.



ernativas para el consumidor

MUSICA DEL

[I]
R-12

FESTIVAL

NUEVA FECHA

20 ENERO 2025

20 NOV 202

FECHA:

y

Si el evento cambi6 para una nuevafecha | Si el evento se canceld definitivamente

2

Como consumidor puedes hacer efectivas las entradas Elproveedor debe informar al consumidor sus canales

en lanueva fecha o solicitar el reembolso, el cual debera de atenciony fechas en que efectuara el reembolso de

incluir el costo del boleto y los cargos por servicio. lo pagado por la entrada al evento, mas los cargos por
servicio.

En ambos casos, al norealizarse el evento en la fecha programada y acordada, tienes derecho a que se
te compense por un monto no menor al 20% del precio pagado'.

¢Cuando corresponde una compensacion?

Cuando las causas de la cancelacion o cambio de
fechas de un evento sean imputables al promotor o
boletera del evento (proveedor), de conformidad con
lo sefialado en el articulo 92 Bis de la LFPC. Algunas
causas no imputables pueden ser:

¢ Debido al clima

* Conforme a los avisos y recomendaciones de las
autoridades competentes:

- Sanitarias (como la pandemia de COVID-19)

- Médicas (enfermedad o accidente del artista)

Fotografia: Freepik.

'Articulo 92BISdelaLFPC.Los consumidores tendran derecho alabonificacion o compensacion cuando la prestacidnde un servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por
causasimputablesalproveedor, o porlos demas casos previstos por laley.

Articulo92 TERdelaLFPC.Labonificaciénaqueserefierenlos articulos 92y 92 Bis no podréd ser menor al 20% del precio pagado. El pago de dichabonificacion se efectuaréa sinper-
juiciode laindemnizaciénque ensucaso correspondapor dafios y perjuicios. Paraladeterminacidn del pago de dafios y perjuicios la autoridadjudicial considerara el pago de laboni-
ficacionque ensucasohubiese hechoelproveedor. Labonificacion que corresponda tratandose delincumplimientoa que serefiereal articulo 92, fraccion|, podrahacerlaefectiva
elconsumidor directamente al proveedor presentando sucomprobante o recibo de pago del diaen que se hubiere detectado la violacion por laProcuraduriay no podré ser menor al
20%delprecio pagado.

=)}
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JUE HACER S

Festivales musicales

* Silos artistas anunciados para un festival o * Siel consumidor asiste a un evento pero se
evento no se presentan, salvo fuerza mayor, incumple con la presentacion de algun artista:
como una enfermedad o accidente del artista,
tienes derecho a: Elproveedor debe cubrir la compensacidn no

menor al 20% del precio pagado respecto al dia
Solicitar el reembolso del precio pagado y los o dias en que debid presentarse el artista.

cargos por servicio, asi como una compensacion,
ya searespecto al total de dias que dure el
festival o solo por el dia que no decida asistir el
consumidor.2

¢Y si la boletera no Acciones Colectivas
realiza el reembolso? La Profeco? también ha iniciado ACCIONES COLECTIVAS

contra boleteras por cancelaciones de diversos eventos,
En caso de que una vez cancelado el evento la empresa consUltalas en:
no devuelva el valor de las entradas o no lo haga en el

periodo establecido en los términos y condiciones, https://acolectivas.profeco.gob.mx/
puedes presentar una queja ante la Profeco, tienes

hasta un afio para hacerlo.

2Elreembolso puede ser parcial, sidecides noasistiral festivaleldiaenque elartistadelque se trate no se presente, o bien, total, sidecides no asistir todos los dias que dure el
festival. Articulo 37 delaLFPC.Lafaltade veracidad enlosinformes, instrucciones, datosy condiciones prometidas o sugeridas, ademas de las sanciones que se apliquen conforme
aestaley, daralugaralcumplimiento delo ofrecido o, cuando estono seaposible, alareposicidn de los gastos necesarios que pruebe haber efectuado eladquirentey, ensucaso, al
pagodelabonificacion o compensaciénaqueserefiereelarticulo 92 TERdeestaley.

3LaProcuraduriaFederaldel Consumidor funge como unaautoridad mediadoraentre las partes paralasolucién de conflictos, pero siquieresreclamar por dafios y perjuicios,
deberéashacerloatravésdeunainstanciacivil.

Fotografia: Freepik.



¢Como solicitar tu reembolso?

e

* Guarda los comprobantes de pago
(boletos, correos con boletos
digitales, entre otros).

* Sicompraste directamente en el
establecimiento, acude a la taquilla
con tus boletos.

* Sipagaste con una tarjeta de
crédito o débito (prestada), deberd
presentarse el titular de la misma.

Teléfone
del CONSUMIQOr ...

(55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes aviernes de 9:00a19:00 hrs.,
sabados, domingos y dias festivos de
10:00a18:00 hrs.

“Entérminosdelarticulo 92, segundoparrafodelaLFPC.

O

* Revisa los términos y condiciones
de la empresa para modificaciones o
cancelaciones.

* La devolucion se hara utilizando la
misma forma de pago con la que se
realizo la compra. Podra hacerse
por un medio de pago distinto,
si el consumidor lo acepta,
almomento en que se
efectte la devolucion.

* Ponte en contacto con las areas de
Atencidnaclientes.

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx
denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

asesoria@profeco.gob.mx
ﬁ ProfecoOficial

@AtencionProfeco
@Profeco

Fotografa: 8photo / Freepik.
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ENTORND DIGITAL
Quien es Quien
en el Internet

Conoce los paquetes que ofrecen algunos prestadores
de servicios de telecomunicaciones.

® Tiempo de lectura: 5 minutos.

atos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnolog{as de la
Informacidn de Hogares (ENDUTIH) estimd que:

@ ® -En2023habia97 millones de
personas usuarias de Internet, lo que
representd 81.2 % de la poblacion de
6 afios o mas.

Amem® *27.7 millones de hogares tienen

acceso a Internet (71.7% a nivel

A\ -4 nacional) mediante una conexion fija
omovil.

*Entre 2020y 2023 su uso aumenté
enun 11.8 %, lo que equivale a 6.3

millones de hogares.

araacceder a
Q@!’ 91.5 o/o Pedes sociales f

G 88-10/0 g?l’i?etenimiento




(8) internet Movi

Donde hay mas personas

usuarias de Internet?

90.9%

Baja California

89.7%

Jalisco

Proveedor

@) CFE Internet

Telecomunicaciones para todos

CFE Internet movil

91.6%

Quintana Roo

Uso promedio por
rango de edad
Horas
59 de 18 a 24 afios
5.6 de 25 a 34 afios
4.7 de12al7 afios

Te traemos un comparativo de paquetes que ofrecen algunos de los

prestadores de servicios de telecomunicaciones para que elijas el mas

adecuado a tus necesidades.

Plan/GB Monto de recarga Vigencia Incluye
) . * Costodel router $1,145
Equipo MiFi Unmes * Envio y 5GB de navegacion
$95 Mensual
(SRG B ) $510 Semestral -
ecarga $1010 Anual
$165 Mensual
%ISGB ) $915 Semestral -
ecarga $1.770 Anual
$265 Mensual
(ZF?GB ) $1,560 Semestral -
ecarga $3.025 Anual
$365 Mensual
?ROGB ) $2,080 Semestral -
ecarga $4.050 Anual
$450 Mensual
?ROGB ) $2,600 Semestral -
ecarga $5090 Anual
$785 Mensual
ESROGB ) $4,200 Semestral -
ecarga $3180 Anual
$995 Mensual
%ISOGB ) $5,300 Semestral -
ecarga $10,290 Anual

=
=
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eITOMD DIGTA
) ntemet i

Proveedor Plan/MB/GB Monto de recarga Vigencia Incluye
10,000MB . -
(Compra de equipo - 30dias 'ggSBtO:real I?{cl:]{ggo MiFi $999
MiFi con datos) P
5,000MB , .
m e $110 30dias 3GBparaRRSS
, 10,000MB , .
Bait (Recarga) $210 30dias 3GB paraRRSS
30,000MB $410 30 dias - 3GB para RRSS
(Recarga)
D@ -onecta $149 30 dias -
Big Conecta 10 ;
10GB $239 30dias -
b - | Big Conecta 20 ,
|gce 50GB $359 30dias -
Szl Big Conecta 50
ig Conecta ' )
. $999
Eégo((ﬁaanecta 100 ($899 precio 30 dias -
de promocién)
: . RIS ) N/A : g?ii;fgrdniL;Og;ire%\?iE?tno gratuito
l Fo4
f Flex10
@x 10GB (Recarga) $350 Mensual -
|zzi flex Flex 20
ex
20GB (Recarga) $450 Mensual -
Equipo MiFi -
"pqouélggt" " - N/A * Costo del equipo MiFi $1,000
izzi ?Figga?;? $150 30 dias -
>ocket
10,000MB .
|zzi pocket (Recarga) $250 30dias -
20,000MB q
(Recarga) $400 30dias - y




Proveedor Plan/GB Monto de recarga Vigencia Incluye
g/lGOBBIG MIFI139 $139 30dias -
oB. %OG%G MIFT 229 $229 30dias )
me Ig
Mobig PO MIFI339 ¢339 30 dias i
gAé)GBéG MIFIS49 $549 30dias -
Router portatil 7 dias * Costo del router $1,199
(Nacional) +10GB
%gfgrga) $129 7 dias -
(1Igch§rga) $249 30dias -
nill netwey" 2ocs _— - dine )
Netwey (Recarga)
(ZROe?:aBrga) $439 30dfas -
?Roe((itaBrga) $599 30 dias -
?Roe(ca:aBrga) $749 30 dias -
Router portatil = * Costo del equipo MiFi $799
newww
Newww Fi Router portatil 30 dias * Costo del equipo MiFi $800
* Sim newww con 3GB
newww (IF?GB ) $289 Ol i
Newww FiBasico ecarga
newww 20GB $399 30dias -
Newww FiFamiliar (Recarga)
-

[
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GNTORND DIGITAL
B2 e i

Proveedor

newww

Newww FiPlus

‘ Plan/GB ‘ Monto de recarga

30GB
(Recarga)

$519

Vigencia ‘

30dias

Incluye

newww

Newww Fi Max

50GB
(Recarga)

$639

30 dias

lelce/

Telcel

Internet Plus 2
5GB

$249

30dias

Redes sociales ilimitadas
* WhatsApp
* Facebook
* Messenger
X
* Snapchat
* Instagram
Uber

Internet Plus 4
10GB

$449

30dias

Claro Video
Redes sociales ilimitadas
* WhatsApp
* Facebook
* Messenger
X
* Snapchat
* Instagram
Uber

Internet Plus 6
20GB

$699

30dias

Claro Video
Redes sociales ilimitadas
* WhatsApp
* Facebook
* Messenger
X
* Snapchat
* Instagram
Uber

Internet Plus 11
40GB

$1,199

30 dias

Claro Video
Redes sociales ilimitadas
* WhatsApp
e Facebook
* Messenger
X
* Snapchat
* Instagram
Uber




Proveedor ‘ Plan/GB ‘ Monto de recarga Vigencia ‘ Incluye
Router portatil 7 dias : ;([:fGSEO delequipo $999
E/I(ISFBI PORTATIL 150 $150 30 dias )
MIFI PORTATIL 125 ]
10GB $125 7 dias -
Ultracel. wrrormnizso $250 230 dias ]
Ultracel 10GB
MIFIPORTATIL 399 .
20GB $399 30dias =
MIFI PORTATIL 475 .
30GB $475 30 dias -
MIFI PORTATIL 625 '
50GB $625 30dias =
Router portatil 30dias : ggétBo delequipo $799
5GB $150 30dias -
° 6GB $100 7 dias -
3(-VALOR
[ TELECOM
Valor Telecom /
10GB $239 30dias -
20GB $360 30dias -
30GB $450 30dias -
=

Fuentes:

« https://cfeinternet.mx/

« https://mibait.com/internet-portatil
« https://www.bigcel.mx/productos/internet-m-vil
« https://www.izziflex.mx/

« https://mobig.mx/services/mifi#PRE

« https://site.netwey.com.mx/internet-movil
« https://newww.mx/mifi/
« https://www.telcel.com/personas/planes-de-renta/tarifas-y-opciones/internet-plus-5g
« https://ultracel.com.mx/internet-portatil
« https://valortelecom.mx/internet-movil/

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR 3].:
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GTORND DIGITAL

) nterne o

Planes de 100 a 350 Mbps

Proveedor

Velocidad

Single play - Internet fijo

Monto de
recarga/pago

* Gastos de
instalacion

Incluye

—— 100 Mbps $650 Si -
F>SINZ
FastNet 200 Mbps $850 Si -
N/A
100 Mbps $749 (Médemplugin | < Claro Video
lelce/ conSiM)
N/A
IEicel - $1,399 (Médemplugin |« Claro Video
conSIM)
100 Mbps $799 $694 -
TELECOMM
Blue Telecomm 200 Mbps $999 $694 -
DJoble pla 0
100 Mbps $849 $694 e lamadas ilimitadas
sblue P
TELECOMM
Blue Telecomm 200 Mbps $1,099 $694 * Llamadas ilimitadas
* Claro Video
150 Mbps $449 5 'ZOO_GB de Claro Drive
T * Antivirus
M ¢ Infinitum Mail
TELMEX ]
¢ Claro Video
Telmex 350 Mbps $549 5 . iOQGB de Claro Drive
* Antivirus

¢ |nfinitum Mail




Monto de * Gastos de

recarga/pago | instalacion Incluye

Proveedor Velocidad

Doble play - Internet y Telefonia fijos

LN
TELMEX

Telmex

150 Mbps

$499

Si

¢ 1linea con llamadas ilimitadas
¢ Claro Video

« 200GB de Claro Drive

e Antivirus

¢ |nfinitum Mail

250 Mbps

$599

Si

« 2 lineas con llamadas ilimitadas
¢ Claro Video

* 200GB de Claro Drive

e Antivirus

¢ |nfinitum Mail

350 Mbps

$649

Si

¢ 2 lineas con llamadas ilimitadas
¢ Claro Video

* 200GB de Claro Drive

* Antivirus

« |nfinitum Mail

221

|zzi

125 Mbps

$610

Si

* Telefon(a ilimitada
* Vix premium, precio de promocion
$439 durante 3 meses

200 Mbps

$700

Si

* Telefon(a ilimitada
* Vix premium, precio de promocion
$509 durante 6 meses

R +4k

|zzi

125 Mbps

$760

Si

* Telefonia ilimitada

*100 canales

* Vix premium, precio de promocion
$589 durante 6 meses

125Mbps

$810

Si

* Telefonia ilimitada

* 200 canales

* Vix premium, precio de promocion
$639 durante 6 meses

Septiembre 2024 Revista del CONSUMIDOR a
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LATOAND DIITAL
) nterne Fijo

Pl;ﬁes de 100 a 350 Mbps

Proveedor Velocidad Monto de * Gastos de

recarga/pago | instalacion Incluye

Triple play - Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

¢ Telefonia ilimitada

200 Mbps $850 i sQcanales .
* VIX premlum, preClO de promOClon

- m $669 durante 6 meses
122!

27 * Telefonta ilimitada
. * 200 canales
200 Mbps $900 o * Vix premium, precio de promocién
$719 durante 6 meses
' UL ) . .
$400 , + 200MB por 6 meses
010 il (Por 6 meses) 5l * Telefonia ilimitada
@MEGA
Megacable $500 , * 500MB por 6 meses
250 Mbps (Por 6 meses) o * Telefonta ilimitada
* 200MB por 6 meses y Xview
$599 . *50 canales HD
100 Mbps (Por 6 meses) sl 80 canales SD
@ M EGA * Telefonia ilimitada
Megacable * 500MB por 6 meses y Xview
$699 . *50 canales HD
250 Mbps (Por 6 meses) S . ?Ol (;Canale‘ls SD .
* Telefon(a ilimitada
Job » 0 0
8 * 2000 llamadas/minutos nacionales
> e . ;
<8 ® 519 amovily de Larga Distancia Interna-
> TOtalplay 200 Mbps (Precio por Si cional (Estados Unidos y Canada)
pronto pago) * 1afio de Apple TV + WiFiPro
Totalplay « Club Wifi Total Play
= /




. Monto de * Gastos de
Proveedor Velocidad recarga/pago | instalacién

Doble play - Internet y Telefonia fijos

2000 llamadas/minutos nacionales

> ® $629 amovily de Larga Distancia Interna-
> TOtalp y 300 Mbps (Precio por Si cional (Estados Unidos y Canada)
Totalplay pronto pago) *1lafiode Apple TV + WiFiPro

¢ Club Wifi Total Play

Triple play - Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

* 2000 llamadas/minutos nacionales
amovily de Larga Distancia Interna-

$699 cional (Estados Unidos y Canada)
200 Mbps (Precio por Si 160 canales
pronto pago) *1afiode Apple TV + WiFiPro

* Club Wifi Total Play
* Alexa integrada

2> Totalplay®

Totalplay + 2000 llamadas/minutos nacionales

amovily de Larga Distancia Interna-

$809 cional (Estados Unidos y Canada)
300 Mbps (Precio por Si 160 canales
pronto pago) 1 afiode Apple TV + WiFiPro
* Club Wifi Total Play

* Alexa integrada

Conoce todas las ofertas de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones en:

https://comparador.ift.org.mx/

Nota: Informacion al 7 de agosto del 2024.

Més informacion en:

« https://bluetelecomm.mx/internet-telefonia.php

« https://www.fast-net.com.mx/hogar

« https://www.izzimx/paquetes/goo/br/2p

« https://megacableinternet.mx/p/megacable-internet-cdmx/megacable.html?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIpP_z18WuhwMV2kh AB3DBgNGEAAYAIAAEgK64vD BwE

« https://www.telcel.com/personas/planes-de-renta/tarifas-y-opciones/internet-en-tu-casa html?utm_source=google&utm_medium=sem&utm_campaign=32024 google INTERNETENTUCASA-
SEM2024 trafico_pospago_planplus_sem brand&utm_content=google_nacional_na_google_pmax&search&utm_term=google_nacional_na_google_ pmax&search&gclid=EAlalQobChMImo3T4uCshw
MVTTFUAR326QzkEAAYASAAEgIbn D BWwE#

« https://telmex.com/web/hogar/paquetes-de-internet?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMI-pD4pteuhwMVoxWtBh3y7wplEAAYASACEgImq D_BwE&gclsrc=aw.ds
« https://totalplay.com/paquetes

N
N
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IADIE AFUGAR

LENGUAS MATERNAS
Y EL MERCADO DE CONSUMO

Acceso a servicios, programas y
atencion en lenguas originarias.

“\‘ K

d

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracién conel:

'.\(. CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

E nnuestro pais se hablan 68 lenguas
indigenas', sin embargo, la lengua
que lamayor{a de las personas y
establecimientos utilizan es el espafiol.

Fotografias: freepik y mrsirapholen Freepik.comy Los Muertos Crew en pexels.com

Discriminacion y lenguas indigenas>

A menudo, a las personas hablantes de lenguas También, la discriminacidn por hablar una lengua indigena
indigenas se les discrimina por: puede limitar derechos, como:

* Hablar su lengua materna * Acceder a atencién médica digna

«“No hablar bien el espafiol” * Asistir a la escuela

Esto puede propiciar que estas lenguas se hablen
cada vez menos y, en consecuencia, se pierda la
riqueza e identidad cultural de las comunidades,
corriendo el riesgo de disminuir la diversidad
lingliistica de nuestro pais.

* Tener mejores oportunidades de vida

* L os establecimientos (tiendas y
comercios) los dejan sin acceso a consumir
productos, pues todo esta en espafiol.

Oe0E

'Segin la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS), las lenguas indigenas mas habladas son: nahuatl, maya, mixteco, zapoteco, totonaco y tzotzil.
?La discriminacién es una préctica cotidiana que consiste en dar un trato desf: ble o de desprecio i ido a determinada persona o grupo y que a veces no percibimos, pero que en algtin momento la hemos causado o recibido.




Comunicar y expresarse en su
propia lengua, ya sea en lugares
publicos o en privado.

(]
O[] | - Quesus lenguas tengan presencia Recomendaciones para
5 J . (] (]
J . en los medios de comunicacion. estabIECImlentos
Implementar indicaciones
Obtener informacion publica en ] Iengyas “,'d'genas .
— su lengua, como los contenidos De la region, as{ como mentis y

sefializaciones para que nadie
quede fuera.

=0 J de programas sociales, obras
y servicios.

Buscar otras formas

de comunicacion

Con quienes no hablan espafiol,
para que todas las personas
tengan acceso a los productos
o servicios que ofrecen.

D Tratar cualquier asunto o realizar
O O cualquier tramite de caracter

Cg@ publico, asegurando el respeto
asulengua.

Concientizarse

En México existen muchas
lenguas que auin son utilizadas
por algunas personas, por lo
que no se debe asumir que el
espafiol es el tinico medio de
comunicacion.

Inclusion y preservacion

Se debe de garantizar la preservacion de las lenguas
indigenas, por lo que es esencial darles mayor visibilidad
en espacios de la vida cotidiana, especialmente en el
acceso a servicios, esto beneficia tanto al consumidor,
pues le facilita el consumo, como al establecimiento,

ya que amplia su publico.

No discriminar

Ninguna lengua es superior a
otra, todas enriquecen nuestra
identidad cultural.

Es esencial darles
visibilidad a las lenguas
indigenas en espacios de

la vida cotidiana. oo Lo Couped

S s)alic

]
=)
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MUDARNOS A LA
ECONOMIA CIRCULAR

Dar un nuevo uso a objetos destinados a convertirse en
residuos protege al planeta.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Recicle tw

En colaboracidén con: CIUDAD

La economia circular es una propuesta al
cambio de produccion y compra que, a traves
de la separacion de residuos, busca facilitar su
reciclajey consiste en:

®0Q

e Reducir e Reusar e Reciclar

Sustentabilidad

Es el proceso de utilizar los recursos naturales que ya existen para
crear nuevos productos, minimizando los residuos y la contaminacion.

La sustentabilidad ademas, garantiza la satisfaccion de las
necesidades sociales y econdmicas asegurando:

* El bienestar ambiental

* El futuro del planeta y de la humanidad

Fotografias: asier_relampagoestudio, pixel-shot.com, shayne_chi3, k-life y mike.shots en Freepik.com



Fabricar una
botella de
plastico contamina

Una botella de plastico esta
elaborada con materia prima, como
el petréleo (que es unrecurso no
renovable); su extracciény proceso
de transformacion genera grandes
cantidades de CO, el cual es un gas
de efecto invernadero.

Ayuda a preservar el
medioambiente reutilizando
objetos que pensabas desechar.

Economia Circular

Propone que desde la obtencion de materia prima, pasando por la
produccion o manufactura del producto, continuando con el consumo,
invita a reparar o reutilizar el articulo para que al finalizar completamente
su vida Util sea separado de acuerdo al material de elaboracion, asi se
facilitara sureciclaje y se reducira la cantidad de basura.

La utilizacion de materia prima y energia hace que esta propuesta sea
totalmente sostenible y sustentable.

% DISENO

MATERIA PRIMA
PRODUCCION
REMANUFACTURA
o~
RESIDUAL h
DESPERDICIO
RECICLAJE DISTRIBUCION

ECONOMIA

\ CIRCULAR ,

©
lI|

RECOPILACION

\

CONSUMO

REPARAR/REUTILIZAR

NSl  https://www.reciclatuciudad.com/

Fotografias: anatoliy_glebyuser27955914 en Freepik.com

o
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LLAMADO A REVISION

BMW Y MINI

Sieres propietario de alguno de sus vehiculos, esto te interesa.

© Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

BMW de México, S.A.de CV. ddetectd que varios automoviles podrian presentar

problemas de frenado debido a que:

Elcontacto de sefial del sensor en laelectronica del sistema de frenos podria estar afectado por una
contaminacion, generando interferencia de sefial y una fallainesperada de la asistencia hidraulica

de frenado.

Es probable que esta
situacion afecte a:

14,819

unidades

Modelos

*530e

*750exDrive

*760ixDrive

* CountrymanC

* Countryman John Cooper
Works ALL4

*i{5eDRIVE40

*{5M60xDrive

*{7eDrive50

*{7M70xDrive

*{X1eDrive20

*X1xDrive30

*{X2xDrive30

*MINI Cooper C
(Automatico)

*MINI Cooper S
(Automatico)

*MINI Cooper SE

*MINI CountrymanE

*MINI CountrymanS ALL4

*MINI Countryman SE
ALL4

* X1sDrivel8i

* X1sDRIVE20i

* X1xDrive25e

e X2M35I| xDrive

* X2 sDrivel8i

* X2 xDrive20i
*X5MCOMPETITION
* X5M60ixDrive

* X5 xDrive40i

* X5 xDrive50e

* X6 M COMPETITION
* X6 M60ixDrive

* X6 xDrive40iM SPORT
* X7 M60i

e X7 xDrive40i

XM

XM LabelRed

<118

M5

*M135xDrive
*CooperC
*AcemanE

* AcemanSE
*CooperS

*CooperE

Afios 20233 2025.



Llamado a Revision: 94/2024

Contramedida

Serealizaralasustitucion delmodulo de frenos, sin costo alguno para los consumidores.

Acciones

BMW haimplementado las siguientes acciones:

* | os propietarios podran tener contactoconlos | *Elproveedor contactardalos propietarios de

Distribuidores Autorizados BMW con el fin ob- los vehiculos involucrados por medio de correo
tener lainformacionsobre el llamado arevision, certificado, correo electroénicoy llamadas
mecanismoy aclaracion de dudas. telefdnicas.

*Elproveedor hara de conocimiento de los consumidores el llamado arevisidn en su sitio oficial
www.bmw.com.mx en a liga directa: https://www.bmw.com.mx/es/integration/campanas-tecnicas.html

ElLlamado a Revision no tiene costo para los consumidores y
serealizara alos vehiculos aun cuando estén fuera del periodo
de garantia.

Contacto

@ Distribuidores Autorizados BMW e Teléfono: 800 00 269 00

Sitio web: www.bmw.com.mx 9 Correo electrdnico: atencionbmw@bmw.com.mx

0 Liga directa: https://www.bmw.com.mx/es/integration/campanas-tecnicas.html#/bo-
okmark=aHROcHM6Ly9ibXctbGVhZHMuY 29tL2Jtd19teF9jY WiwYW5pY XNfdGVjbmljY XMv
P2xhbmd1YWdIPWVz

w
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[ LIBRD ABIGAT

PROFUNDO

Un llamado a conocer la historia e
identidad de Mexico.

En colaboracion conel:

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Herndndez Estrella

Alo largo de estas paginas se hace unrecorrido etnologico
e histdrico del pensamiento mexicano que, mediante la
revalorizacion de la cultura indigena nacional, pretende
unificar un pais que su autor considera dividido.

Una vez que reconocemos esta raiz profunda de nuestro
pasado indio, debemos reflexionar para el presente y
futuro sobre cémo haremos coexistir a la civilizacion
mesoamericanay a la occidental. En esta obra tenemos las
claves.

Etndlogo, antropélogo y escritor mexicano, Bonfil

Batalla (1935-1991) fue director del Instituto Nacional de
Antropologfa e Historia (INAH), fundador del Museo Nacional
de Culturas Populares (MNCP) y cofundador del Centro de
Investigaciones Superiores del INAH.

En el Fondo de Cultura Econdmica publicé también: Simbiosis
de culturas: Los inmigrantes y su cultura en México y Corridos,
trovas y bolas de la region Amecameca-Cuautla, en coautoria
con Mar{a Teresa Rojas Rabiela y Ricardo Pérez Montfort.

Caracteristicas
248 paginas, 14 x 21 cm
Cuartareimpresion, 2023

Coleccion Historia

Fondo de Cultura Econdmica

ISBN: 978-607-16-6599-7

Precio de Venta: 8125

Precio de venta libro electronico: 853



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

Conoce el sitio de Internet de las Alertas al Consumidor

https://www.gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310?state=published

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con HONDA DE MEXICO S.A. DE C.V., NISSAN MEXICANA S.A. DE C.V. y HARLEY-DAVIDSON DE
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

é HONDA

EMPRESA:
HONDA DE MEXICO S.A. DEC.V.

MODELOS:
CRF50F, CRFLI0F y CRF125F FB2023
y2024.

Llamado a Revision: 76/2024

CANTIDAD:

1,278 unidades.

RIESGO:
Durante la manufactura de la empufiadura izquierda
del manubrio no se utilizé suficiente adherente, por lo
que podriadesprenderse del manubrio durante sucon-
duccion.

CONTRAMEDIDA:
Sereemplazaralaempufiaduraizquierda del manubrio,
sin costo alguno para los consumidores.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Paginade Internet: www.honda.mx

« Teléfono: 800368 8500

« Distribuidores Autorizados de Motocicletas Hond®
https://www.honda.mx/mapa-distribuidores?seccion=motos

(9

INFINITI

EMPRESA:
NISSAN MEXICANAS.A. DEC.V.

MODELOS:
INFINITI M56/Q70 (Y51) 2012 2 2014y
2016 a 2019 e INFINITI MODELO Q50

(V37) 2015 a 2021.

e .

- =

1,341:! unidades.

La flecha cardan podria romperse durante la conduc-
ciénaaltavelocidad.

CONTRAMEDIDA:
Sereemplazaralaflecha cardan.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados INFINITI

« Teléfono: 800546 3464

« E-mail: cacinfiniti@nrfm.com.mx

« Sitio oficial:
https://www.infiniti.mx/

« Ligadirectadelllamado:
https://www.infiniti.mx/calidad.html

SHAT0R?,
XUITHE

EMPRESA: )
HARLEY-DAVIDSON DEMEXICO, S. DER.L. DEC.V.

MODELOS:

SOFTAIL FLDE 2018y 2019, SOFTAIL
FLHC 2018y 2019, SOFTAIL FLHCS
2018 22023, SOFTAIL FLHCSANV 2018
y2023y SOFTAIL FXLRS 2020 a 2023.

Llamado a Revision: 90/2024

CANTIDAD:

410 unidades.

RIESGO:

El sujetador que retiene el ajustador del amortiguador
trasero puede fracturarse, permitiendo que entreen
contacto con el neumatico traseroy lo dafie.

CONTRAMEDIDA:
Se reemplazara el sujetador del ajustador del amorti-
guador, sin costo para los consumidores.

MEDIOS DE CONTACTO:
« Concesionarios Autorizados Harley-Davidson
« Sitio oficial:
https://www.harley-davidson.com/mx/es/index.html
« Ligadirecta del llamado:
https://serviceinfo.harley-davidson.com/sip/vehicle/lookupForm
« Teléfonos: 1800258 2464 en EUA
14143434056 enelresto del mundo

ECONOMIA PROFECO

SLRed AlertaRapida




TENER EL SELLO AMARILLD
IES MUY SENCILLO!

calibracion.profeco.gob.mx

v

Elsello
amarillo

cuida tu bolsillo

Si tienes un negocilo,
Calibra tu Bomba y/o Bascula

GOBIERNODE | ECONOMIA | PROFECO
MEXICO



