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;Planeas contratar un
paquete de viajes?
N e O

/

|dentifica agencias fraudulentas
y evita problemas en tus e,__
vacaciones.

rganizar un viaje implica elegir un
Odestino y un presupuesto, pero
también tomar decisiones informa-
das al contratar servicios turisticos. Uno
de los errores mas comunes es confiar en
ofertas poco claras o en supuestas agen-

cias que incumplen con lo prometido.

Antes de contratar, es importante saber
que una agencia de viajes actia como
intermediaria entre las personas consu-
midoras y los proveedores finales (aeroli-
neas, hoteles o transportistas). Su funcion
principal es facilitar la organizacion del
viaje ofreciendo opciones integrales que
brinden comodidad y certeza juridica.
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Manuel encontré en redes sociales una su-
puesta agencia de viajes que ofrecia un paque-
te todo incluido por cuatro dias y tres noches a
Cancun por $8 000, lo cual le resulté atractivo,
ya que la promocion incluia vuelo, hospedaje,
alimentos y traslados.

Interesado, contacté a la supuesta agencia
que le envié informacién general y le solicitd
un anticipo del 50 % para apartar la promo-
cion por ser de tiempo limitado.

Manuel realiz6 el depdsito bancario; sin em-
bargo, no recibié contrato ni comprobante.
Dias después, dejaron de responderle en la
agencia, el numero telefénico ya no estaba
disponible y la pagina de internet fue elimina-
da. Ademas, Manuel no recordaba el nombre
exacto del sitio.

Al solicitar asesoria a la Profeco, se identificaron
diversos errores: no se confirmd un domicilio
fisico, no solicitdé un contrato previo al pago
y se dejé llevar por un precio significa-
tivamente menor al del mercado.

Debido a la falta de informacion del provee-
dor, la Profeco se encontré imposibili-
tada para iniciar un procedimiento
conciliatorio, por lo que se le sugirio
acudir ante las autoridades penales por
posible fraude.

En la actualidad, existen personas que suplan-
tan la identidad de agencias de viajes y ofre-
cen promociones atractivas o precios muy por
debajo del mercado. Generalmente solicitan
depdsitos y desaparecen tras recibir el pago.

Por lo anterior, es fundamental tomar precau-
ciones antes de contratar algun paquete para

evitar estas situaciones, proteger tu dinero y
asegurar una buena experiencia.

Las ofertas excesivamente
atractivas pueden ser una
senal de alerta.

 Entregar un contrato que especifique de forma clara todos los servicios incluidos.

* Informar sobre las condiciones de cancelaciéon conforme a las politicas del prestador final
del servicio.

* Respetar los términos, precios y condiciones ofrecidas al momento de la contratacion.
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Recomendaciones Si contratas por internet, ten precaucion:

= Solicita informacion veraz « Verifica que el sitio cuente con certifica-
Vool El servicio debe ser comprobable dos de seguridad, por ejemplo, el can-
antes de cualquier pago. dado en la barra de direcciones. De esta

manera, proteges tus datos financieros.
Compara varias opciones

Evalua precios, destinos, transporte  : Revisa que el portal muestre de manera
y servicios incluidos entre distintas clara medios de contacto: teléfono, co-
agencias establecidas. rreo electrénico y domicilio.

Solicita el contrato + Examina las caracteristicas del paquete
Revisalo muy bien antes de firmarlo, antes de realizar cualquier pago.

pon especial atencién a las politicas
de cancelacién, cambios y
reembolsos.

Verifica el domicilio fisico
@ Asegurate de que la agencia tenga

oficinas reales para acudir en caso
de aclaraciones.

Exige transparencia
El precio total debe mostrarse de for-
ma desglosada y sin cargos ocultos.

Conserva evidencia

Guarda comprobantes de pago, con-
trato, la publicidad que viste o captu-
ras de pantalla.

Articulo escrito por la Direccién General de Quejas y Conciliacion de la Procuraduria Federal del Consumidor.

y 4
Teléefono -
© , denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
55 5568 8722 - 800 468 8722 asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco .
de lunes a viernes, de 9 a 19 h; sabados, @Profeco /ProfecoOficial
domingos y dias feriados, de 10a 18 h
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https://x.com/AtencionProfeco
https://x.com/Profeco
https://www.facebook.com/ProfecoOficial



