Finanzas Personales

COMPRAS
SEGURAS

iNo caigas en la trampa!
Checa bien antes de dar clic
en“Comprar ahora”.

e acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas

Online, las compras por internet sonuna excelen-
te opcion para quienes, con tan solo un clic, buscan
una diversidad de productos, promociones, facilida-
des de pago o la posibilidad de comparar productos
en distintas tiendas.

Recomendaciones
Si bien hay incentivos que motivan a comprar a través de canales digitales, como des-
cuentos, beneficios financieros y recompensas, siempre toma precauciones para evitar
ser blanco de estafas, robos de identidad o cargos no reconocidos. A continuacion, te
compartimos algunos consejos.
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Compara precios

Investiga con, por lo menos, tres provee-
dores antes de hacer la compra.

Prefiere comprar en paginas oficiales
y de confianza

Asegurate de que cuenten con medidas de
seguridad en la transaccion. Esto lo pue-
des verificar al buscar la letra“s" después
de http, asi como el candado vigente en el
navegador. También utiliza una conexion
seguraainternet.
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Desconfia de las gangas o descuentos
tentadores

Puede tratarse de productos de mala ca-
lidad, estafas o fraudes, haber términos
y condiciones desfavorables para ti, falta
de transparencia o llevarte a una compra
por impulso.

Lee detenidamente la descripcion

del producto

No te quedes solo con la informacion de las
fotografias, revisa las especificaciones del
producto o servicio.

Revista el
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Prefiere los sitios que brindan
informacion completa

De estamanera, sabras el precio total del
bien o servicio que pagaras, las formas
de pago disponibles, si es en moneda na-
cional, ademas de los gastos de envio e
impuestos.

Revisa la informacion del vendedor

Asegurate de que cuente con domicilio
fisico, numero telefonico, direccion de
correo electrénico u otras formas de
contacto. As{, en caso de tener alguin pro-
blema con tu transaccion o producto, ten-
dras la informacion para comunicarte.

Considera el tiempo de entrega
y laforma de envio

Contempla que en fechas cercanas a los
dias festivos es mas probable que tu
compra no llegue a tiempo, incluso si el
envio es rapido. En sitios extranjeros, re-
visa que sirealicen envios a México.

Lee las condiciones de devolucion,
reembolso y cancelacion

Hazlo de manera meticulosa y una vez que
lo hayas hecho, compra solo en caso de es-
tar de acuerdo conellas.
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Revisa opiniones y resefias

Estas valoraciones te serviran de guia pa-
ratucompra.

Guarda tu comprobante de transaccion

Siempre conserva el nimero de identifi-
cacion de la compra, los correos electro-
nicos y los mensajes que intercambiaron.

Evita fraudes cibernéticos

Descarga aplicaciones en tiendas y de-
sarrolladores oficiales. No proporciones
informacion personal ni financiera si no
has realizado ningun tipo de operacion.
No des clic ni abras vinculos en paginas
sospechosas. Instala un antivirus en tu
computadora o dispositivo movil.

Considera las tarjetas

virtuales temporales

Situbanco cuenta con estaopcion, toma-
la en cuenta. Otraforma de protegerte es
con las plataformas de pago en linea.
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La Profeco trabaja para ti
Monitoreo de Tiendas Virtuales

Es una herramienta que permite a las personas con-
sumidoras revisar si los sitios de los proveedores
que realizan transacciones a travées del comercio di-
gital cumplen con los elementos minimos estableci-
dos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La Condusef te apoya

Ante cargos no reconocidos o duplicados en tu
tarjeta de credito o débito, presenta una recla-
macion o inconformidad en tu banco o institu-
cion financiera.

En caso de que no resuelvan tu aclaracion, con-
tacta a la Comision Nacional para la Proteccionyy
Consltala en Defensade los Usuarios de Servicios Financieros.

profeco.gob.mx/tiendasvirtuales

=
] ) (% 5553400999

Buré Comercial

Es una plataforma donde podras encontrar informa- asesoria@condusef.gob.mx

cionde proveedores de bienesy servicios, tales como:

Quejas recibidas y su estado procesal
Principales motivos de reclamacion

=48 =] Consultala en

=

Para conocer el comportamiento comercial de
proveedores correspondientes al sector de teleco-
municaciones, envia un correo electronico a

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

'Como medios de contacto, precios en moneda nacional, descripcion detallada de bienes o servicios, informacion de los medios de pago, condiciones de cancelacion, entre otros. Articulo 76 bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

Fuentes:
» Asociacion Mexicana de Ventas Online. “Estudio de Venta Online 2024", en https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2024-3/
« Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. “Comercio electranico. Lo que debes saber”,

en https://www.condusef.gob.mx/?p=Ilo-que-debes-saber

”
I e I efO /} denunciasprofeco@profeco.gob.mx

de| consumld denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco .
de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas, @Profeco ProfecoOficial
sabados, domingos y dias festivos
de 10:00 a18:00 horas.
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https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html
https://burocomercial.profeco.gob.mx/
https://www.condusef.gob.mx/



