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Pantallas led

Elige la opcion adecuada para ti
segun tus necesidades.

en torno al televisor. Aunque su tecno-

logia ha evolucionado —del cinescopio
a paneles LED, OLED, QLED y Mini-LED— su
esencia permanece: reproducir imagenes
con la mayor fidelidad posible.

E | entretenimiento en casa sigue girando

Hoy, la mayoria de las pantallas led permiten
acceder a una amplia variedad de conteni-
dos, desde televisidn abierta en alta definicion

ii

hasta plataformas bajo demanda, ademas de
reproducir fotografias, videos y musica desde
distintos dispositivos mediante wifi direct, Air-
Play, Chromecast integrado y bluetooth.

La oferta en el mercado es tan amplia que el
Laboratorio Nacional de Proteccion al Con-
sumidor llevd a cabo este estudio de calidad
para ayudarte a elegir la opcidon que mejor se
adecue a tus gustos y presupuesto.



Conoce el estudio

Se analizaron 49 modelos de
pantallas led de 13 marcas
distintas:

® 13 de 40"y 43"
® 10 de 50"
® 15 de 55"y 58"
® 11 de 65"

Las pruebas

@)

U

)

Informacion comercial

Se verificd que las pantallas presen-
taran la informacion requerida por la
normatividad aplicable: nombre del fa-
bricante, pais de origen, marca, mode-
lo y tensién nominal de alimentacion
en volts y el simbolo de la naturaleza
de la alimentacién. Asimismo, se veri-
ficd que se incluyeran los instructivos
de uso con notas precautorias y ga-
rantias en idioma espafiol que indi-
qguen sus alcances y restricciones.

Calidad de imagen
Se evaluaron cuatro parametros con-

SMART TV
ooo

Mundial
7 Social

Nivel de negro: se determind si la
pantalla logra negros profundos o si
se perciben como un gris oscuro. En
modelos OLED, el negro es puro por-
que el pixel se apaga; en QLED o Mi-
ni-LED, depende de la precision de la
retroiluminacion (luz trasera).

Uniformidad: se comprobd que el bri-
llo y el color no cambien de un lugar
a otro de la pantalla, evitando zonas
mas oscuras en las esquinas respecto
al centro.

Calidad de audio

Mediante metodologia interna, se
determiné el rango de frecuencias
audibles y la fidelidad del sonido a vo-
lumen alto. Amenor distorsion, mayor
calidad de la experiencia sonora.

Atributos

En las tablas encontraras informacion
sobre las funciones y caracteristicas
relevantes de cada pantalla led anali-
zada, las cuales fueron realizadas me-
diante inspeccion visual y documental.

NORMATIVIDAD

forme a metodologia interna:

NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electronicos-Requisitos de

Color: se evalud la fidelidad cromati-
ca; es decir, si los tonos (amarillo, azul,
rojo, cian, magenta y verde) se repro-
ducen de forma natural o si adquieren
otros matices.

sequridad y métodos de prueba.

NOM-008-SE-2021, Sistema General de Unidades de Medida.
NOM-024-SCFI-2013, Informacidn comercial para empaques,
instructivos y garantias de los productos electrénicos, eléctricos y
electrodomésticos.

NMX-I-60065-NYCE-2015, £quipo electrénico-aparatos de audio,

video y aparatos electronicos andlogos-Requisitos de sequridad.

Contraste: se midi6 la capacidad de-

FICHA TECNICA

distinguir entre blanco y negro de
manera simultanea. Un buen nivel de
contraste ofrece profundidad y evita
que se pierdan detalles en escenas
con claroscuros.
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Periodo del estudio: del 23 de febrero al 13 de abril de 2026
Periodo de adquisicion de muestras: del 17 de febrero al 18 de
marzo de 2026

Marcas / Modelos analizados: 13 /49

Pruebas realizadas: 343

&) JUNIO 2026 | ESTUDIO DE CALIDAD



&) JUNIO 2026 | ESTUDIO DE CALIDAD

@ De 40"y 43"

AWA40B4SMRK AWA43RKQ ATVA022FR H43S80FUX

1 afio / @ China 1 afio /@ China 1 afio / © Vietnam 1 afio /@ China
40 43 40 43
Full HD - 1920x2160 Full HD - 1920x1080 Full HD - 1920x1080 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Incompleta'’? Incompleta'y? Incompleta’ Completa

Tipo de panel

QLED QLED

= e e e
Contraste y nivel de negros T G U G
0 £
= =

Uniformidad v U

Audio T U

HDMI / HDMI Arc 2/1 2/1 2/1 3/1
Puerto USB (tipo / cantidad) 2.0/1 2.0/1 2.0/2 2.0/2
‘"dg‘l’“;’iz':f;if:f“/ si/si si/si Si/si Si/si

Salida de audio

(mini jack de 3.5 mm) & o o &
Conexion ethernet / , , , e
eae Rt (et Si/No Si/No Si/No Si/Si
Entrada para sefial RF Si Si Si Si
Almacenamiento 512MBa1GB/ 2GB/16GB/
(RAM / ROM / Compartida) e i s 1265/ 4GB/512MB 25 GB total
Sistema operativo Roku Roku Roku Android TV (Google TV)
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4GHz/5GHz 2.4 GHz
Acceso a aplicaciones Netflix, Prime Video, Pﬂ;thC}J:ngbeie Netflix, Prime Video, Netflix, YouTube,
en el control remoto Apple TVy Disney + - APP Apple TVy Disney + Prime Videoy Free TV

TVy Disney +
* El precio promedio considera precio en piso de venta y precio proporcionado por el proveedor. ** Precio en linea.

'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2Su garantia presenta requisitos adicionales a los establecidos en la NOM-024-SCFI-2013. G Excelente @ Muy bueno u Bueno
3Acceso a funciones por voz desde el control remoto.
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Mundial
Social

Precios promedio de pantallas led, levantados.

; 2
Quien esQuien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla

Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,

en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

43A65NV 43AANV SI43FRF

2 afos / © Vietnam 1 afio /@ Vietnam 1 afio / ¢) México
43 43 43
4K/UHD - 3840x2160 Full HD - 1920x1080 Full HD - 1920x1080
Informacion comercial Incompleta’ Incompleta’ Incompleta’

Tipo de panel

Uniformidad

Audio

T e 0
Contraste y nivel de negros T T E
b 0 0
= £ T

Puerto USB (tipo / cantidad) 2.0/2 2.0/1 2.0/1
Video compuesto / e e e
Audio digital Si/Si Si/Si Si/Si
Salida de audio i i 5
(mini jack de 3.5 mm)
Conexion ethernet / e .
Conectividad bluetooth S0 e e
Entrada para sefial RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 2GB/16GB 1GB/4GB 1.5GB/4GB
Sistema operativo VIDAA VIDAA Roku
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz /5 GHz
Acceso a aplicaciones Netflix, YouTube, Prime Video, Netflix, YouTube, Prime Video, Netflix, Prime Video,
en el control remoto Disney +y TV Channels + Disney +y TV Channels + Apple TVy Disney +
'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida. G Excelente @ Muy bueno G Bueno
2Acceso a funciones por voz desde el control remoto.
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@ De 40"y 43"

Informacion comercial

Tipo de panel

Contraste y nivel de negros
Uniformidad

Audio

HDMI / HDMI Arc
Puerto USB (tipo / cantidad)

Video compuesto /
Audio digital

Salida de audio
(mini jack de 3.5 mm)

Conexion ethernet /
Conectividad bluetooth

Entrada para sefial RF

Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida)

Sistema operativo
Conexion wifi

Acceso a aplicaciones
en el control remoto

43UA7500PSA
1 afio /() México
43
4K/UHD - 3840x2160

Incompleta’
LED

2/1
20/1

Si/Si
No
Si/Si
Si
1.5GB/8GB

Web0S
2.4 GHz /5 GHz

Netflix, Prime Video,
Disney +y LG Channels

40CF2000R
1 afio / ¢) México
40
2K/Full HD - 1080

Completa
LCD

2/1
20/1

Si/Si
Si
No/No
Si
05a1GB/4GB

Roku
2.4 GHz /5 GHz

Netflix, Prime Video,
Apple TVy Disney +

40PFL6654/F8
1 afio / ¢ México
40
Full HD - 1920x1080
Completa

LCDLED

=

0
b

2/1
20/1

Si/Si
Si

No/No
Si
1GB/4GB

Roku
2.4 GHz /5 GHz

Netflix, Prime Video,
Apple TVy Disney +

G Excelente @ Muy bueno u Bueno

"Su garantia presenta requisitos adicionales a los establecidos en la NOM-024-SCFI-2013.
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Mundial
Social

» . Precios promedio de pantallas led, levantados.
Quien esQuien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

40Q3K 43Q6K VI-43T232

1 afio / © Vietnam 1 afio /@ Vietnam 1 afio / @ China
40 43 43
Full HD - 1920x1080 4K/ UHD - 3840x2160 Full HD - 1920x1080
Informacion comercial Incompleta'y? Incompleta'’? Incompleta®

Tipo de panel QLED QLED

LED
O 0 e

Contraste y nivel de negros 5 B E
G

0

Uniformidad v O
Audio @ @

Puerto USB (tipo / cantidad) 2.0/1 3.0/1 2.0/2
Video compuesto / e e e
Audio digital Si/Si Si/Si Si/Si
Salida de audio . .
(mini jack de 3.5 mm) S No o
Conexion ethernet / ’ e e
Conectividad bluetooth S SHret SAiS]
Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/16 GB 2GB/16GB/8.5GB 1.5GB/8GB
Sistema operativo Android TV 12 (Google TV) Android TV 12 (Google TV) Android TV
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz
Acceso a aplicaciones Netflix, Prime Video, YouTube, Netflix, Prime Video, YouTube, Netflix, Prime Video,
en el control remoto Apple TV, Disney +, Vixy TCL tv+ Apple TV, Disney +, Vixy TCL tv+ YouTube y Apple TV

'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2 No presenta caracteristicas eléctricas nominales de alimentacién en el instructivo de acuerdo con las establecidas
en la NOM-024-SCFI-2013.

3 Su garantia incumple el articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el numeral 7.1.1 de la NOM-024-SCFI-2013. G Excelente @ Muy bueno G Bueno
“Acceso a funciones por voz desde el control remoto.
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@ De 50"

$5,870.7 $6,658." e _ . $8,228.%

“ AIWA? ATVIO HAIER? HISENSE?

AWS50RKQ ARK5017ILED H50S80FUX 50U6QV

Garantia / Pais de origen 1 afio / ¢ México 1 afio / © Vietnam 1 afio /@ China 2 afios / ¢) México

50 50 50 50

Resolucion méaxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Incompleta'’? Incompleta’ Completa Incompleta’

Tipo de panel QLED LED QLED QLED (MiniLED)

Color T vE T T

Contraste y nivel de negros T T T €
Uniformidad T O VB T

Audio T U O O

HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 2.0/2 20/2 20/2 20/2
Video compuesto / e e e e
Entrada de audio por RCA Si/Si Si/Si Si/Si Si/Si
Salida de audio , , , ,
(mini jack de 3.5 mm) & o o &
Conexion ethernet / e , e e
é Conectividad bluetooth S it S SRt
=
E Entrada para sefial RF Si Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/16GB 15GB/4GB/512MB 2GB/16GB 2GB/4a8GB
Sistema operativo Roku Roku Android TV (Google TV) VIDAA
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz/5GHz 2.4 GHz 2.4 GHz /5 GHz
L i R ) . Netflix, YouTube
r r Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, YouTube, , o S
Aplicaciones principales Apple TV y Disney + Apple TV y Disney + Apple TVy Free TV Prime Video, Disney +

y TV Channels +

*Precio en linea.
"Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.

? Acceso a funciones por voz desde el control remoto. G Excelente @ Muy bueno u Bueno

3 Su garantia presenta requisitos adicionales a los establecidos en la NOM-024-SCFI-2013.
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Precios promedio de pantallas led, levantados

2 2
Quien es Quien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

HKP50RUHD3 SIS0URF 50CU5000R

Garantla / Pais de origen 2 afios / © Vietnam 1 afio / ¢) México 1 afio / ¢» México

Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Incompleta’ Completa
Tipo de panel LED DLED DLED

Colo = T T
Contraste y nivel de negros @ G @
Uniformidad @ @ G

Audio B G U

HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 20/1 20/1 2.0/2
Video compuesto / e e A
Entrada de audio por RCA Sl Sl Sl
Salida de audio i i 5
(mini jack de 3.5 mm)
8 Conexion ethernet / ] ] :
3 Conectividad bluetooth Sl Sl L
- Entrada para sefial RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 15GB/4GB 15GB/4GB 1.5GB/4GB
Sistema operativo Roku Roku Roku
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz
.. . Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video,
St el Apple TVy Disney + Apple TVy Disney + Apple TVy Disney +
’ ) ) B G Excelente @ Muy bueno G Bueno
'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla valida.
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@ De 50"

50PUL6653/F8 50Q6K VI-507232
Garantia / Pais de origen 1 afio / ¢» México 1 afio / © Vietnam 2 afios / @ China
Resolucion méaxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Incompleta'y? Incompleta*
Tipo de panel LEDLCD QLED LED

Color O O T
Contraste y nivel de negros G @ G
Uniformidad @ @ @

Audio B @ U

HDMI / HDMI Arc 3/1 2/1 2/1
USB (tipo) 2.0/2 2.0/1 2.0/2
Video compuesto / e . er
Entrada de audio por RCA Sl 172 Sl
Salida de audio , .
(mini jack de 3.5 mm) & No o
2 Conexion ethernet / . — -
3 Conectividad bluetooth 2 SAYE] S
5 Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 15GB/4GB 2GB/16GB 1.5GB/8GB
Sistema operativo Roku Google TV Android TV (Google TV)
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz
Netflix, Prime Video, Netflix, YouTube, Prime Video,

Aplicaciones principales Netflixy YouTube

Apple TVy Disney + Apple TV, Disney +y TCL tv+

"Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2 No presenta caracteristicas eléctricas nominales de alimentacién en el instructivo de acuerdo con las solicitadas
en la NOM-024-SCFI-2013.

3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto. G Excelente @ Muy bueno u Bueno

4Su garantia incumple el articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el numeral 7.1.1 de la NOM-024-SCFI-2013.
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Mundial
Social

@ De 55" y 58"

AWS5RKQ ATV5523KR H55S80FUX 55A65NV

“ AIWA ATVIO HAIER® HISENSE?

Garantia / Pais de origen 1 afio / ¢ México 1 aflo / © Vietnam 1afo/® China 2 afios / () México

Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Incompleta'y? Incompleta’ Completa Incompleta’

Tipo de panel QLED QLED DLED

Color e = O E
Contraste y nivel de negros € | 8 T T
G 0 z
® 0 B

Uniformidad @

Audio T

HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 20/2 20/2 20/2 2.0/2
Video compuesto / A e e e
Entrada de audio por RCA Si/Si Si/Si Si/Si Si/Si
Salida de audio , , , .
(mini jack de 3.5 mm) S & & o
Conexidn ethernet / e , e e
é Conectividad bluetooth b ST SAYE] S
=
E Entrada para sefial RF Si Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/16 GB 1.5GB/4GB/512MB 2GB/16GB 2GB/16GB
Sistema operativo Roku Roku Android TV (Google TV) VIDAA
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz/5GHz
A A . Netflix, YouTube
] ot Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, YouTube, . o S
Aplicaciones principales Apple TVy Disney + Apple TV y Disney + Prime Videoy Free TV Prime Video, Disney +

y TV Channels +

*Precio en linea.
'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla valida.

2Su garantia presenta requisitos adicionales a los establecidos en la NOM-024-SCFI-2013. G Excelente @ Muy bueno G Bueno
3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto.
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@ De 55" y 58"

$18,124.%

HKP55RUHD3 SIS5URF OLED55C55C5PSA
Garantia / Pais de origen 2 afios / ¢» México 1 afio / ¢) México 1 afio / ¢) México
Resolucion méaxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Incompleta’ Incompleta?

Tipo de panel DLED OLED evo

LED
Golr o) T £
Contraste y nivel de negros T [ E
Uniformidad U B E

0

Audio U T
HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 2.0/1 20/1 20/3
Video compuesto / e e .
Entrada de audio por RCA Sl Sl ML
Salida de audio ]
(mini jack de 3.5 mm) No & No
] Conexion ethernet / . . -
=]
3 Conectividad bluetooth Si/No Si/No SI7S
I Entrada para seiial RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/4GB 1.5GB/4GB 3GB/16GB
Sistema operativo Roku Roku Web0S 24
Conexion wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz/5GHz 2.4 GHz /5 GHz
.. .. Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video,
R Apple TVy Disney + Apple TVy Disney + Disney +y LG Channels
"Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2Su garantia presenta requisitos adicionales a los establecidos en la NOM-024-SCFI-2013. G Excelente @ Muy bueno u Bueno
3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto.
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Mundial
Social

Precios promedio de pantallas led, levantados

2 2
Quien es Quien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

55CU5000R 55PUL6653/F8 QN55S85HAEXZX

Garantia / Pais de origen 1 afio / &) México 1 afio / ¢» México 1 afio / = Corea del Sur
Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Completa Completa
Tipo de panel DLED LCD LED OLED

Golr T e £
Contraste y nivel de negros 8 0 E
Uniformidad T T €

Audio v B T

HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 2.0/2 2.0/2 2.0/2
Video compuesto / A A .
Entrada de audio por RCA Il Sl L2
Salida de audio 5 5i 5
(mini jack de 3.5 mm)
@ Conexion ethernet / ’ ’ ‘o er
o
3 Conectividad bluetooth S D SfYE]
- Entrada para seial RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/4GB 15GB/4a8GB 3GB/8GB
Sistema operativo Roku Roku Tizen 0S
Conexion wifi 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz /5 GHz
.. . Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, YouTube, Prime
S Apple TVy Disney + Apple TVy Disney + Video y Samsung TV +
*Precio proporcionado por el proveedor. Excelente Muy bueno Bueno
"Acceso a funciones por voz desde el control remoto, carga solar del control remoto. Pantalla muy delgada.
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@ De 55" y 58"

UN58U8000HFXZX K-55520CM2 55Q6K

Garantia / Pais de origen 1 afio / = Corea del Sur 1 afio / () México 1 afio / © Vietnam
Resolucion méaxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Completa Incompleta'y?

Tipo de panel LED LCD/OLED QLED

Uniformidad v | v

Color G @ u
Contraste y nivel de negros G u G
Audio u @ u

HDMI / HDMI Arc 2/1 3/1 2/1
USB (tipo) 2.0/1 2.0/2 20/1
Video compuesto / e .
Entrada de audio por RCA heie Sl ML
Salida de audio
(mini jack de 3.5 mm) No No No
2 Conexion ethernet / . — -
3 Conectividad bluetooth B0 B Sl
5 Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 15a2GB/4a8GB 2GB/16GB 2GB/16GB
Sistema operativo Tizen 0OS Android TV (Google TV) Google TV
Conexion wifi 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz 2.4GHz/5GHz
.. .. Netflix, YouTube, Prime Netflix, YouTube, Prime Video, Netflix, YouTube, Prime
R Video y Samsung TV + Disney +y Sony Picture Core Video, Disney +y TCL tv+

*Precio proporcionado por el proveedor.
"Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2No presenta caracteristicas eléctricas nominales de alimentacion en el instructivo de acuerdo con lo solicitado

en la NOM-024-SCF1-2013.
3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto. G Excelente @ Muy bueno u Bueno

44
Consumidor



Precios promedio de pantallas led, levantados.

2 2
Quien esQuien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

Mundial
Social

55QM7K

VI-55QUCLTF5MX

e — .

Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840%2160
Informacion comercial Incompleta'y?
Tipo de panel QD Mini LED
Contraste y nivel de negros G
Uniformidad |
Audio @
HDMI / HDMI Arc 3/1
USB (tipo) 2.0,3.0/2
Video compuesto / No/Si
Entrada de audio por RCA
Salida de audio No
(mini jack de 3.5 mm)
2 Conexion ethernet / No /S
3 Conectividad bluetooth
5 Entrada para sefial RF Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) SlediloE:
Sistema operativo Google TV
Conexion wifi 2.4 GHz/5GHz
Aplicaciones principales Netflix, YouTube, Prime Video, Disney +y TCL tv+

'Su garantfa carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla valida.

2 No presenta caracteristicas eléctricas nominales de alimentacién en el instructivo de acuerdo con lo solicitado
en la NOM-024-SCFI-2013.

3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto. Incluye bocinas traseras marca Band & Olufsen.
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1 afio /@ China
55
4K/UHD - 3840x2160
Cumple

QLED

e
e
e
0

2/1
20/2

Si/Si
Si
Si/Si
Si
2GB/16GB

Android TV (Google TV)
2.4 GHz

Netflix, YouTube y Prime Video

G Excelente @ Muy bueno u Bueno

&) JUNIO 2026 | ESTUDIO DE CALIDAD



&) JUNIO 2026 | ESTUDIO DE CALIDAD

@ De 65"

10,989.5™

ATV6525KR H65S80FUX 65U6QV

Garantla / Pais de origen 1 afio / © Vietnam 1 afio /@ China 2 afios / ¢ México
Resolucion méaxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Incompleta’ Completa Incompleta’
Tipo de panel LED QLED ULED
Color @ u @
° -
’g,_ Contraste y nivel de negros u @ @
=
2
= Uniformidad G G @
o 0 s
HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 2.0/2 2.0/2 20/2
Video compuesto / et e e
Entrada de audio por RCA Sl Sl Sl
Salida de audio No 5 5i
(mini jack de 3.5 mm)
] Conexion ethernet / . i -
3 Conectividad bluetooth e ] Sl
5 Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 1.5GB/4GB/512MB 2GB/16GB 2GB/16GB
Sistema operativo Roku Android TV (Google TV) VIDAA
Conexion wifi 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz 24GHz/5GHz

Netflix, Prime Video,
Apple TVy Disney +

Netflix, YouTube, Prime Video,

Aplicaciones principales Disney +y TV Channels +

Netflix, YouTube y Prime Video

* Precio en linea.

'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.
2 Acceso a funciones por voz desde el control remoto. Excelente Muy bueno Bueno
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Mundial
Social

Precios promedio de pantallas led, levantados

2 2
Quien es Quien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

HKP65RUHD2 SIG5URF 65QNED85ASG

_ 2 afios / ¢) México 1 afio / ¢» México 1 afo / ¢» México

Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Incompleta’ Incompleta?
Tipo de panel LED DLED QNED
Color @ @ G
° -
‘§_ Contraste y nivel de negros G u u
£
2
g Uniformidad € | v v
Autio e e e
HDMI / HDMI Arc 3/1 2/1 3/1
USB (tipo) 20/1 20/2 2.0/2
Video compuesto / e e .
Entrada de audio por RCA Sl Sl L
Salida de audio . .
(mini jack de 3.5 mm) S o No
8 Conexion ethernet / ] ] -
3 Conectividad bluetooth Si/No Si/No SIS
§ Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 15GB/4GB 1.5GB/4GB 3GB/16GB
Sistema operativo Roku Roku Web0S 24
Conexion wifi 2.4GHz/5GHz 2.4GHz/5GHz 24 GHz /5 GHz
.. . Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video,
Sl el Apple TVy Disney + Apple TVy Disney + Disney +y LG Channels

'Su garantia carece de uno o varios elementos establecidos en la NOM-024-SCFI-2013 para poder hacerla vélida.

2Su garantfa presenta requisitos adicionales a lo establecido en la NOM-024-SCFI-2013. Excelente Muv bueno Bueno
3 Acceso a funciones por voz desde el control remoto. Pantalla delgada. y
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@ De 65"

$23,898.%

“ PHILIPS PHILIPS' SAMSUNG?

65PUL6653/F8 65PUL7985/F8 QN65LS03FAFXZX

Garantla / Pais de origen 1 afio / ¢» México 1 afio / ¢» México 1 afio / = Corea del Sur

Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840x2160
Informacion comercial Completa Completa Completa
Tipo de panel LCD LED QLED QLED

Golr e b =

(=]
’g,_ Contraste y nivel de negros @ u @
=
2
= Uniformidad w G G
s 0 s
HDMI / HDMI Arc 3/1 3/1 3/1
USB (tipo) 2.0/2 2.0/1 20/2
Video compuesto / et e .
Entrada de audio por RCA Sl Sl ML
Salida de audio 5 5 No
(mini jack de 3.5 mm)
] Conexion ethernet / . . -
3 Conectividad bluetooth e e Sl
5 Entrada para senal RF Si Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 15GB/4a8GB 15GB/4a8GB 3GB/16GB
Sistema operativo Roku Roku Tizen 0S
Conexion wifi 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz 24GHz/5GHz
Netflix, Prime Video, Netflix, Prime Video,

Aplicaciones principales Netflix, YouTube y Prime Video

Apple TVy Disney + Apple TVy Disney +

* Precio proporcionado por el proveedor.
" Cuenta con retroiluminacion externa.

2 Acceso a funciones por voz desde el control remoto, cuenta con médulo para conectividad a la pantalla. G Excelente @ Muy bueno u Bueno
Panel con terminado mate. Funcién "The Frame" (modo arte).
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Mundial
Social

Precios promedio de pantalls led, levantados

2 2
Quien es Quien del 20 de abrilal 14 de mayo de 2026 enla
. Ciudad de Méxicoy zona metropolitana,
en los precios Guadalajara, Leon y Puebla.

QN65Q7FAAFXZX QN65S90HAEXZX

Garantia / Pais de origen 1 afio / ¢» México 1 afio / « Corea del Sur
Resolucion maxima declarada 4K/UHD - 3840x2160 4K/UHD - 3840%2160
Informacion comercial Completa Completa
Tipo de panel QLED OLED
Color G G
° -
‘§_ Contraste y nivel de negros @ G
=
2
= Uniformidad @ G

Audio @ @

HDMI / HDMI Arc 2/1 3/1
USB (tipo) 2.0/1 20/2
Video compuesto / .
Entrada de audio por RCA hetie e
Salida de audio No No
(mini jack de 3.5 mm)
] Conexion ethernet / i .
3 Conectividad bluetooth B0 L
ﬁ Entrada para senal RF Si Si
Almacenamiento
(RAM / ROM / Compartida) 25a3GB/8GB 3GB/16GB
Sistema operativo Tizen 0S Tizen 0S
Conexidn wifi 2.4 GHz /5 GHz 2.4 GHz/5GHz
Aplicaciones principales Netflix, YouTube, Prime Video y Samsung TV + Netflix, YouTube, Prime Video y Samsung TV +

*Precio proporcionado por el proveedor.

" Acceso a funciones por voz desde el control remoto, carga solar del control remoto. G Excelente @ Muy bueno a Bueno
2 Acceso a funciones por voz desde el control remoto, carga solar del control remoto. Panel ultradelgado con terminado mate.
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Conclusiones

@) Los modelos con la calificacién mas baja

en su evaluacion global te brindan un

@ Un modelo cuenta con bocina trasera.

desempefio aceptable, suficiente para ca- @ La mayoria ofrece un desempefio general

nales aéreos de TV gratuitos y videos de
internet.

@) Todos los modelos son smart TV: permiten

conexiéon inaldmbrica via wifi a servicios co-
mo Netflix, YouTube, entre otros.

(@) Algunas pantallas cuentan con una sa-

lida de audio HDMI tipo ARC, ideal para
conectar barras de sonido o teatros en
casa. Esta salida permite reproducir el
audio de la pantalla directamente en tu
equipo de sonido, siempre que sea com-

Muy bueno, ideal para sefiales de HDTV
(TV abierta) y peliculas en alta definicién.

@Tres modelos calificaron Excelente en la

evaluacion global.

® En cuanto a la informacion al consumidor,

de los 13 modelos de pantallas de 40"y
43", solo tres cumplen con la informacion
comercial completa. De los 10 modelos de
50", cuatro cumplen; de los 15 modelos de
55"y 58", ocho cumplen, y de los 11 mo-
delos de 65", siete cumplen con la norma

&) JUNIO 2026 | ESTUDIO DE CALIDAD

patible con este tipo de conexién. oficial.

@ Cinco modelos no presentan sus caracteris-
ticas completas en el instructivo y garantia.

(@) Debido a su disefio delgado, la mayoria
integra altavoces sencillos.
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SU GARANTIA ESTA INCOMPLETA

La garantia de los siguientes modelos carece de uno o varios elementos
establecidos en la NOM-024-SCFI-2013" para poder hacerla valida.

40"y 43"

AIWA AIWA ATVIO HISENSE
AWA0BASMRK AWA43RKQ ATVA022FR 43A65NV

JVC
SIA3FRF

TCL VIOS
43Q6K VI-437232

50"

Mundial
Social

HISENSE
43A4NV

AIWA ATVIO HISENSE JVC TCL
AWS50RKQ ARK5017ILED 50U6QV SIS0URF 50Q6K
55" y 58" 65"

AIWA ATVIO HISENSE
AWS55RKQ ATVIO

JVC TCL TCL JVC
SIS5URF 55Q6K 55QM7K SIG5URF

" Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos electrénicos, eléctricos y electrodomésticos.
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55A65NV ATV6525KR

VIOS
VI-507232

HISENSE
65U6QV
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PIDEN MAS REQUISITOS TIENE BOCINA
PARA LA GARANTIA TRASERA

Solamente un modelo, perte-
40" y 43" 50" neciente a la categoria de 55"

58", tiene una bocina trasera.
\@:’Ji’/ y
: 55" y 58"
AIWA AIWA LG AIWA ;
AWA0BASMRK AW43RQ 43UA7500PSA AWS50RKQ %

55"y 58" u 65"
AIWA LG LG TCL
AW55RKQ OLED55C55C5PSA 65QNED85ASG 55QM7K

NO PRESENTAN DETALLES COMPLETOS EN EL INSTRUCTIVO

No presentan caracteristicas eléctricas nominales de alimentacion en el instructivo.

40"y 43" 50" 55" y 58"

TCL TCL
40Q3K 43Q6K

CALIFICARON EXCELENTE EN LA EVALUACION GLOBAL

55" y 58" 65"

LG SAMSUNG SAMSUNG
OLED55C55C5PSA QN55585HAEXZX QN65S90HAEXZX
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Recomendaciones

® De compra

J— Adquiérelas en lugares establecidos
[ I[]| Ya sea en tiendas departamentales

o en el sitio oficial de la marca de tu
preferencia.

Solicita que te sellen la garantia

Es indispensable para cualquier re-
clamacién futura. No olvides revisar
también sus condiciones.

Fotocopia el recibo de compra

El papel térmico se degrada, por lo
que es recomendable contar con
una fotocopia o respaldo digital.

Analiza si conviene la garantia extendida
Algunas tiendas ofrecen ampliar
la garantia del fabricante o impor-
tador. Evalua esta opcién como un
gasto adicional que, ante una ave-
ria, puede incluir la reparacion o la
sustitucion del equipo por uno de
caracteristicas similares.

Q
©.
Q

Verifica la inclusion de accesorios
Asegurate de que contenga todos
los elementos necesarios para su
funcionamiento, como el cable de
alimentacion y el control remoto.
Revisa que incluya su instructivo y
podliza de garantia.

Evalua si realmente necesitas cada atributo
Cada caracteristica adicional incre-
menta el precio del equipo. Analiza de-
tenidamente las caracteristicas que te
ofrece y determina si valen la pena.

Verifica las apps y el streaming integrados
Aunque las pantallas suelen incluir
plataformas como Netflix, YouTube
o HBO Max, algunas requieren re-
gistroy, en ciertos casos, el pago de
suscripciones para su uso.
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® De uso

Consulta el instructivo

< Asi aprovecharas al maximo tu panta-
lla, en especial, la configuracion de in-
terconectividad con otros dispositivos.

Asegura su estabilidad y fijala con cuidado
Instala la pantalla en una superficie
plana y firme y nivelada, libre de pol-
vo 0 humedad. Si usas un soporte de
pared, sigue las instrucciones del fabri-
cante y asegurate de que sea compati-
ble con el peso y tamafio del equipo.

Protege su vida qtil

Utiliza un regulador con supresor de
picos; la protegera del ruido eléctri-
co' y variaciones en el suministro de
energia.

Evita tocarla con los dedos y limpiala con una
tela especial

Sujeta la pantalla por el marco sin
presionar el panel. Para limpiarla,
usa un pafio suave apenas humede-
cido solo con agua, evitando jabo-
nes o productos abrasivos o a base
de vinagre.

Sustentabilidad

Cuando cumpla su vida util y ya no sea posi-
ble repararla, Ilévala a un centro de reciclaje
de electronicos.

Consulta los programas locales de recoleccion
de residuos eléctricos y electrénicos. En la Ciu-
dad de México puedes acudir al Reciclatréon
(sedema.cdmx.gob.mx/programas/programa/
reciclatron).

También existen empresas certificadas que se
encargan de desmontary separar los materiales
de las pantallas dafiadas bajo protocolos de se-
guridad.UnejemploeslaempresaVECOL México
(vecolmexico.com/en/electronics-recycling/?
utm_source=copilot.com).

Asimismo, algunas tiendas y fabricantes cuen-
tan con programas de intercambio, donde reci-
ben equipos usados al adquirir uno nuevo.

No las deseches en la basura comun ni las aban-
dones en la via publica.

E5EE Conoce mas sobre el Laboratorio Nacional
42 de Proteccion al Consumidor
[=] laboratorio.profeco.gob.mx

"Se trata de las perturbaciones de alta frecuencia que afectan a los componentes electrénicos de las pantallas y provocan sus averias. Se pueden distinguir en casa como zumbidos, distorsiones; en

las pantallas, como rayas en laimagen.
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