Estudios

~Calidad”

BARRAS

DE SONIDO

Una mejor experiencia audiovisual
con una buena fidelidad de sonido.

as barras de sonido son siste-

mas de audio compactos dise-
fiados para mejorar la calidad del
sonido en televisores y compu-
tadoras, o para escuchar musica
desde dispositivos como tabletas
electronicas y teléfonos inteli-
gentes, ya sea mediante conexion
por cable o inalambrica a traves
de bluetooth.

En el mercado puedes encontrar
una variedad de barras de sonido,
por ejemplo, las que tienen bocinas
externas o satelite, las que tienen la
capacidad de conectar subwoofers'

'Altavoz de frecuencias graves, es decir, las més bajas del
espectroaudible. Con el término de espectro audible se
conoce al rango de frecuencias que puede percibir un oido
humano sano, que va desde los 20 Hz alos 20 000 Hz (0 20
kHz). “Qué es un subwoofery para qué sirve”, en https://
www.grundig.com/es-es/blog/que-es-un-subwoofery-
para-que-sirve
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Este estudio
fue realizado
por el Laboratorio

Nacional de
Proteccion al
Consumidor de

la Profeco.

o las que no lo incluyen, entre otras.
Si estas pensando en comprar algu-
no de estos articulos paramejorar tu
experienciaauditiva, en este estudio
te ayudamos para que tomes una
mejor decision de acuerdo con tu

gustoy presupuesto.
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 13 modelos de barras de sonido
de 7 marcas distintas.

M 9 con configuracion 2.0 0 2.1 canales
(solo dos altavoces o dos altavoces y un subwoofer)

™ 4 con configuracion de 5.1 canales
(hasta cinco altavoces y un subwoofer)

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Se verifico que las barras de sonido pre-
sentaran informacion como la marca y
el modelo, el nombre del fabricante o la
marca registrada, asi como el pais de ori-
gen. También se inspecciono que incluye-
ran un instructivo de uso y una garantia,

ambos en espafiol.

Atributos
Indicamos los principales atributos que

presentan las barras de sonido analizadas,
por ejemplo, la cantidad de canales de sa-
lida, los tipos de puertos para la conectivi-

dad, entre otros. {

-
-
-

ista del
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Calidad de audio

U””“"U Con un equipo analizador de espectro de
audio se midieron los siguientes parame-
tros fundamentales que, en conjunto, de-
terminan la calidad del sonido reproducido:

* Rango audible (respuesta en frecuencia).
Se midio el rango de frecuencias audibles
que son capaces de reproducir las barras
de sonido con un nivel aceptable; es decir,
se determind silas frecuencias bajas,
medias y altas se reproducen aceptable-
mente o sialgunas de ellas no se reprodu-
cen con el suficiente nivel para que sean
percibidas por nuestro oido. La medicion
serealizo por bluetoothy por la entrada
Opticadigital.

* Fidelidad (distorsion armdnica). Se
evalud la distorsion maxima con que las
barras de sonido reproducen las frecuen-
cias audibles a un nivel de volumen mo-
deradamente alto. Los mejores modelos
reproducen —bajo estas condiciones—un
sonido poco distorsionado o mas fiel al
original. Los modelos con el desempefio
mas bajo se perciben "ruidosos", incluso
conun nivel de volumen bajo. Lo anterior
se midio tanto por bluetooth como por la
entrada optica digital.

* Claridad del sonido (relacion sefial a
ruido y separacion de canales). Con estas
pruebas medimos qué tanto interfiere el
ruido eléctrico de fondo en las pistas de
audio que se reproducen en las barras de
sonido, asi como si los canales izquierdo
y derecho se mezclan entre si cuando la
pista de sonido los separa.

JUNI0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 21 de febrero al 11 de
abril de 2025.

Adquisicion de muestras: del 19 de febrero al 18
de marzo de 2025.

Marcas/Modelos analizados: 7/13.
Pruebas/operaciones técnicas realizadas: 78/
1820.

NORMATIVIDAD

NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos-
Requisitos de seguridad y métodos de prueba
(cancela alaNOM-001-SCFI-1993).

NOM-024-SCFI-2013, Informacion comercial
para empaques, instructivos y garantias

de los productos electronicos, eléctricos y
electrodomésticos.

NOM-008-SE-2021, Sistema general de
unidades de medida (cancela a la NOM-008-
SCFI-2002).

Metodologias internas de prueba desarrolladas

por la Direccion General de Laboratorio Nacional
de Proteccion al Consumidor.
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BMDE2Y
2.1 CANALES

Marca/Modelo/Pais de origen/Garantia

Informacion comercial

Conexion bluetooth

Rangoautlible y optica digital

Conexion bluetooth
Fidelidad

Calidad de audio

Conexion optica
digital

No. de canales
Subwoofer
(activo/pasivo)

Versionde
bluetooth

UsB

HDMI
Puertos de conexion

Optico digital
Auxiliar 3.5 mm
Cable HDMI

Cable 6ptico digital
Cable 3.5 mm
Cable RCA

Atributos

Accesorios incluidos

Barra (m)
Dimensiones Subwoofer(m)

Bocinas frontales
(m)

Longitud del cable
(barra/subwooferen m)

Resaltamos
Evaluacion general

Productos ordenados alfabéticamente.

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de barras de sonido en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, Pue-
bla, Guadalajara y Canctn, levantados del 21 al
25 de abril de 2025.

Precio promedio y redondeado por unidad.

$1.412

$1.979

— —

BILLBOARD/Carbono sound bar BILLBOARD/StudioPlus 3
2en’(BB-S32064-BLACK)/ (BB-S75426)/ BILLBOARD/Studio ro 2188 575433)/
% China/5afios  China/5afios
Incompleta Incompleta Incompleta
MB MB B
MB MB MB
MB MB MB
21 2 21
Pasivo No presenta Pasivo
Noindica
v v v
v v
ARC ARC
v v v
v v v
v v v
v v v
Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto
0.473 0.06 0.06 0.92 0.08 0.063 0.92 0.08 0.072
0.16 0.32 0.265 No presenta 0.08 0.295 0.28
No presenta No presenta Nopresenta
= 1.835 1.465 = 14 Noaplica = 142 144
- Cuentacon fuente _ .
dealimentacion externa

Simbologia: o Excelente @ Muy Bueno Bueno

Enlas pruebas de sefial aruido y separacion de canales, englobadas como claridad de sonido, todos los modelos analizados resultaron aptos,

porloque noseindicaen las tablas.
Todos los modelos analizados cuentan con control remoto.

a6/ Consumidor
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o s s Precios promedio de barras de sonido en la
Qu]en es Qulen Ciudad de México y Zona Metropolitana, Pue-
en los precios bla, Guadalajara y Canctn, levantados del 21 al

25 de abril de 2025.

MDE2Y
2.1 CANALES

Precio promedio y redondeado por unidad.

$3.877

$2.982

\

Marca/Modelo/Pais de origen/Garantia DAEW%%{ nDaVygzﬁ%OS/ HlSE,éﬁfn/a}}slg%%O/ . L(?h/i ﬁ;‘% a/ﬁ .
Informacion comercial Completa Incompleta Incompleta
) : Conexion bluetooth
g Rango audible y éptica digital E E B
<
3 Conexion bluetooth B VB MB
S o
-]
= fidelidad Conexion optica B \B \B
o digital
No. de canales 2.1 2.1 2.1
Subwoofer q . )
(activo/pasivo) Pasivo Activo Activo
Version de
bluetooth 5 53 53
USB v v v
HDMI v Y Y
Puertos de conexion ARC ARC
Optico digital v v v
k: Auxiliar 3.5 mm v v _
2 Cable HDMI - v —
= L Cable dptico digital = = v
Accesorios incluidos Cable 3.5 mm v — —
Cable RCA v = —
Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto
Barra (m) 0.82 0.065 0.065 0.8 0.09 0.06 0.72 0.085 0.062
Dimensiones Subwoofer(m) 016 0.28 0.298 0.11 0.35 0.302 0.17 0.25 0.32
?n‘:;: bttt No presenta No presenta No presenta
Longitud del cable _ _ _
(barra/subwooferen m) 115 2.19 1.465 144 2.98 091
-Cuentaconlosformatos
DolbyAudioyDTS
-Cuentaconfuente - Cuentacon los formatos -Cuentaconfuente
Resaltamos de alimentacion externa Dolby Audioy DTS dealimentacionexterna
-Cuentaconaplicacionpropia
delamarca
Evaluacion general o @ @

Productos ordenados alfabéticamente.

porloque noseindicaen las tablas.
Todos los modelos analizados cuentan con control remoto.

JUNIO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno G Bueno

Enlas pruebas de sefial aruido y separacion de canales, englobadas como claridad de sonido, todos los modelos analizados resultaron aptos,
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BMDE2Y
2.1 CANALES

Marca/Modelo/Pais de origen/Garantia

Informacion comercial

$5,035

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de barras de sonido en la
Ciudad de México y Zona Metropolitana, Pue-
bla, Guadalajara y Canctn, levantados del 21 al
25 de abril de 2025.

Precio promedio y redondeado por unidad.

$2.11

$1.299

Conexion bluetooth

Rangaautlible y optica digital

Conexion bluetooth

Fidelidad Conexion éptica

digital

Calidad de audio

No. de canales

Subwoofer
(activo/pasivo)

Versionde
bluetooth

USB

HDMI
Puertos de conexion

Optico digital

Auxiliar 3.5mm

Cable HDMI

Atributos

Cable optico digital

Accesorios incluidos

Cable 3.5 mm

Cable RCA

Barra (m)

Dimensiones Subwoofer(m)

Bocinas frontales

(W)

Longitud del cable
(barra/subwooferen m)

Resaltamos

Evaluacion general

SAMSUNG/HW-B650D/ SONY/HT-S100F/ STF/Blade Max ( ST-S75411)/
“ China/1afio “ China/1afio “ China/5afios
Incompleta Completa Incompleta
E B MB
£ E B
£ MB B
21 2 2.1
Activo No presenta Activo
Noindica 4.2 5
v v v
v v
v
2 (ARC/HDMI) ARC
v v v
— — v
v — v
v v —
— — v
Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto
0.86 0.075 0.065 0.90 0.086 0.06 0.8 0.068 0.06
0.183 0.295 0.34 No presenta 016 0.28 0.267
No presenta No presenta Nopresenta
= 2.83 143 = 14 Noaplica = 11 L1
- Cuenta con compatibilidad
con Dolby Audioy DTS - Cuenta con adaptador de corriente para
- Cuenta con aplicacion propia barray subwoofer
delamarca

Productos ordenados alfabéticamente.

Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno

Bueno

Enlas pruebas de sefial aruido y separacion de canales, englobadas como claridad de sonido, todos los modelos analizados resultaron aptos,

porloque noseindicaen las tablas.
Todos los modelos analizados cuentan con control remoto.

a8|Consumidor
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P P Precios promedio de barras de sonido en la
[ ] Qu‘en es QUIGn Ciudad de México y Zona Metropolitana, Pue-

H bla, Guadalajara y Canctin, levantados del 21 al
en los precios 25 de abril de 2025,

5 o] 01 CA N A LE s Precio promedio y redondeado por unidad.

$2.761 $5.190

*

. : . DAEWOO0/DW-3283S/ HISENSE/HS5100/
Marca/Modelo/Pais de origen/Garantia " China/1.afio = China/1afio
Informacion comercial Completa Incompleta
k) . Conexion bluetooth
% Rango audible y optica digital MB E
[}]
E Conexion bluetooth E E
=  Fidelidad L
& Conexion dptica E £
digital
No. de canales 5.1 5.1
Subwoofer : )
(activo/pasivo) i il
Version de A
bluetooth Noindica 5.3
USB = v
HDMI 4 4
Puertos de conexion ARC ARC
Optico digital v v
8 Augxiliar 3.5 mm v v
2 Cable HDMI — v
= o Cable éptico digital = =
Accesorios incluidos Cable 3.5 mm »; —
Cable RCA v —
Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto
Barra (m) 0.963 0.09 0.065 0.897 0.086 0.06
Dimensiones Subwoofer (m) 0.16 0.28 0.33 0.155 0.3 0.301
?n‘:;i“as WL 0.065 0,093 0.065 0.06 0.09 015

Longitud del cable _ _

(barra/subwooferen m) 133 213 14 14
Resaltamos - Cuenta con fuente de alimentacion externa - Cuenta con los formatos Dolby Audio y DTS
Evaluacion general @ G

Productos ordenados alfabéticamente. Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno e Bueno

Enlas pruebas de sefial a ruido y separacion de canales, englobadas como claridad de sonido, todos los modelos analizados resultaron aptos,
porloque noseindicaen las tablas.
Todos los modelos analizados cuentan con control remoto.
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o2 P Precios promedio de barras de sonido en la
[ ] Qulen es Qulen Ciudad de México y Zona Metropolitana, Pue-
bla, Guadalajara y Canctn, levantados del 21 al

en los precios 25 de abril de 2025,

5 01 01 CA N A LE s Precio promedio y redondeado por unidad.

$8,562 $11,543

Marca/Modelo/Pais de origen/Garantia Lgﬁ%%% . SAME%’:&;::}?;?OOD/
Informacion comercial Incompleta Incompleta
. Conexion bluetooth
o
] Sl A y ptica digital E E
<
ﬁ Conexion bluetooth E E
2  Fidelidad o
& Conexion 6ptica 3 £
digital
511 51
Activo Activo
51 Noindica
v v
v v
Puertos de conexion 2 (ARC/HDMI) 2 (ARC/HDMI)
v v
(7]
8 — —
2 v Y
= v v
Accesorios incluidos — —
Largo Ancho Alto Largo Ancho Alto
0.949 0.11 0.063 L1 012 0.057
Dimensiones 0198 0.272 0.373 0.2 04 04
01 0.12 0.175 No presenta
Longitud del cable _ _
(barra/subwooferen m) 1425 143 145 148
- Cuenta con los formatos Dolby 5.1 ch, Dolby Digital Plus, Dolby
- Cuenta con los formatos Dolby Atmos, TRUEHD, Dolby ATMOS/DTS5.1¢h,
Resaltamos Dolbyvisiony DTS X DISHDy DTSHD
- Cuenta con aplicacion propia de lamarca -Master Video
- Cuenta con aplicacion propia de lamarca
Evaluacion general G G

Productos ordenados alfabéticamente. Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno 0 Bueno

Enlas pruebas de sefial aruido y separacion de canales, englobadas como claridad de sonido, todos los modelos analizados resultaron aptos,
por loque noseindicaen las tablas.
Todos los modelos analizados cuentan con control remoto.
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CONCLUSIONES
OFRECE CONECTIVIDAD INALAMBRICA 4.2

El siguiente modelo puede conectarse me-
diante bluetooth version 4.2. El resto de los
productos analizados son compatibles con
la version 5.0, que es mas facil de usar con
los nuevos teléfonos inteligentes y tabletas
electronicas.

SONY /HT-S100F

SON LAS MEJORES

Las siguientes barras de sonido calificaron

Excelente (E) entodas las pruebas.
De 2y 2.1 canales

SAMSUNG/HW-B650D
De 5.1y 5.1.1 canales

Wi B

22 S B

HISENSE/HS5100 LG/s70TR SAMSUNG/HW-Q800D

JUNIO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor| B1



CONCLUSIONES

INCUMPLIMIENTOS EN LA GARANTIA?

Los siguientes modelos no indican el nombre ni la direccion de los establecimientos don-
de se puede hacer efectiva su garantia ni el lugar donde se pueden obtener partes, com-
ponentes, consumibles y accesorios.

De 2y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales

U

\

HISENSE/HS2100 HISENSE /Hs5100

Los siguientes modelos no indican donde se pueden obtener partes, componentes, con-
sumibles y accesorios. Ademas, presentan excepciones a la garantia que no se contem-
plan dentro de laNorma Oficial Mexicana de referencia.

De 2y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales

=

SAMSUNG/HW-B650D SAMSUNG/Hw-Q800D

Los siguientes modelos solicitan, para hacer efectiva la garantia, el comprobante de
compra (factura), cuando laNorma Oficial Mexicana de referencia indica que puede ser el

comprobante o lafactura.

De 2y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales

—~a \'

LG/s40T LG/s70TR

?Conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SCFI-2013, Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias
de los productos electronicos, eléctricos y electrodomeésticos.

62 |Consumidor JUNIO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD




CONCLUSIONES

Los siguientes modelos no indican el nombre ni la direccion de los establecimientos
donde se puede hacer efectiva su garantia ni el lugar donde se pueden obtener partes,
componentes, consumibles y accesorios.? Presentan excepciones a la garantia que no se
contemplan dentro de la Norma Oficial Mexicana de referencia. Ademas, sus instructivos
presentan una garantia que difiere con el documento de la misma.

De 2y 2.1 canales

BILLBOARD/Carbono sound bar 2 en BILLBOARD/Studio Plus
(BB-532064-BLACK) (BB-575426)

BILLBOARD/Studio Pro 2.1 (BB-575433) STF/Blade Max (ST-575411)

—

$Norma Oficial Mexicana NOM-024-SCFI-2013, Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias
de los productos electronicos, eléctricos y electrodomeésticos.
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CONCLUSIONES HAZ UN

SON COMPATIBLES CON TECNOLOGIAS CONSUMO
DE SONIDO AMBIENTAL DIGITAL INFORMADO

Los siguientes modelos son compatibles con alguna de las tecnologias de
sonido ambiental digital, como Dolby Audio y Digital Theater Systems (DTS,
por susiglaeninglés).

De 2y 2.1 canales

— -__‘_‘_‘_-—'_‘—-—-__
Si te gusta ver peliculas, series o
videojuegos con sonido envolven-

te, aprovecharas una barra con al
menos 5.0 canales. Estas barras
simulan un sistema de cine en casa,
distribuyendo el sonido por distin-
De 5.1 y 5.1.1 canales tos canales (frontal, lateral, trasero)
para crear una experiencia inmersi-
va. Si ademas incluye un subwoofer

(el "1"), podras percibir graves pro-
fundos, ideales para explosiones,
' ' musica o efectos especiales.
En cambio, si lo tuyo es escuchar
programas de television, noticieros,

podcasts o radio, una barra mas
HISENSE/HS5100 SAMSUNG/HW-Q800D simple de 20 canales puede ser
suficiente. Estas barras mejoran el
audio frente alos parlantes del tele-
visar, pero sin necesidad de simular
un sonido envolvente. Tampoco re-
quieren subwoofer, ya que no nece-

. sitas tantos graves para ese tipo de

LG/s40T SAMSUNG/HW-B650D

contenido.

Elegir bien tu barra de sonido me-
jorara tu experiencia y te ayudara a
comprar de forma inteligente segun
LG/S70TR tus gustos y necesidades.

B4/ Consumidor JUNIO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD



RECOMENDACIONES DE COMPRA Y USO

Adquiérela en un lugar
establecido

De lo contrario, no podras hacernadaencaso
de alguin desperfecto, pues no tendras una
garantia que respalde la compra, ademas de
que elequipo podria venirenmal estadoono
tener las funciones que deberia de acuerdo
con suempaque.

o

Si la compras en linea,
asegurate de que sea
en un sitio oficial

Siempre verifica que la pagina de internet co-
rresponda a la de la marca de tu preferencia
0 una tienda de comercio electronico. El sitio
debe iniciar con "https"4

Verifica que tenga garantia

Asegurate de que esté en espafiol, pide que
te la sellen y guardala con el comprobante
de compra, el cual puedes fotocopiar o esca-
near, pues con el tiempo podria borrarse.

@ O

Considera sus

caracteristicas

Cuantos mas atributos tenga el producto,
como puertos de conexion o soporte para
formatos de audio digital (Dolby Audio, DTS,
entre otros), mayor sera su precio.

1o

Revisala cuando la compres
Cercidrate de que esté en optimas condi-
cionesy que contenga todo lo que se in-
dica en el empaque, como cables, control
remoto, bocinas, entre otros componen-
tes. En caso de que falte algo, realiza el
cambio o devolucion.

0

* Paramayor informacion, puedes consultar el sitio https://www.one.com/es/seguridad-de-su-web

JUNI0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

No excedas los niveles
de volumen

Un nivel muy alto, ademas de afectar la cali-
dad de la musica que reproduces, puede da-
Aar irreparablemente tus oidos.

Considera el tipo
de conexion

La conectividad inalambrica puede bajar la
calidad del audio. Aunque es una caracteris-
tica practica, para que un audio se escuche
mejor, lo mas recomendable es utilizar las
entradas por cable, especialmente la entra-
da optica digital, ya que esta conexion pre-
senta lamenor pérdida en calidad del audio.

Aprovecha todas
sus caracteristicas

Algunos tienen integracion con los asisten-
tes de voz, como Google Assistant o Alexa,
sacale el mejor provecho.

Si quieres realizar la
conexion via cable,
asegurate de usar el
correcto

El equipo que quieras conectar a la barra de-
terminara el cable que debes usar. Por ejem-
plo, situ televisor tiene una salida HDMI ARC,
podras escuchar la transmision de la televi-
sion desde la barra de sonido, sin pasar por
otro equipo.

Consumidor |63
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Coloca la barra cerca
del televisor

Es recomendable poner la barra de soni-
do abajo o arriba de la pantalla en una base
firme y de forma centrada. Si la colocas a la
altura de tus oidos, lograras una mejor expe-
riencia auditiva.

No la ubiques cerca de lugares donde ten-
gas a la mano bebidas, ya que pueden caer
sobre el equipo y dafiarlo o causar un acci-
dente mayor.

Procura que no haya objetos
que puedan bloquear el
sonido

Deja espacio libre alrededor de la barra para
una mejor calidad del audio. Evita colocar-
la en un gabinete cerrado, pues esto puede
afectar la proyeccion del sonido o provocar
econo deseado.

Instala el subwooferpara
mejorar la experiencia

Se aconseja situarlo en el piso, cerca de la
barra, para que los sonidos graves se inte-
gren con los demas.

Si eliges un modelo con conectividad ina-
lambrica, puedes ponerlo cercade una pared
0 esquina, ya que esto puede potenciar el so-
nido alreflejar los graves.

Checa cuantos dispositivos
se pueden conectar a la vez

Algunos modelos posibilitan la conexion de
dos dispositivos al mismo tiempo; sin em-
bargo, hay algunos modelos en los que solo
se puede conectar un dispositivo.

66/ Consumidor

TIPOS DE
SUBWOOFER

Subwoofers activos: cuentan con una alimentacion
electrica independiente y no dependen de las barras
de sonido para funcionar, brindando un sonido mas po-
tente.

Subwoofers pasivos: no cuentan con su propia ali-
mentacion eléctrica y dependen de la barra de sonido
para funcionar, lo cual implica que los sonidos graves
no son tan potentes como en los subwoofers activos.

SUSTENTABILIDAD

Los aparatos electronicos contienen materiales co-
mo cobre, aluminio y plasticos que pueden reciclar-
se y reutilizarse, lo cual ayuda a cuidar los recursos
naturales y el medioambiente.

Para saber como desechar correctamente estos
aparatos, se recomienda consultar con las autori-
dades locales sobre programas de reciclaje. En la
Ciudad de México, por ejemplo, se realizan ferias de
recoleccion como el Reciclatrén (sedema.cdmx.gob.
mx/programas/programa/reciclatron), para acopiar
residuos electronicos.

Otra opcion es la empresa Reciclaje Electronico
México (reciclaelectronicos.com).

Conoce MES sobrge el Laboratori_o
Nacional de Proteccion al Consumidor

laboratorio.profeco.gob.mx k:
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