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ENTORNO DIGITAL

Inteligencia artificial
y finanzas

Fortalece tu planeación financiera y administra 
mejor tus ingresos.

Entre las compras de di-
ciembre y el aumento en 
los precios de productos 

y servicios, las deudas suelen 
acumularse, lo que convierte 
el inicio del año en un periodo 
complicado para las finanzas.

Además, administrar el dine-
ro resulta cada vez más difícil 
debido a la facilidad con la que 
compramos en línea, contrata-
mos suscripciones y membre-
sías o dejamos que los gastos 
hormiga se acumulen.

Frente a estos retos, las herra-
mientas tecnológicas se posicio-
nan como  grandes aliadas para 
la administración de nuestro 
dinero. Es el caso de la inteli-
gencia artificial (IA) que, poco a 
poco, se ha ido integrando en 
distintos aspectos de nuestra 
vida cotidiana.
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Crea un futuro financiero 
Utilizar aplicaciones financieras que incorporen la IA puede traer grandes be-
neficios, ya que nos permiten interactuar con nuestro dinero de forma más vi-
sual, práctica y personalizada, al ofrecer una perspectiva más clara de nuestros 
hábitos de consumo.

Algunas acciones en las que la IA te puede apoyar son:

Asistentes de IA
También puedes emplear asistentes virtuales que funcionan 
como guías accesibles, ya que resuelven dudas, simulan esce-
narios y te acompañan paso a paso en la gestión de tu dinero.

Algunos de los asistentes más populares son:

• ChatGPT
• Google Gemini 
• Meta AI

Estos funcionan a través de una instrucción previa llamada 
prompt. Para obtener un resultado favorable, es fundamental 
saber comunicar correctamente lo que necesitas.

Crear presupuestos inteligentes

Sugerir metas de ahorro realistas

Programar fechas de pago

Generar alertas cuando haya gas-
tos excesivos en alguna categoría

Clasificar automáticamente 
los gastos

Priorizar lo urgente, como 
la liquidación de deudas

La inteligencia  
artificial no susti-
tuye la educación 
financiera, la  
complementa. 
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Ejemplos de indicaciones para tus finanzas

Para organizar tu salario
Gano [indica el monto] al mes y tengo gastos fijos como renta, comi-
da, transporte y servicios. Crea un presupuesto mensual equilibrado, 
asignando porcentajes o montos recomendados para cada categoría y 
dejando un margen para ahorro y entretenimiento.

Para ahorro
Quiero ahorrar [indica el monto] en [indica el tiempo]. Analiza mis 
gastos y sugiere un plan de ahorro realista, con metas semanales o 
mensuales y consejos para reducir gastos innecesarios sin afectar mis 
necesidades básicas.

Para alguna deuda 
Tengo una deuda de [indica el monto] con una tasa de interés de [in-
dica el porcentaje]. Gano [indica el monto] mensual y puedo destinar 
una parte a pagarla. Crea un plan de pago que reduzca los intereses y 
me permita liquidarla. 

Para tener a la mano tu plan de finanzas
Pídele que genere un documento de Excel 
con la propuesta.

Seguridad ante todo
Al utilizar la IA para administrar tus finanzas, es 
importante la seguridad. No compartas con-
traseñas, números de cuenta, códigos de ve-
rificación o información personal. Utiliza solo 
aplicaciones confiables, revisa sus políticas de 
privacidad, mantén tus dispositivos actualiza-
dos y activa la verificación en dos pasos para 
proteger tu información.

Voluntad, compromiso y buenos hábitos
La buena gestión del dinero no depende única-
mente de las herramientas tecnológicas, sino 

Artículo escrito por la Dirección de Análisis de Prácticas de Consumo de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal del Consumidor.

también de la voluntad y el compromiso perso-
nal para cubrir gastos, liquidar deudas, generar 
ahorros y reservar un espacio para la recreación. 
La clave no es controlar cada peso, sino saber a 
dónde va.

Combinar la innovación tecnológica con bue-
nos hábitos personales es la fórmula para 
alcanzar estabilidad y bienestar económico du-
rante todo el año.
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Por lo anterior, los compromisos económicos 
como colegiaturas, pagos de servicios, re-
novaciones de seguros o saldos de tarjetas 
de crédito pueden generar presión sobre la 
economía familiar.

Ante esta situación, es común que se bus-
quen alternativas para obtener liquidez in-
mediata. Una de las más recurrentes es la 
casa de empeño, establecimiento que ofrece 
préstamos rápidos a cambio de dejar un bien 

material en garantía.

A primera vista, esto parece una solución práctica; 
sin embargo, detrás de esa aparente facilidad 

se esconden costos, condiciones y riesgos que 
pueden afectar tu bolsillo y patrimonio.

Casas de empeño
en la cuesta de enero

¿Pueden ayudarte a salir de 
un problema financiero?

Uno de los principales retos a los que se 
enfrentan muchas personas después de las 
fiestas de fin de año es a la acumulación de 

deudas por los gastos no previstos en diciembre.  




