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Regalos a un clic

El comercio electronico transforma
celebraciones con las compras personalizadas.

nviar un regalo a través
Ede internet es una op-

cion para celebraciones
como el Dia del Amoryla Amis-
tad. Esta modalidad permite
comparar precios, descubrir
detalles originales y acceder
a promociones de temporada
desde la comodidad de un dis-
positivo electrénico.

Las plataformas de envio no
solo compiten en rapidez, sino
también por precios, promo-
ciones, personalizacion de re-
galos y garantias de entrega.

Programar el envio aseqgura la entrega y
puede ahorrar costos frente a envios
urgentes.
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Compras en linea

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas Online, en
2024, alrededor de 67 millones de personas en México realiza-
ron compras digitales.

La practicidad es un factor decisivo: 8 de cada 10 personas usua-
rias eligen este formato por la comodidad y facilidad de uso.

Dentro de las principales razones por las que las personas consumidoras prefieren esta mo-
dalidad de compra se encuentran las siguientes:

ad-

o)

- &
por la entrega para ahorrartiempo  para encontrar produc- por la posibilidad por la disponibilidad
a domicilio y evitar traslados tos no disponibles en de comprar desde de mds promociones
a tiendas fisicas tiendas fisicas cualquier lugar que en tiendas fisicas

Esta tendencia hacia el consumo digital también se refleja en fechas con alta carga emocional

y comercial.

A un clic de distancia

Realizamos un comparativo de precios en diver-
sos portales especializados en el envio de rega-
los; evaluamos lo siguiente:

« tarifas en flores y desayunos (presupuesto
de $500 a $1 000)

* costos de envio por zona

* servicios de entrega en fechas especificas

* politicas de devolucién, cambios o reprogra-
macion

En algunos casos se considerd el producto mas
barato o el disponible de acuerdo con el presu-
puesto estimado. Los costos de envio varian de
acuerdo con la zona de entrega.
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Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Asimismo, verificamos el cumplimiento del ar-
ticulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) en lo que respecta a:

* datos del proveedor

* descripcion detallada del producto

* Si muestra los costos totales e impuestos

« formas de pago

* condiciones de envio o entrega

+ condiciones de cancelacion, devolucion,
reembolso o cambio

* medios de contacto

* sequridad en datos personales y financieros

Consumidor
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Servicio de envio de flores

Producto Precio Cobertura y horario de entrega | Articulo 76 bis de la LFPC
@ FLORES.GURU flores.guru
CDMX, Estado de México
00 4 ]
Y BIEIE] " $6£9' o Guadalajara, Monterrey, Cumple con los puntos
(tres rosas y tres lilis) ($589.%+ $70. , L b
) Puebla y Querétaro indicados en la pagina 25
de envio) . ,
Mismo dia
@ FLORARTE florarte.com.mx
Carifio bouquet
Decena de gerberas rojas entre flores de $630. CDMXy Estado de México Cumple con los puntos
dianthus rosados, en un florero de vidrio (envio sin costo) de9a22h indicados en la pagina 25

con atado de liston rojo al cuello

@ FLORERIA MEXICANISIMO floreriamexicanisimo.com

No cumple con los datos

Ramo con 3 girasoles, 12 rosas, astromelia $917.% L. . o
blanca yfoI?aje délar, envuelto en papel ($800.%0+ $117.0 AR E§tado d,e Mexico B provet_edor fl especn?ca
estilo coreano rosa con mofio de envio) Mismo dia las con(:)lgﬁ?rzzge envio

@ ALAMORE alamore.mx

No especifica las condicio-

True color $827.%7 L ,
Arreglo de flores: gerberas y ($727.3+$100.% (DMXy Estado de Mexico - IS envio o entrega, i
pifianona en florero de cristal de envio) de8a19h cancelacion, devoluc!on,
reembolso o cambio

@ FLORERIA LILIANA florerialiliana.com.mx

CDMXYy algunos municipios

i 40
Ramo de 12 rosas y astromelias (envi?s:lig-costo) del Estado de México in%l:gglgsc::lgos g)uirr:gogs
de9al4hy15a18h Pag
@ MAGICO DETALLE.COM magicodetalle.com.mx
CDMXYy algunos municipios
. del Estado de México
Base de cristal con una docena de rosasy $625.00 Lunes a viernes de 9.3 18 h
8 chocolates Ferrero Rocher. Tarjeta 0 . : Cumple con los puntos
. ($545.% + $80. Sabadode9a15h o gy
con mensaje personal en sobre . . indicados en la pagina 25
de envio) Domingo entregas
programadas con
antelacion
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https://flores.guru/
https://florarte.com.mx/
https://floreriamexicanisimo.com/
https://alamore.mx/
https://florerialiliana.com.mx/
https://magicodetalle.com.mx/

Producto m Cobertura y horario de entrega | Articulo 76 bis de la LFPC

@ GUAPA CON FLORES guapaconflores.com

$599.% CDMX, Monterrey Cumble con 10s DUNKoS
Ramo de 12 rosas color rosa ($500.%0+ $99.% y Guadalajara _-ump pu
) . . indicados en la pagina 25
de envio) Desde el mismo dia
@ EMOCIONES A DOMICILIO emocionesadomicilio.com
CDMXYy Estado de México
Docena de rosas (color a elegir). S ogif)lia :g r;amar
Incluye follaje, papel y mofio $584.% I P prog cuml |
decorativo, ademds de un sobre ($489.90+ $95,0 d er)'[.rega €n un rango _ -umple con fos pqntos
con de'dica toria impresa de envio) especifico de unahoracon indicados en la pagina 25

un cargo adicional de $120.%
(no aplica en dias festivos ni
para entregas el mismo dia)

En ciudades especificas
de todos los estados de la
Arreglo Claridad (10 alcatraces) altura $679.%° Republica Mexicana Cumble con los puntos
aproximada: 60 cm. Incluye jarrén de ($580.% + $99.% Lunes a viernes in dicagos enla § ina 25
vidrio, mofio decorativo y tarjeta de envio) de8a20h Pag
Sébado y domingo
de9a20h

@ MYNDY CHOCOLATE myndychocolatesymas.com

Arreglo de dulces mexicanos. Alegria de

00
nuez, paletas tricolor, cocada, alegria $70?4' ” CDMXYy Estado de México Cumple con los puntos
. . ($635.% + $99. i L
chica, mazapan, mostacho dulce de de envio) de9a19h indicados en la pagina 25

guayaba, globosy caja

@ AZAP FLORES azapflores.com

iy . . $670.%° Republica Mexicana
Eleccion del florista - flores aleatorias (§570.0+ $100.9 de815214:30 h No cudrzlpler g\cl):el(cj);rdatos
de envio) yde 15:30a20:30 h P
2]
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https://www.guapaconflores.com/
https://www.emocionesadomicilio.com/
https://www.enviaflores.com/
https://myndychocolatesymas.com/
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m Cobertura y horario de entrega | Articulo 76 bis de la LFPC

@ | OLAFLORA lolaflora.com.mx

Lirios blancos, rosas rojas (9 piezas)
i i 99
y astromelias rosas (5 piezas) $489. de9a19h

Republica Mexicana Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

La descripcién de los productos se retomd directamente de los sitios de internet. Para mayor informacién sobre qué sucede si la persona destinataria no estd, entregas fallidas, entregas
exprés, las opciones de seguimiento, el aviso de entrega, las tarifas segtn el horario, las politicas de entrega y devolucién u otros asuntos, consulta directamente con el proveedor.

Fuente: Informacion recabada directamente de los sitios de internet el 9y 10 de diciembre de 2025, por lo que a la publicacién de este articulo puede haber cambiado.

Servicio de envio de desayunos

m Cobetura y horario de entrega | Articulo 76 bis de la LFPC
@ EMOCIONES A DOMICILIO emocionesadomicilio.com

CDMX
Desayuno chilaquiles y Estado de México
Base de madera color blanco, charola de9a18h
con totopos, salsa, cremay cebolla, pieza $680.%° Es posible programar la
0 o Cumple con los puntos
de pan, galletas con chocolate, frasco ($585.%0+ $95. entrega enunrango espe- . . -
. L . . . indicados en la pagina 25

con kit de café, té, crema, azlcary sus- de envio) cifico de una hora con un
tituto, jugo, fruta, mofio decorativo y cargo adicional de $120.00
dedicatoria impresa en sobre No aplica en dias festivos, ni

entregas el mismo dia

@ REGALOS KOKORO3.COM kokoro3.com

CDMXYy los municipios

Desayuno bon appetit AMOR de Naucalpan, Tlalne-
Baguette de pechuga de pavo y queso, $548.%° pantla, Huixquilucan cumple con 10s pUNtos
yogur natural, cajita de cereal, cartoncito ($449.%0+$99.% (excepto desayunos) y Cd. in dicagos enla g ina 25
de leche, bote con fruta citrica, jugo Unicoy de envio) Neza en el Estado de México pag
globo de 9 pulgadas de amor Entregas de lunes a sdbado

Desayunos de9a11:30 h

@ ALMUERCITO CORAZON almuercitocorazon.com

Algunas alcaldias de la

Chilaquiles box CDMX y los municipios de

Chilaquiles verdes con pollo, jugo de naran- No cumple con los datos

. . S $568.% Ecatepecy Nezahualcéyotl .
Ja,'chocomllko chocomilkito Qe fresa, yogur (6459.0+ $109.9 en el Estado de México q§l proveedor ni espe-
griego con fruta y granola, mix de fruta con de envio) Lunes a sibado cifica las condiciones de

chilito en polvo, cajita con mofio envio o entrega

. : 04 en este servicio,
y frase alusiva al motivo de celebracion (

la entrega esde 9a 12 h)
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https://www.lolaflora.com.mx/
https://www.emocionesadomicilio.com/
https://www.kokoro3.com/
https://www.almuercitocorazon.com/

Producto

@ ACENTO FLORAL

Apapacho de amor
Jugo de naranja, café Olé, un pastel mini,
sandwich, tres chocolates Ferrero Ro-
cher y Nutella Go. Incluye una base tipo
huacal, un mofio decorativo y tarjeta con
mensaje impreso en sobre

@ UNBONITODETALLE.COM

Desayuno a domicilio clasico
Huacal de madera de 20 cm de ancho, 25
cm de largo y 9 cm de alto, mantel de color,
emparedado con jamadn, queso y verduras,
bebida y colacion a elegir, flor natural o
papas, yogur variado (no se puede elegir),
chocolate, dulce mexicano, tarjeta para de-
dicatoria. El modelo del tarro de vidrio del
jugo, soda o licuado puede variar

@ NARANJA DULCE SORPRESAS

Sorpresa floral
Baguette con jamén y queso, jugo en
envase de cristal, gelatina, minipastel
o tarta de frutas, vaso con fruta, florero
con flores de temporada, globo impreso
de 9 pulgadas y canasta

@ FABRICA DE SUENOS

Personaliza kit desayuno mini
Baguette con pechuga de pavo o jamén
serrano, ambas opciones con lechuga y

queso gouda. Incluye un frasco con fruta
fresca de temporada, una colacion dulce
o con picante. Como bebida, se puede
optar por una botella con jugo fresco de
naranja, una opcion dulce y espumosa
0 una burbujeante

Cobetura y horario de entrega

$700.° L
CDMXYy Estado de México
($580.%0+$120.%
de envio) A

$521.% CDMXy zonas muy cerca-
($481.%0+ $40.%° nas del Estado de México
de envio)' de9a16h

Articulo 76 bis de la LFPC

acentofloral.com.mx

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

unbonitodetalle.com

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

naranjadulcesorpresas.com.mx

CDMXy drea metropolitana

$675.% Lunes a viernes
($495.%+ $180.% de9a18h
de envio) Sébados y domingos
de9a15h

Todo México
$668.%° (se entrega en un dia
($569.% + $99.% hébil comprando antes
de envio) de las 20 h).
Entregasde9a 18 h

" Se considerd la tarifa de envio de compra anticipada. Sefiala precio sin IVA al momento de pagar no se visualizan el total con impuestos.
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Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

fabricadesuenos.com.mx

No cumple con los datos
del proveedor
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https://fabricadesuenos.com.mx/
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Producto Precio Cobetura y horario de entrega | Articulo 76 bis de la LFPC

@ DELEITATE deleitate.com.mx

Desayuno sorpresa paquete

Sandwich gourmet, coctel de frutas 300 g, Uil EhnerTieEs, (G

00
jugo 417 ml, yogur natural 125 g, malva- ($52%50: 2-$90 . y FCLag:SdaeLiCG:e: :]rzsen Cumple con los puntos
viscos cubiertos, caja de cartén con mofio de.envio) ' de 1018 h indicados en la pagina 25
decorativo y dedicatoria de cortesia .
Sébadode 10a15h

@ DESAYUNITO CORAZON desayunitocorazon.com

CDMXy drea metropolitana

Desayuno corazén Tokio a domicilio s
(envio estandar).

Rosa, yogur, charolita pequefia, chocolate, $649.%

A . L Si es desayuno el dia si- Cumple con los puntos
alegria, jarra con jugo, porcion de fruta, ($550.%+ 5599.00 quiente dye 9211:30 h in dicagos enla pz?gina 55
chapata y complementos de envio) Exoré
xprésde 2 a3
o hasta 4 horas
@ FIORENCE fiorence.com.mx
Desayuno de Regalo
"iQué tengas lindo dia!" Puebla
Manzana, pera, Nutella Ferrero 200 g, jugo Pedidos con anticipacion:
del Valle 237 ml, café Olé 281 ml, taza de $845.% entregade 10a 13 h. cumple con 10s pUNtos
ceramica, 3 sobres de té Twinings, ($675.%0+ $170.% Pedidos el mismo dia: in dicazos enla 2 ina 25
3 paquetes surtidos de Berry Nuts 25 c/u, de envio)' los recibidos antes de las Pag
3 rebanadas de pan tostado, 3 quesos 14 h se entregaran en el
mini-Babybel y caja de regalo bloquede 14a18h

La descripcién de los productos se retom directamente de los sitios de internet. Para ma-
yor informacién como entregas exprés, las opciones de seguimiento, el aviso de entrega,
las tarifas segtn el horario, las politicas de entrega y devolucién u otros asuntos, consulta
directamente con el proveedor.

Algunas entregas dependen de las normas de cada sitio, como hospitales, funerarias, em-
presas, escuelas y oficinas. Las empresas no se responsabilizan si el acceso es denegado;
por lo que conviene informarse antes para evitar cargos o devoluciones.

'Se considerd el Codigo Postal 72015.

Fuente: Informacion recabada directamente de los sitios de internet el 9y 10 de diciem-
bre de 2025, por lo que a la publicacién de este articulo puede haber cambiado.



https://www.deleitate.com.mx/
fiorence.com.mx

Recomendaciones

& Antes de comprar # Durante la compra
* Compara al menos * En fechas de alta de- * Guarda el comprobante

tres opciones. manda, asegurate de de pago.

qgue haya productos en

* Verifica la identidad existencia. * Revisa el estatus

del proveedor. del pedido.

* Lee la descripcion del
* Revisa las formas de pago. producto. * Verifica que el regalo
haya sido recibido.

* Considera el uso * Revisa tu carrito de

de tarjetas virtuales. compras. + Consigue evidencia de

como llego el producto.
* Confirma que el sitio
cuente con un certifica- * Si es posible, valora
do de seguridad vigente. el servicio.

* Lee los términos y con-
diciones del servicio.

» Verifica la reputacion
de la tienda.

Articulo escrito por la Direccién General de Estudios sobre Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

y 4
Teléfono:-
— 1 denunciasprofeco@profeco.gob.mx
consumldor denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
‘ asesoria@profeco.gob.mx

55 5568 8722 - 800 468 8722

de lunes a viernes, de 9 a 19 h; sdbados, ® gll;\te?cionProfeco ﬁ /ProfecoOficial
domingos y dias festivos, de 10 a 18 h roreco
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