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El precio del aburrimiento

Conoce precios y caracteristicas de |0s servicios
de streaming para elegir la mejor opcion para ti.

ada dia escuchas tus
listas de reproduccién
mientras vas al traba-

jo o te dejas atrapar por un
podcast o una serie hasta la
madrugada. Los servicios de
streaming permiten acceder a
contenido de entretenimiento
a través de internet, en cual-
quier momento.

TIPOS DE STREAMING

Para una buena reproduccion, necesitas:

* Una conexion a internet rapida y estable. Consi-
dera desde 3 Mbps para definicion estandar hasta
25 Mbps para contenido 4K.

» Una calidad de reproduccion adecuada. Configu-
ra manualmente la resolucion del video segin tu

e & - ’ “~ .7
conexion.
En vivo (live streaming) Bajo demanda
Eventos deportivos, con- | (on-demand) * Un dispositivo con buen procesador. Utiliza un
ciertos, radio o videolla- | Peliculas, series, musica o equipo con capacidad suficiente para reproducir
madas transmitidos en videojuegos disponibles el contenido y asi evitar lentitud o pausas.
tiempo real. cuando quieras, desde la
plataforma que eIijas, "Mbps: megabits por segundo. 4K ofrece una resolucién de 3 840 x 2 160 pixeles.
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Precios de servicios de streaming

Recabamos precios y caracteristicas de algunos proveedores de streaming de audio y video
con servicios basicos o estandar. La informacién corresponde a los dias 3 y 4 de septiembre
de 2026; por lo tanto, a la fecha de publicacion, puede haber cambiado.’

Proveedores de streaming de video

Paquete /

HBO Max

ViX

Caracteristicas Apple TV Basico con anuncios Premium Cailiides
Precio mensual
(basico o $199.% $119.% $149.% $219.% $115.%
estandar)

Precio anual N/D $1,428.%° $1,199.% $1,800.% $1,149.%
Plan con No Si No No N/D
anuncios

Movil: Navegadores
i0S y Android web (Safari,
Tableta: Chrome, Firefox
iPad, Android Reproductores 0 Edge), tabletas
Apple TV 4K o HD, e y Flr‘e Tablet multlmedl'a y smqn‘phones
. . Web: Chrome para streaming, de sistemas
s iPhone, iPad, Mac, computadoras, . .
Dispositivos . 0S, macOSy smart TV, operativos Android
. Windows, Apple consolas de . o .
compatibles . . . Windows PC dispositivos ei0S, smart TV
Vision Pro, AirPlay, videojuegos, Ssmart TV- Android q . S G
Androidyweb  smartphones y tabletas mart V. Androl e streaming, ( amsung, -5,
TV, Fire TV, Roku, smartphones, Hisense, Sony),
Samsung TV, tabletas, Macy PC  Player de Claro
LGTV, Apple TV, Video, Apple TV,
VIDAA Smart TV Xbox One, PS4,
y Vizio Smart TV Chromecast y Roku
lepos!tlvos 5 7 4 5 5
simultaneos
Perfiles de
usuarios 5 2 4 N/D 5
incluidos

Perfil infantil Si Si Si N/D Si

Nimero de
perfiles en No No No No No

plan familiar

Modo offline Si No Si Si Si

Prueba gratis 7 dias No No 7 dias 30 dias

N/D: informacién no disponible
"Los precios y caracteristicas de los paquetes mostrados fueron obtenidos de las paginas oficiales de los proveedores.
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Proveedores de streaming de video

Paquete / MVSHub YouTube Premium Crunchyroll Netflix Estandar Paramount+
Caracteristicas Esencial Individual Fan con anuncios Estandar
Precio mensual

(basico o $249.% $159.% $129.% $139.% $149.%

estandar)

Precio anual N/D $1,590.% $919.%° No lo ofrece $1,339.%
ol N/D No No Si Si
anuncios

Televisores,
tabletas,
computadoras, Dispositivos
smartphones, web , moviles, smart TV,
, Smartphones, Televisores, .
. (Chrome, Firefox, decodificadores,

Dispositivos . Smart TV o consolas  tabletas, consolas computadoras,

. Safari, MS Edge), o S reproductores de

compatibles ; ; de videojuegos de videojuegos smartphones'y .

iOS, Android, streaming, consolas
y smart TV tabletas 2l
Chromecast, Apple de videojuegos o
TV, Android TV, LG, computadoras
Huawei, Fire TV,
Roku
lepos!tlvos 5 10 1 7 7
simultaneos
Perfiles de
usuarios N/D 1 N/D 5 N/D
incluidos
Perfil infantil N/D Si Si Si Si'
Numero de
perfiles en N/D? 5 No No No

plan familiar

Modo offline Si Si Si Si Si

Prueba gratis N/D 30 dias 7 dias No No se especifica

" El modo Kids no se aplica a todos los perfiles y debe configurarse por separado para cada nifia o nifio segtin su edad.
2 Cuenta con plan familiar, pero no especifica el nimero de perfiles.
N/D: informacién no disponible.
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Proveedores de streaming de video

Paquete / Disney+ Prime Video Curiosity Stream
Caracteristicas Estandar con anuncios Standard
Precio mensual
(basico o $159.% $99.% $89.%
estandar)
Precio anual No lo ofrece $899.% $715.%
SEED 5 N/D N/D
anuncios
Amazon Fire TV (4K), Chromecast
(4K), Apple TV (4K), modelos
de Android TV con capacidad
N 4K, Roku con capacidad 4K,
Navegadores web, dispositivos disnositivos Samsuna con
Dispositivos moviles y USB, tabletas, consolas Smartphones, tabletas @ a?i dad 4K, disposi t?vos LG
compatibles de videojuegos, smart TV y algunos smart TV cor?capaci da d K pdispositivos
eeslicbn Vizio con capacidad 4K, cualquier
PC, Mac, computadora portdtil
o0 de escritorio con una
pantalla 4K adjunta
lepos!tlvos 7 3 0
simultaneos
Perfiles de
usuarios 7 N/D N/D
incluidos
Perfil infantil Si N/D Si
Nimero de
perfiles en No No No
plan familiar
Modo offline No Si Si
Prueba gratis N/D 30 dias N/D

N/D: informacién no disponible.
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Proveedores de streaming de audio

Paquete / Apple Music Deezer Spotify
Caracteristicas Individual Premium Premium Individual
Precio mensual
(basico o $139.% $139.% $139.%
estandar)
Precio anual No lo ofrece $1,249.% No lo ofrece
ALL con No No No
anuncios
- Smartphones, altavoces, relojes
D'SPOS't]VOS iOS, Android, Windows, Smartphones, tabletas, inteligentes, televisores, consolas
compatibles Sonos, smart TVy mas computadoras, entre otros de videojuegos, asistentes de voz,
autos y wearables
Perfiles de
usuarios 1 N/D N/D
incluidos
Dispositivos
. . 1 3 1
simultaneos
Perfil infantil o
jpara menores N/D N/D No
de edad
Nimero de
perfiles en 6 6 6
plan familiar
Modo offline Si Si Si
Prueba gratis 1 mes' 1mes 3 meses
Modalidad
gratuita Si Si Si
(solo audio)

' Los nuevos suscriptores pueden disfrutar tres meses gratis de Apple Music.
N/D: informacién no disponible.

Esta informacion es resultado de la investigacion realizada conforme a lo establecido en los articulos 24, fraccion 1v, y 44 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y su publicacién
se realiza con fines informativos y comparativos para orientar y proteger los intereses de las personas consumidoras sobre los bienes y servicios que se comercializan en el mercado, lo
cual no implica que la Profeco certifique, recomiende, garantice o avale un servicio en particular.
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iSabias que...?

En diciembre de 2025, el
Ejecutivo Federal publicé
la reforma al articulo 76 bis
dela Ley Federal de Protec-
cion al Consumidor (LFPC),
con el fin de fortalecer los
derechos de las personas
consumidoras en entornos
digitales, especificamente
ante servicios con cobros
automaticos recurrentes.

Con la adicion de las frac-
ciones vIII y IX al articulo
76 bis de la LFPC, los pro-
veedores deben facilitar
la cancelacion inmediata
de servicios, suscripciones
0 membresias y, en caso

BORniversariol

Recomendaciones
Revisa los catalogos gg Consulta las caracteristicas
- . o - .
@) disponibles =~ de cada servicio

QS

Verifica que el servicio
tenga contenido de tu
interés y herramientas
de control o
personalizacion.

Considera una
suscripcion temporal

Si te interesa una serie
o pelicula exclusiva,
contrata solo el
tiempo necesario

y cancela antes del
siguiente cobro.

Elige el plan que se ajuste
a tus necesidades
Compara las opciones
disponibles, desde
planes econdmicos
con anuncios hasta
alternativas prémium
sin publicidad.

Considera el niumero
de perfiles, las
descargas offline, las
recomendaciones
personalizadasy el
control parental.

Verifica las opciones

de atencion al cliente
Consulta los canales
disponibles para
recibir asistencia

en caso de algun
inconveniente.

Consulta las
recomendaciones

de contenido

Una vez que cuentes
con el servicio,

la plataforma te
sugerira contenido
con base en lo que
hayas reproducido.
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Fuentes:

* Spectrum. "Velocidades de Internet que necesitaras para hacer streaming de peliculas y videos".
https://espanol.spectrum.com/resources/internet-wifi/ideal-internet-speed-for-streaming

* T-Mobile. 2025. ";Qué es el streaming?". https://es.t-mobile.com/dialed-in/wireless/what-is-streaming

de incumplimiento, seran
susceptibles de sanciones
en términos de la Iey Articulo escrito por la Direccién General de Estudios sobre Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Ademas, deben informar
con claridad si el servicio
implica cobros automa-
ticos e indicar monto,
periodicidad y fechas; so-
licitar el consentimiento
expreso, y notificar la re-
novacion automatica con
al menos cinco dias natu-
rales de anticipacion.

de lunes a viernes, de9a 19 h;
sabados, domingos y dias

feriados, de 10a 18 h
55 5568 8722 - 800 468 8722

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco

@Profeco /ProfecoOficial
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