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ALERTAS Y LLAMADOS A REVISIÓN

• MAGNITE 2025

• Nissan contactará a las
personas consumido-
ras para notificarles el 
llamado a revisión por
medio de llamadas tele-
fónicas, correos electró-
nicos, mensajes de texto
(SMS) o cartas a domici-
lio. Dependiendo del ti-

Unidades involucradas 

6 877
po de datos de contacto 
con los que se cuente.

• Se dará a conocer el
llamado a revisión en la
liga directa
https://www.nissan.com.mx/
duenos-nissan/respaldo-nis-
san/llamados-a-revision.html
y en su sitio oficial 
https://www.nissan.com.mx/

• Tras el contacto vía call
center, las personas con-
sumidoras podrán acu-
dir de inmediato a la red
de distribuidores autori-
zados NISSAN en todo el
territorio nacional para
realizar la corrección.

Acciones

Modelo Solución

Se reconfigurará el módulo IPDM y 
se cambiarán los conectores de los 
faros izquierdo y derecho, sin costo 
para las personas consumidoras.

Consulta el llamado 
a revisión 100/2025
completo en

NISSAN MEXICANA
S. A. DE C. V. 

Consulta el histórico de las alertas y llamados a revisión emitidos por la Profeco:
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310?state=published

detectó que en el modelo Magnite versión Advance, 
al activar las luces altas se genera una sobrecorrien-
te en el conector de los faros, lo que provoca un so-
brecalentamiento. El uso prolongado de estas luces 
podría derretir el conector, lo que causaría que los fa-
ros dejen de funcionar.

• Si un vehículo Magnite
versión Advance ingre-
sa a servicio en alguno
de los distribuidores
autorizados Nissan por
cualquier otro motivo, se
verificará si requiere la
aplicación de la contra-
medida.

Distribuidores autorizados
Sitio oficial: https://www.nissan.com.mx/
Liga directa: 
https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html

Medios de contacto

800 9 NISSAN (647 726) opción 6

contacto.nissan@nissan.com.mx

https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html
https://www.nissan.com.mx
https://www.nissan.com.mx/duenos-nissan/respaldo-nissan/llamados-a-revision.html
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La Procuraduría Federal del Consumidor, en coordinación con VOLVO CAR MÉXICO S. A. DE C. V., POLARIS SALES MÉXICO, S. DE R. L. 
DE C. V. y FORD MOTOR COMPANY, S. A. DE C. V. informa sobre el llamado a revisión de los siguientes productos:

CANTIDAD: 

345 unidades
VIGENCIA:
31 de diciembre de 2055

RIESGO:
El mecanismo de frenado podría desacti­
varse temporalmente tras descender una 
pendiente. Esto ocurre en modo “B” para 
vehículos híbridos enchufables y con uso 
del sis tema One Pedal Drive activado en los 
vehí culos eléctricos.

CONTRAMEDIDA: 
Se actualizará el software vía remota (OTA) 
o mediante cita con los distribuidores au­
torizados, sin costo alguno para las per­
sonas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO: 
• Distribuidores autorizados 

https://volvocars.mx/dealers/distribuidores
• Sitio oficial: https://www.volvocars.com/mx/
• Liga directa: 

https://www.volvocars.com/mx/l/recall/
• Correo electrónico: volvocs@volvocars.com
• Teléfono: 800 968 6586

CANTIDAD: 

530 unidades
RIESGO:
Es posible que en algunos de los vehículos 
se indique una marcha incorrecta.

CONTRAMEDIDA: 
POLARIS SALES MÉXICO, S. DE R. L. DE C. V. 
cubrirá el costo total que se genere por la 
mano de obra de la remoción o instalación 
de los componentes requeridos.

MEDIOS DE CONTACTO: 
• Sitio web: www.polarismexico.com
• Liga directa: Off-Road Vehicle Recalls - 

VIN Search | Polaris Estados Unidos
• Jorge Espinoza

Correo electrónico: 
jorge.espinoza@polaris.com
Teléfono: 442 824 2697

• Rogelio Ruiz
Correo: rogelio.ruiz@polaris.com
Teléfono: 811 646 8821

Empresa: 
VOLVO CAR MÉXICO S. A. DE C. V.

Modelos:
Híbridos enchufables XC60 y XC90; eléctricos 
XC40 y C40 2025

Empresa: 
FORD MOTOR COMPANY, S. A. DE C. V.

Modelos:
BRONCO SPORT 2021 a 2023

CANTIDAD: 

781 unidades
RIESGO:
Existe la posibilidad de que un inyector de 
combustible de alta presión se agriete, lo 
que podría provocar acumulación de com­
bustible en la parte superior del motor.

CONTRAMEDIDA: 
Ford Motor Company, S. A. de C. V. auto­
rizó a sus distribuidores a inspeccionar el 
vehículo y, de ser necesario, actualizar el  
software sin costo alguno para las personas 
consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO: 
• Distribuidores autorizados
• Sitio web: https://www.ford.mx/
• Liga directa: 

https://www.ford.mx/mi-ord/llamado-revision/
• Correo electrónico: atnclien@ford.com
• Teléfono: 800 713 8466

Empresa: 
POLARIS SALES MÉXICO, S. DE R. L. 
DE C. V.

Modelos:
Scout y Scout Sixty 2025

Llamado a revisión: 139/2025Llamado a revisión: 130/2025Llamado a revisión: 92/2025

http://volvocars.mx/dealers/distribuidores
https://www.volvocars.com/mx/
https://www.volvocars.com/mx/l/recall/
https://www.ford.mx
https://www.polaris.com/en-us/off-road-recalls/
https://www.ford.mx/mi-ford/llamado-revision/



