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VOLKSWAGEN DE MÉXICO, 
S. A. DE C. V. 

Consulta el llamado a 
revisión 146/2025 
completo en

ALERTAS Y LLAMADOS A REVISIÓN

Modelos
• PASSAT 2012 a 2015
• PASSAT CC 2016 y 2017
• CRAFTER 2015 y 2016
• MULTIVAN 2015
• NBB 2012 a 2018
• TIGUAN 2015 a 2017
• TRANSPORTER 2015

Acciones 
VOLKSWAGEN DE 
MÉXICO, S. A. DE 
C. V. ha implemen-
tado las siguientes 
acciones:

Medios de contacto

Solución
Se revisará el vehículo afectado y, en 
su caso, se sustituirá la bolsa de aire 
(airbag) o el generador de gas corres-
pondiente a la bolsa de aire (airbag) 
frontal en el lado del conductor sin 
costo para las personas consumidoras.

Unidades involucradas 

37 972
• Contacto con los 

distribuidores autori-
zados VOLKSWAGEN, 
para informar sobre 
el llamado a revisión, 
el mecanismo de ac-
ción y la aclaración de 
dudas.

• Contactará a las per-
sonas propietarias de 
los vehículos involu-
crados por medio de 
correo postal.

• Hará de conocimiento 
de las personas con-
sumidoras el llamado 
a revisión en su sitio 
oficial www.vw.com.mx

https://vw.com.mx/ 
Liga directa: 
https://www.appsvolkswagen.com.mx/recall/llamado-revision.html

contacto@vw.com.mx 

800 737 8489

Consulta el histórico de las alertas y llamados a revisión emitidos por la Profeco
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310?state=published

• Las personas consumi-
doras verán los detalles 
del llamado a revisión 
en el sitio oficial de 
VOLKSWAGEN en la 
liga directa https://www.
appsvolkswagen.com.mx/
recall/llamado-revision.
html

detectó que existe la posibilidad de que, en caso de accidente, la bolsa de aire 
(airbag) marca TAKATA se active y la carcasa del generador de gas del airbag 
frontal en el lado del conductor pudiera desprender pequeños fragmentos.

Distribuidores autorizados
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Aventuras de un 
duende en el mundo 
de las matemáticas

Adéntrate en el territorio de los 
números y las figuras y déjate fascinar. 

El autor convierte cada opera-
ción matemática en un persona-
je o situación que dialoga con el 
protagonista, lo reta y, al mismo 
tiempo, lo acompaña en un pro-
ceso de descubrimiento. 

El duende actúa como un me-
diador entre el asombro infantil 
y la reflexión adulta, para evi-
denciar que comprender las ma-
temáticas es también entender 
el modo en que está organizada 
la realidad. 

El libro consigue transmitir la idea 
de que las matemáticas no son 
un conjunto de reglas rígidas, si-
no un universo en movimiento 
construido a partir del arte de la 
abstracción. 

Es una obra para acercarse más 
a esta disciplina, recordando que 
detrás de cada dato hay una histo-
ria, un misterio y una oportunidad 
para descubrir nuevas formas de 
entender el conocimiento.

Carlos Prieto de Castro (Ciudad 
de México, 27 de febrero de 1948) 
es matemático. Fue presidente 
de la Sociedad Matemática Mexi-
cana (1990-1992) y funcionario 
del Consejo Nacional de Ciencia 
y Tecnología de México. Desde 
1971 es profesor de asignatu-
ra en la Facultad de Ciencias y a 
partir de 1974 es investigador de 
tiempo completo en el Instituto 
de Matemáticas de la UNAM. En 
1984 ingresó al Sistema Nacional 
de Investigadores.

Carlos Prieto de Castro

Características
160 páginas, tamaño 21 x 14 cm
Encuadernación rústica cosida

Colección La Ciencia Para Todos
Primera edición, 2005
Fondo de Cultura Económica, 
SEP, Conacyt
ISBN 978-968-16-7575-2
Precio del libro impreso: $150

EN COLABORACIÓN CON EL Através de un curioso duende, esta obra invita al lector a 
entrar en un territorio donde los números y las figuras 
dejan de ser conceptos abstractos para revelarse como 

entidades vivas, dinámicas y llenas de significado.

Por Karla Neri
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La Procuraduría Federal del Consumidor, en coordinación con MAKITA MÉXICO S. A. DE C. V., HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO S. DE R. 
L. DE C. V. y MAZDA MOTOR DE MÉXICO, S. DE R. L. DE C. V. informa sobre el llamado a revisión de los siguientes productos:

CANTIDAD: 

317 unidades
RIESGO:
Con el uso continuo de la máquina, la 
manguera de salida del aceite puede 
doblarse, fisurarse o romperse debido 
a que su material no es lo suficiente-
mente flexible.

CONTRAMEDIDA: 
Se sustituirá la manguera por otra con 
un material más flexible, asegurando 
que no se fisure, troce o rompa.

Medios de contacto: 
• Sitio web: 
 https://www.makita.com.mx/contacto/
• Teléfono: 722 385 8800 extensión 122
• Correo electrónico: 
 priscila.herrera@makita.com.mx

Empresa: 
MAKITA MÉXICO 
S. A. DE C. V.

Modelos:
DGP180Z y DGP180RT

Empresa: 
MAZDA MOTOR DE MÉXICO, 
S. DE R. L. DE C. V.

Modelos:
CX70 2025 y CX90 2024 y 2025

CANTIDAD: 

5 937 unidades
RIESGO:
El software del módulo de control de 
la carrocería (BCM, por sus siglas en 
inglés) del vehículo, ocasiona que el 
indicador de combustible del cuadro 
de instrumentos muestre un nivel su-
perior al contenido real en el tanque.

CONTRAMEDIDA: 
Se inspeccionará el vehículo y, en caso 
de ser necesario, se llevarán a cabo las 
actualizaciones de software sin costo al-
guno para las personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO: 
• Distribuidores autorizados
• Teléfono: 800 0162 932
• Sitio web: 
 https://www.mazda.com/ 
• Liga directa: 
 https://www.mazda.mx/propietarios/

mantenimiento-mazda/llamado-a-revision

Empresa: 
HARLEY-DAVIDSON DE MÉXICO 
S. DE R. L. DE C. V.

Modelos:
Sportster S (RH1250S) 2025

 CANTIDAD: 

180 unidades
VIGENCIA:
 12 meses

RIESGO:
La abrazadera triple superior puede 
fracturarse bajo condiciones de carga 
extrema.

CONTRAMEDIDA: 
Todas las motocicletas serán corregidas 
sin costo alguno para las personas con-
sumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO: 
• Distribuidores autorizados HARLEY-DAVIDSON
• Sitio web: 
 https://www.harleydavidson.

com/mx/es/index.html 
• Liga directa del llamado a revisión: 

https://serviceinfo.Harley-davidson.
com/sip/vehicle/lookupForm

• Teléfono: 1 800 258 2464 en EE. UU. y 
1414 343 4056 en el resto del mundo

• Correo electrónico: 
 Felipe.Martignago@harley-davidson.com

Llamado a revisión: 143/2025Llamado a revisión: 136/2025Llamado a revisión: 128/2025

https://www.makita.com.mx/contacto/
https://www.harley-davidson.com/mx/es/index.html
https://www.mazda.mx/propietarios/mantenimiento-mazda/llamado-a-revision



