iRed AlertaRapida

IKANO RETAIL MEXICO,

S.A.DEC.V.

detecto que

Modelos

+ 365+ VARDEFULL
Numeros: 201.521.58,
305.781.89y601.636.02

Color:Negro
Lote: 241122522

Solucion

Sereembolsara el costo total pagado por el prensador de
ajos aldevolverlo entiendafisica, sin necesidad de pre-
sentar el ticket de compra.

Acciones

* Las personas consumi-
doras podrandevolverel
producto en cualquiera
delas tiendas IKEA para
recibirelreembolso del
costodelproductosin
necesidad de presentar
elticketde compra.

*[acampafiasedaraaco-
nocer en las tiendas fisi-
cas, paginaweb,
Facebookyprogramade
lealtad de IKEA.

*Se haradel conocimien-
toalos adquirientes
miembros del programa
IKEA Family por medio
delcorreoelectrénico.

Medios de contacto con IKANO RETAIL MEXICO, S.A.DEC. V.

https://www.ikea.com/mx/es/

Ligadirecta:
https://www.ikea.com/mx/es/customer-service/pro-
duct-support/recalls/ikea-retira-del-mercado-el-ikea-
365-vaerdefull-prensador-de-ajos-negro-pubbo0odIff0/

pequeiias piezas metalicas se desprenden durante el uso del prensador de ajos y pueden
ingerirse junto con los alimentos.

Total de unidades involucradas

2 324

Consultaelllamadoa
revision 94/2025
completoen

*Encasodequelasper-
sonas consumidorasno
puedanidentificarel
producto, podrandevol-
ver cualquier prensador
deajosnegrolKEA
365+VARDEFULLyre-
cibiranelreembolso.

@ 5583108310

9 servicioclientesikea@ikano.mx

@ Tiendas fisicas enel territoriomexicano

Consultael historicode las alertas y llamados arevision emitidos por la Profeco

gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-353107
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https://www.gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310?
https://www.ikea.com/mx/es/

La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacion con HENKEL CAPITAL S. A. DE C. V., IGLOO PRODUCTS CORP y ALLIANCE LAUNDRY SYSTEMS LLC, informa

sobre el llamado a revision de los siguientes productos:

Empresa:

HENKEL CAPITALS. A. DEC.V.

Modelos:
SHAMPOO TEC [TALY TOTALE, LOTE 1G27542266

Llamado a revision: 72/2025

CANTIDAD:

904 unidades

RIESGO:

Contaminacion del producto con la bacteria
Klebsiellaoxytoca, lo que podriaidentificarseal
percibir olor fétido y desagradable.

CONTRAMEDIDA:
Se enviara a domicilio un champl de reempla-
20, sin costo paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

» Pagina de internet: https://www.henkel.mx/

* Ligadirectadel llamado arevision:
https://www.henkel.mx/prensa-medios/co-
municados-y-kits-de-prensa/2025-
05-22-henkel-retira-algunas-unidades-del-
shampoo-totale-de-su-marca-tec-italy-debido-
a-un-posible-riesgo-para-la-salud-2060220

« Teléfono: 8000072254

» Correo electronico: sacli@henkel.com
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Empresa:
IGLOO PRODUCTS CORP

Modelos:

90 LITROS FLIP & TOW ROLLING COOLERS
Fecha de fabricacion: antes del 29 de diciem-
bre de 2023

Llamado a revision: 75/2025

CANTIDAD:

28 571 unidades

RIESGO:
Elasadel remolque puede pellizcar o machucar
las yemas de los dedos contra la nevera.

CONTRAMEDIDA:

Seentregaraunkitdesustitucion deasadelremol-
quede repuesto, nervaduras de plasticoadiciona-
les para solucionar los puntos de pellizco, dos
pasadores de pivote nuevos, una herramienta de
extraccion, cintaadhesivatemporal parasuijetarel
brazode bisagralateral einstrucciones parallevar
acabolasustitucion.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Pagina deinternet:
https://www.igloocoolers.com

»Ligadirectadel llamado arevision:
www.igloo90gtrecall.expertinquiry.com

+ Teléfono: 800 0408540

« Correo electronico:
igloo90qt_international@sedgwick.com

[JAlliance

~ Loundry Systems

Empresa:
ALLIANCE LAUNDRY SYSTEMS LLC

Modelos:

HUEBSCH: secadora de doble tambor;
SPEED QUEEN: secadora de un tambor y de
doble tambor, y UNIMAC: secadora de un
tambor y de doble tambor

Indicativos en el niimero de modelo:
Digito 1", letras S,Ho U
Digito 3.°al 5.%, nimeros 030, 035, 045 0 055

Digito 6.°, letrasN,L,RoD
—'

Digito13.°, nimero 6
Llamado a revision: 81/2025
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CANTIDAD:

556 unidades

RIESGO:

Uno 0 més tornillos de montaje, ubicados entre
lavalvula de gas y el soporte del colector de sa-
lida, puedenaflojarse o desprenderse duranteel
funcionamiento de la secadora, ocasionando fu-
gade gas, que se quemen los cablesy ocurrauna
combustion.

CONTRAMEDIDA:
Se repararan las secadoras en el domicilio de la
persona consumidora sin costo alguno.

MEDIOS DE CONTACTO:

*Paginas deinternet:
https://alliancelaundry.com/
https://www.speedqueencommercial.com/en-
us/
https://huebsch.com/

« Correo electronico: inquiries@alliancels.com
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