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Sereparara la cajadedireccidnsin costo paralas personas l +
consumidoras. completoen
Acciones de la empresa
* Notificaralas personas consumido- *Pone adisposicion de las personas Nota: quienes hayanrealizado cam-
ras por teléfono o correo electrénico consumidoras elllamado arevision bio de propietario podraninformar
paraqueacudanaldistribuidorauto- enlasiguiente ligadeinternet: los datos de contactode las actua-
rizado de automavilesHonda® o les personas propietarias al teléfo-
Acura® mas cercanoasudomicilioy www.honda.mx/recall?section=autos no8003688500yenlapagina
programenunacita. www.honda.mx.
Medios de contacto
@ Distribuidores autorizados de automaviles www.honda.mx/autos 0800 3688500
Honda® https://www.honda.mx/#contact www.honda.mx/acura

Consulta el historico de las alertas y llamados arevision emitidos por la Profeco
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-353107
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La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacion con VOLKSWAGEN DE MEXICO, S. A. DE C. V., TOYOTAMOTOR SALES DE MEXICO, S.DER.L.DEC. V.
y THENORTH FACE-VF OUTDOOR MEXICO, S. deR. L. de C. V., informa sobre el llamado a revision de los siguientes productos:

Empresa:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S. A. DEC. V.

Modelos:

CROSSFOXSTD2010, 2011y 2012; GOL CLAIRESTD
2011y2012; GOL SEDAN SPORT GV 201L: GOL
SEDANCL2011; GOL GT STD 2011y 2012, y SAVEIRO
HIGHLINE CABINA EXTENDIDA 2011y 2012

Llamado a revision: 21/2025

CANTIDAD:

6733 unidades

RIESGO:

VOLKSWAGENDEMEXICOS. A.DEC. V. hadetecta-
doqueexistelaeventual posibilidad que, encasode
accidentey deactivaciondelabolsadeaire (airbag)
fabricada por el proveedor Takata, ubicada del lado
delconductor, se pudierandesprender pequefios fi-
lamentos de lacarcasade generador de gas.

CONTRAMEDIDA:

Se revisard y en caso necesario sustituira el ge-
nerador de gas de labolsade aire (airbag) frontal
del lado del conductor.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores autorizados Volkswagen

« Pégina de internet: www.yw.com.mx

* Ligadirectadelllamadoarevision;
www.appsvolkswagen.com.mx/recall/llamado-
revision.html

« Teléfono: 800 SERVIVW (7378 489)

» Correo electronico: contacto@vw.com.mx

94 Consumidor

Empresa:

TOYOTA MOTOR SALES DE MEXICO,
S.DER.L.DEC. V.

Modelos:
PRIUS 2023y 2024

Llamado a revision: 09/2025

CANTIDAD:

6 075 unidades

RIESGO:

El agua podriafiltrarse en las cerraduras elec-
tronicas de las puertas traseras, lo que provo-
caria un cortocircuito. Ademas, silos seguros
de las puertas no estan bloqueados, podrian
abrirse mientras el vehiculo estd en movimien-
tooencasodeimpacto.

CONTRAMEDIDA:

Sereemplazaranlos mecanismos deaperturade
las puertas laterales traseras por otros mejora-
dos, sin costo paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Pagina de internet: www.toyota.com.mx

« Teléfono: 8007 TOYOTA (869 682)

* Correo electronico:
contacto@marcatoyota.com.mx

THE
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Empresa: )
THENORTH FACE-VF OUTDOOR MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

Modelos:

WOMEN'S SHELLISTA V MID WATERPROOF
BOOTS NFOABADBSIF, NFOASADBHFQ y
NFOASADBKTO

Llamado a revision: 63/2025

CANTIDAD:

807 unidades

RIESGO:

El gancho de una bota puede engancharse conel
cordon de la otra bota, ocasionando el tropiezo y
caida del usuario.

CONTRAMEDIDA:
Se reembolsara el costo total del producto a las
personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Péaginade internet: www.thenorthface.com.mx

» Ligadirectadel llamado arevision:
www.thenorthface.com.mx/garantia-bota-
shellista-v-mid

» Teléfono: 558438 1808, de lunes aviernes,
de7:00a.m.a6:00p. m.

» Correo electronico:
thenorthface.mx@customercare.global
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