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OFICINAS DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

Zonas de cobertura

01. Caribe Mexicano (Canctin, Quintana Roo)

02. Metropolitana de Mérida (Mérida, Yucatan)

03. Golfo-Sureste (Campeche, Campeche)

04. Golfo-Sur (Villahermosa, Tabasco)

05. Suroeste (Tuxtla Gutiérrez, Chiapas)

06. Benito Judrez (Oaxaca de Judrez, Oaxaca)

07. Golfo-Centro (Veracruz, Veracruz)

08. General Ignacio Zaragoza (Puebla de Zaragoza,
Puebla)

09. General Emiliano Zapata (Cuernavaca, Morelos)

10. Leona Vicario (Cuauhtémoc, CDMX)

11. Metropolitana de comx-Oriente (Iztapalapa)

12. Metropolitana de comx-Poniente (Alvaro Obregén)

13. Metropolitana de Toluca (Toluca de Lerdo, EDOMEX)

14. Metropolitana de Nezahualcdyotl (Nezahualcdyotl,
EDOMEX)

Economia

15. Metropolitana de Tlalnepantla (Tlalnepantla de Baz,
EDOMEX)

16. Metropolitana de Pachuca (Pachuca de Soto, Hidalgo)

17. Acapulco-Lazaro Cardenas (Acapulco, Guerrero)

18. Metropolitana de Morelia (Morelia, Michoacan)

19. Corregidora Josefa Ortiz (Santiago de Querétaro,
Querétaro)

20. Del Bajio (Ledn de los Aldama, Guanajuato)

21. Miguel Hidalgo (Irapuato, Guanajuato)

22. Metropolitana de Guadalajara (Guadalajara, Jalisco)

23. Tlaquepaque-Colima (Tlaquepaque, Jalisco)

24. José Guadalupe Posada (Aguascalientes, Aguascalientes)

25. Bahia de Banderas (Bahia de Banderas, Nayarit)

26. Altiplano (San Luis Potosf, San Luis Potosi)

27. General Luis Moya (Guadalupe, Zacatecas)

28. General Francisco Villa (Durango, Durango)

Escanea el codigo QR

y ubica la Oficina de
Defensa del Consumidor
mas cercana.

29. Golfo-Norte (Tampico, Tamaulipas)

30. Nororiente (Reynosa, Tamaulipas)

31. Metropolitana de Monterrey (Monterrey, Nuevo Ledn)

32. Metropolitana de Torredn (Torredn, Coahuila)

33. Pacffico (Culiacdn, Sinaloa)

34. General Felipe Angeles (Chihuahua, Chihuahua)

35. Metropolitana de Ciudad Judrez (Ciudad Judrez,
Chihuahua)

36. Metropolitana de Hermosillo (Hermosillo, Sonora)

37. Metropolitana de Tijuana (Tijuana, Baja California)

38. La Paz (La Paz, Baja California Sur)

Profeco
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del Consumidor
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Fe de erratas

Sobre el ntimero 581 de la Revista del Consumidor (julio 2025) se informa lo siguiente:

En la pagina 31 dice:
Los siguientes productos declaran menos protein

Debe decir: Los siguientes productos declaran mas proteina de la que contienen.

AGOST0 2025 | CONTENIDD

En la pagina 32 dice:
Los siguientes productos declaran menos grasa de la que contienen.

Debe decir: Los siguientes productos declaran mas grasa de la que contienen.

a de la que contienen.

Enla pagina 37 dice:
Los siguientes productos declaran menos grasa de la que contienen.

Debe decir: Los siguientes productos declaran mas grasa de la que contienen.
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EDITORIAL

Muy pronto volveran a sonar los timbres en las escuelas y, con ellos, llegara
el inicio de un nuevo ciclo escolar. Después de las vacaciones, cuesta trabajo
retomar la rutina, pero el primer dia de clases siempre se vive con emocion.
Muchas personas recordamos el olor de los ttiles nuevos: colores, cuadernos,
lapices y calcomanias con los que decorabamos libretas y estuches.

Apesar de que las vacaciones terminaron, el verano continta, al igual que las
frutas que esta temporada trae consigo. En esta ediciéon encontraras que el
mango esta en su punto; por ello, es ideal incluirlo en los almuerzos escolares
0 como postre.

Eldesayuno es clave parael desarrollo de nifias y nifios. Si en casa acostumbran
tomar leche con chocolate en polvo, te contamos qué contiene este producto y
como consumirlo con moderacion.

El regreso a clases implica una serie de gastos para muchas familias, en
especial en ttiles escolares. Por eso, en esta edicion encontraras los resultados
del estudio de calidad de estos productos, asi como recomendaciones practicas
parareciclar, reutilizar y cuidar el bolsillo.

Lasaplicaciones educativas pueden ser de gran ayuda para aprender o reforzar
conocimientos. En este nimero te recomendamos algunas para que aproveches
sus beneficios.

En la Revista de Consumidor, no olvidamos la alegria que implicaba
reencontrarse con compafieros de clase, jugar durante el recreo con pelotas
improvisadas, la dificultad para despertarse y retomar la rutina, asi como
correr para no llegar tarde. Esperamos que esta edicién te brinde las
herramientas para que el regreso a clases también te deje buenos recuerdos.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas
Andrea Sayeg Moisés
Carlos Cardenas Ocampo
Carlos Enrique Garcia Soto
Daniel Arturo Gomez Rosas

Eduardo Rodriguez Nospango
Gabriela Lopez Aparicio
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DELICIOSA

FRUTA TROPICAL

Dulcey jugoso, elmango tiene

un alto valor nutricional.

s probable que al escuchar la pa-

labra mango pienses enuna fruta
amarilla, jugosa, dulce y refrescan-
te, acompafiada con chile piquin o
chamoy.

Caracteristicas y
propiedades alimenticias

Su sabor dulce se debe a su conte-
nido de azucares. Es fuente impor-
tante de vitaminas Ay C, as{ como
de potasio, fdsforo, cobre y fibra.
Ademas, posee antioxidantes, fa-
vorece al sistema inmunologico y
ayuda a prevenir las enfermedades
cardiovasculares.

Por lo general, se consume fres-
co; no obstante, también se usa en la
gastronomia para preparar platillos,
salsas, mermeladas, conservas, hela-
dos, dulces, jugos, néctares y yogures,
entre otros.

AGOST0 2025 |
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¢Sabias que...?

b Los meses de mayor produccion b En 2023, México produjo 2 299 983 toneladas,..
son de abril a agosto. 1 la mayor cantidad en los ultimos diez afios,

D Méxicoocupaelquinto
lugar a nivel mundial en
produccion de mango.

lo que convirtié al mango en uno de los prin- |
cipales productos agroalimentarios expor-
tados ese afo.

) En 2023, el principal destino del mango
\ mexicano fue Estados Unidos; sin embargo,

\

ese afio el pais incremento su cuota de mer-
cado al pasar de 41 a 48 paises de destino.
Entre los nuevos mercados estan Barbados,
San Martin, Bahamas y Santa Lucia, enel
Caribe.

» En 2023, los principales
productores fueron Sinaloa,
Guerrero y Nayarit, con una
participacion en la produccion
nacional de:

Sinaloa Guerrero Nayarit

22.5 %)M\ 18.1 % 14.3 %

Estas tres entidades aportaronen N b Elconsumo anual de mango por personaen
conjuntoel54.9 Y% delaproduccion . Méxicoes de13.8kgy suparticipacicnen la
nacional total delafiomencionado. % '\ produccionnacional de frutas es del 8.7 %.

Variedades En 2003 se otorgo la Denomi- d!zra dsegpu'l:)/‘a’
Existen variedades como el manila, nacion de Origen'al mango ataul-
el ataulfo y el petacon, que puedes fo del Soconusco, Chiapas. La
encontrar segun laregion, la tempo- distincion se aplica a los frutos
raday el canal de venta. que tengan un peso promedio

de 350 g. Esta variedad se carac-
teriza por presentar, en promedio,
una composicion del 69 % de pul-
pa, el19 % de cascaray el 8.5 %

’ de hueso o semilla. Sy
Ataulfo Paraiso petacén 85 %
de hueso o semilla

! Esta declaratoria se publicd el 27 de agosto de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion.
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Precios del mango

Temostramos los precios promedio a nivel nacional de las variedades ataul-
fo, paraiso petacon y manila, ast como los precios minimo, Unico, maximo y
promedio en las siguientes ciudades del pals.

223
oy

aulfo Manila Paraiso
petacon

Los datos corresponden al programa Quién es Quién en los Precios
(QQP) de la Profeco de la semana del 14 al 18 de julio de 2025; por lo tanto,  preciospromedioarivel nacional por kilogramo.
alafecha de publicacion pudieron haber cambiado.

rﬁi Precios por kilogramo del mango ataulfo Quié llgse;chg:én eiodeg0zs e

CIUDAD PRECIO MINIMO O UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO
Acapulco 82480 $48.%° $34.%2
Aguascalientes $36.° $40.5° $37.56
Campeche $35.00 $44.°° $39,%5
Cancdin $39.%0 $66.%° $53.5
Ciudad de México $16.%° $69.%° $36.”°
Ciudad Judrez 825,00 $64.%° 837.7
Cuernavaca 82480 $49.° $36.°
Culiacan $36.0 $40.5° $39.30
Durango $29.° $39.80 $35.40
Guadalajara $34.50 $39.80 $36.55
Hermosillo $36.50 $39.80 $38.%
LaPaz $36.° $39.%° $37.%5
Ledn $29.% 844.°° $36.52
Meérida $35.00 879.%5 8425
Monterrey $24.%° $39.%0 $34.7
Morelia $36.5° 8490 $43.20
QOaxaca $37.00 $4450 $40.7
Pachuca $35.0 $36.50 $35.75
Playadel Carmen $39.80 879.%5 84983
Puebla $24.50 $59.%0 $40.2
Queretaro $36.50 £40.5° $38.%
Saltillo 82480 $49.° $34.7
San Luis Potost $34.80 $48.% $39.4
Tampico $29,%0 $44.°° $36.24
Tijuana $24.% $44.°° $35.7
Tlaxcala 82480 $39.50 $32.24
Tuxtla Gutiérrez $36.5° 84420 $40.0
Veracruz $34.%0 $36.50 $35.46
Villahermosa $36.50 853.50 84258
Zacatecas 82480 840,30 8347

AGOSTO 2025 | GUJiA DE CONSUMD Consumidor | 5



q - Precios por kilogramo del mango paraiso petacén

CIUDAD PRECIO MINIMO 0 UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO
Acapulco $30.5° 857.9° 84154
Aguascalientes $16.20 $34.50 $28.57
Campeche $29,%0 $34.5° $32.20

Cancun $30.%° = -

Ciudad de México 81290 $49.%0 $28.50
Ciudad Judrez $32.80 $52.%° $423°
Cuernavaca $16.%° $29.50 825,77
Culiacan $18.%0 §31.20 825,26
Durango 829,50 829,90 $29.76
Guadalajara $16.20 $32.%0 82733
Hermosillo s16.%° $31.20 $24.50
LaPaz 82490 $29.%0 82742
Ledn $25.00 $39.%0 $32."
Mérida 816.%¢ $39.% $28.33
Monterrey $25.00 $34.%° $29.26
Morelia $16.%° $39.%0 $29,10
Oaxaca $25.00 $30.2° $28.50
Pachuca $25.00 $29,50 827.%5
Playadel Carmen $29.%0 $39.% 8325
Puebla 829,50 $29.20 $29.76
Querétaro 828,90 $29.%0 $29,56
Saltillo $19.80 $39.%0 $30.7
San Luis Potost $29.%0 $46.°° $33.43
Tampico $25.00 $34.%° $29.50
Tijuana $19.%0 $36.°° $2550
Tlaxcala 816.%° §31.20 $26.2
Veracruz $25,00 $29.50 #26.50
Villahermosa $29,50 $34.50 $31.%
Zacatecas 829,50 $36.%° 83274

‘ '_ Precios por kilogramo del mango manila

CIUDAD PRECIO MIiNIMO O UNICO PRECIO MAXIMO PRECIO PROMEDIO

Acapulco $47.°° $75.% $61.2°

Ciudad de México $28.%0 $69,% $51.52
Cuernavaca $53.%0 > o
Morelia 859,90 2 o
Playa del Carmen $54.% 2 o

Puebla 854, $69.%° $61.%5
Querétaro 859,90 e o
Saltillo $44.°° = o
San Luis Potosi $47.%0 2 -
Veracruz 854, = o
Villahermosa 854,00 2 2
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Recomendaciones de compra y conservacion

No te enfoques solo en el color

El color de la piel del mango no siempre
refleja su grado de madurez, ya que puede
tener manchas oscuras o arrugas y, aunasi,
estar en buen estado; o bien, lucir perfecto
pero tener la pulpa demasiado madura.

Dale un ligero apreton para saber
si esta maduro

Cuando esta en su punto, el mango des-
prende un aroma agradable y su piel
cede ligeramente al presionarla con los
dedos. No lo magulles nilo golpees.

El color rojo no es un indicio

) de maduracién
Esta tonalidad aparece en algunas va-
riedades, por lo que siempre es mejor
elegirlos al tacto.

Guardalos en un lugar fresco

y a temperatura ambiente

Evita que les deé la luz solar directa y
mantenlos alejados de fuentes de calor.

Si es necesario, puedes refrigerarlo

Cortaloy consérvalo enrecipientes
herméticos.

Si deseas acelerar la maduracion,
coldcalo cerca de otras frutas

La manzana, el platano y el aguacate emi-
ten etileno, un gas que acelera este proce-
so, por lo que puedes colocar los mangos
junto a ellas para que maduren mas rapido.

Haz un consumo informado

Recuerda que a través de la herramienta Quién es
Quiéen en los Precios tienes la opcion de comparar
precios con el fin de tomar las mejores decisiones
de compra. Entra a:

qqp-profeco.gob.mx

Articulo escrito por la Direccion General de Estudios sobre Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Fuentes:

« Consejo Nacional del Mango. (2017, noviembre 2). Como seleccionar un mango. https://www.mango.org/es/como-seleccionar-un-mango/

« Procuraduria Federal del Consumidor. (s/f). Quién es Quién en los Precios. https://qqp.profeco.gob.mx.

« Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. (2020, mayo 30). Mango mexicano: el sabor de la primavera. https:/ /www.gob.mx/agricultura/articulos/mango-mexicano-el-sahor-de-la-primavera.

« Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural y Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera. Panorama Agroalimentario 2018-2024. https:/ /www.gob.mx/agricultura%7Cdgsiap/acciones-y-

programas/panorama-agroalimentario-258035

« Secretaria de Economia. (2016, marzo 17). {Sabias que el Mango Ataulfo tiene denominacion de origen?https://www.gob.mx/se/articulos/sabias-que-el-mango-ataulfo-tiene-denominacion-de-origen.

356mil 31,5mi
Seg.

icorms Mo gust
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iLoteria Nacional celebra
255 anos contigo!

Bajo el lema de la presidenta Claudia Sheinbaum: "menos escritorio, mas territorio”,
este 2025, Loteria Nacional reafirma su compromiso de estar mas cerca del pueblo,
llevando emocioén, historia y tradicién por todo México.

18.162

90 afios de la Quebrada “Hecho en México’ 5 de mayo, Mujer Indigena Maya,
Acapulco, Guerrero Ciudad de México, Batalla de Puebla Reina Roja de Palenque,
Sorteo Especial No. 297 Sec. de Economia Puebla, Puebla Chiapas
Premio Mayor de 27 millones Sorteo Superior No. 2842 Sorteo Zodiaco No. 1702 Sorteo Superior No. 2848
de pesos en dos series Premio Mayor de 17 millones Premio Mayor de 7 millones Premio Mayor de 17 millones
de pesos en dos series de pesos en una serie de pesos en dos series

Con cada cachito Compra tus cachitos en

apoyas las mejores en linea en

causas de nuestro pais. p -
Alegria LOTERIA C®9

“Si juegas,
gana México’

Siguenos en nuestras redes para conocer nuestros préximos eventos:




Entorno Digital

APPS PARA EL
REGRESO A CLASES

Las aplicaciones han demostrado ser utiles para

el aprendizaje. jAprovechalas!

La educacion ha evolucionado
en las ultimas décadas gracias
a la tecnologia educativa, que ha
modificado la manera de ensefiar
y aprender.

Actualmente, la integracion de
plataformas digitales implica nue-
vas dinamicas en el saldn de cla-
ses, lo cual impacta en las formas
de adquisicion de conocimientos y
aprendizaje, ya que estas son cada
vez mas personalizadas, dinamicas
y flexibles para el estudiantado.

AGOST0 2025 | ENTORND DIGITAL
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Revisa y elige las apps que apoyaran a tu
hija o hijo en este regreso a clases.
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Aplicaciones educativas o académicas

Estas herramientas tecnolégicas son programas informaticos di-

seflados para dispositivos moviles y computadoras que permiten: Personas
tutoras

b Crear espacios para compartir informacion.

b Organizar contenidos que pueden visualizarse unay otra vez.
» Responder dudas de manera mas rapida.

b Establecer un medio de comunicacion entre los participantes.

Para que la integracion de estas aplicaciones en la ensefian-
za sea mas efectiva, es necesario que haya una comunicacion e S e
integral entre: y alumnos y profesores

Beneficios

Con una adecuada planeacion, la integracion de aplicaciones tecnoldgicas en el ambito
educativo puede ser un apoyo para el estudiantado al brindar:

e 1= .
- =

=]

Accesibilidad Aprendizaje Interactividad Evaluacion y

y flexibilidad personalizado y motivacion retroalimentacion
Permiten acceder al Posibilitanque lasylos  Elaprendizaje se con- inmediata

contenido educativoen  estudiantes avancen vierte enunaexperiencia Ofrecenreportes de
cualquier momentoy asu propio ritmo, mas atractivay partici- desempefioy progreso
desde cualquier lugar. pues se adaptanasus pativagraciasaelemen-  que ayudan aidentificar
Sonideales para quie- necesidades. tos dinamicos, como areas de mejoray forta-
nes enfrentan barreras cuestionarios, juegos o lezas en el aprendizaje.
geograficas o limitacio- retroalimentacion visual.

nes de horario.

— Consejos para elegir apps educativas

Actualmente, existen innumerables aplicaciones educativas disponibles que van desde herra-
mientas de organizaciony gestion, clases enlinea, videoconferencias y aprendizaje de idiomas
hasta aplicaciones interactivas y de concentracion que han demostrado ser una via util para
complementar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, algunas pueden carecer
de valor educativo.

Por eso, es importante que tengas cuidado al elegirlas y usarlas, ya que podrias encontrar
algunas que pongan en riesgo tu seguridad digital o que cobran suscripciones innecesarias.
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Apps educativas mas populares en México

I

APLICACIONES DE ORGANIZACION

GRATUITA O

de aprendizaje.

practicas nien laresolucion de
problemas complejos.

VENTAJAS DESVENTAJAS DE PAGA COMPATIBILIDAD
Classroom * Se integra completamente con
el ecosistema d.e Google (Drive, * Lainterfaz es poco amigable. . {0S, Android
Calendar y Gmail). NP Gratuita '
. . * Lapersonalizacion es limitada. y Windows
* Organiza todo el contenido enun
solo lugar.
@ https://edu.google.com/workspace-for-education/products/classroom/
Notion * Requiere tiempo para su
* Es personalizable. configuracion. . .
* Permite multitareas, lo que lo * Las funciones avanzadas estan De paga loV%/i?dnfvflzld
N hace versatil. disponibles solo en la opcidn v
premium.
@ https://www.notion.com/es/personal
Todoist * Funciona sin necesidad de * Lainterfaz es poco amigable.
conexion a internet. * Las funciones avanzadas estan De paga i0S, Android
* Seintegra facilmente conotras | disponibles solo en laopcién pag y Windows
aplicaciones. premium.
@ https://www.todoist.com/es
0 APLICACIONES PARA LA GESTION DEL APRENDIZAJE
VENTAJAS DESVENTAJAS SR e COMPATIBILIDAD
Moodle
* Es personalizable. * Falta integracion con otras . :
* El contenido se adaptaa aplicaciones. Gratuita lOV%/,inAdn:vzt;ld
distintos tipos de aprendizaje. * Lainterfaz es poco amigable. y
@ https://moodle.org
Canvas Recui o
P4 * Se integra facilmente con otras equiere mantenimiento y
% L configuracion por parte de la . .
DY | aplicaciones. institucin De paga i0S, Android
L] ° L ] oTi . . . .
Na? ;ﬁ?ﬁlzsz interfaz amigable * Puede presentar bajo rendimiento y Windows
' en aplicaciones moviles.
@ https://www.instructure.com/canvas
Anki . o * Es poco atractiva visualmente.
* Facilita el aprendizaje de TR
: . ) * No es una aplicacion disefiada : :
manera visual e interactiva. araprofundizar en habilidades De paca i0S, Android
* Se adapta a distintos tipos parap pag y Windows

@ https://apps.ankiweb.net/

AGOST0 2025 | ENTORND DIGITAL
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@ APLICACIONES DE HERRAMIENTAS INTERACTIVAS

VENTAJAS DESVENTAJAS ShAen  COMPATIBILIDAD
Khan Academy * Provee explicaciones claras «No havi o . I
or medio de videos o0 hay interaccién en tiempo rea
'F())frece contenido in;ceractivo con docentes ni con comparieros. Gratuita i0S, Android
. - * El contenido es sobrio y poco y Windows
y permite el seguimiento del :
personalizado.
progreso.
@ https://es.khanacademy.org
Jade Autism * Estimula el desarrollo cognitivo
de nifias y nifios con autismo. * La personalizacion sensorial . .
gé » Mejora las habilidades sociales es limitada. De paga {05y Android
y emocionales.
@ https://www.jadend.tech/en
Kids A-Z C . . * Requiere contar conuna licencia
* Cuenta con un amplio material activa
_ ; de libros digitales. ’ i0S, Android
*No se puede crear una cuenta De paga '
* Ofrece un entorno seguro para L y Windows
A 4 . o individual, debe ser creada por una
4 nifias y nifios. nstitucion.
@ https://www.kidsa-z.com/ng/

iHOLAb
neo] APLICACIONES DE IDIOMAS

GRATUITA

VENTAJAS DESVENTAJAS 0 DE PAGA COMPATIBILIDAD
Duolingo * Ofrece contenido interactivo
PR Siiee] * Carece de soporte para gramatica . i0S, Android
progreso. Gratuita -
.oC N avanzada. y Windows
uenta con una amplia variedad
de idiomas disponibles.
@ https://es.duolingo.com/
Babbel * Permite aprender idiomas
mediante lecciones interactivas * No es atractiva para nifias, nifios
y conversaciones simuladas. nijovenes. {05, Android
*Puedes personalizar tu *No esrecomendable para De paga W'indows
aprendizaje de forma individual o principiantes, ya que se requiere Y
grupal con profesores altamente nocion previa del idioma.
calificados.
@ https://es.babbel.com/
Memrise * Las sesiones de aprendizaje * La ensefianza se centraenel
MEM son cortas y efectivas. vocabulario, no en la gramatica. De paga i0S, Android
RiSE * Es apto para principiantes * No proporciona una practica oral pag y Windows
y avanzados. significativa.
@ https://www.memrise.com/es-mx/

12 | Consumidor
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APLICACIONES PARA LA CONCENTRACION

VENTAJAS DESVENTAJAS A AGs  COMPATIBILIDAD
Forest * Ayuda a mantener la
concentracion y evitar . .
\ P distracciones. * Puede generar dependencia. De paga loviirfdn:vzzld
-’ * Ofrece una experiencia y
totalmente personalizada.
@ https://forest-mt.seekrtech.com/
Calm * Permite relajar la mente, bajar
los niveles de estrés y enfocar
mejor la atencion. * El contenido esta eninglés. i0S, Android
* Brinda una experiencia * Consume gran cantidad de datos. De paga y Windows
personalizada de acuerdo con
lo que necesitas.
@ https://www.calm.com/es
Focus@Will
* Facilita la concentracion * El contenido esta en inglés. i0S. Android
mediante el uso de musica. * Las preferencias musicales son De paga W'indows
*Es100 % personalizable. limitadas. y
@ https://www.focusatwill.com/

@ APLICACIONES PARA VIDEOCONFERENCIAS

GRATUITA

VENTAJAS DESVENTAJAS 0 DE PAGA COMPATIBILIDAD
Zoom * El consumo de recursos, como
* Ofrece audio y video de alta bater{a, datos o almacenamiento, {05, Android
Z00Mm calidad. puede ser elevado. Gratuita Wlindows
* Es multiplataforma. * Laversion gratuita limita el y
tiempo de uso.
@ https://www.zoom.com/es
Google Meet
* El consumo de recursos, como
* Destaca por susencillezy bater{a, datos o almacenamiento, : )
u facilidad de uso. puede ser elevado. Gratuita lov%/ilfdn:v;zld
* Es multiplataforma. * Laversion gratuita limita el Y
tiempo de uso.
@ https://meet.google.com/
Microsoft Teams . *No es compatible con
B e U EEs 3 aplicaciones fuera del sistema
® sggurldad robustas. Microsoft 365, Gratuita lOS: Android
* Tiene un alto grado de o . y Windows
S * La curva de aprendizaje es mas
personalizacion. :
pronunciada.
@ https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-teams/
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Recomendaciones
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Articulo escrito por la Direccion de Analisis de Précticas de Consumo de Telecomunicaciones de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Fuentes:

Configura tu dispositivo
Actualiza tus dispositivos —ya sea
computadora, celular o tableta—y
asegurate de instalar un antivirus.

Verifica los enlaces

Descarga las aplicaciones o platafor-
mas digitales unicamente desde sus
sitios oficiales.

Consulta la politica de privacidad
Cada plataforma ofrece diversas op-
ciones de configuracion del perfil. Si
no encuentras una politica de privaci-
dad clara o esta se encuentra en otro
idioma, desconfia.

Utiliza el control parental

Busca aplicaciones que cuenten con
modo infantil, opciones de monitoreo
y restricciones de contenido. Sies
necesario, limita los comentarios o
las solicitudes de contacto.

Crea una contraseiia

de acceso segura

De preferencia, que esté compuesta
por simbolos, numeros y letras mi-
nusculas y mayusculas. Lo mas im-
portante: no la compartas con nadie.

Evalua la version gratuita

Muchas aplicaciones ofrecen funcio-
nes basicas sin costo. Prueba la ver-
sion gratuita antes de contratar una
suscripcion.

+Becerro, S. D. (2009, mayo). Plataformas educativas, un entorno para profesores y alumnos. Temas para la educacion, 2.
https://educared.fundaciontelefonica.com.pe/wp-content/uploads/rtMedia/users/31451/2021/09/PLATAFORMAS-EDUCATIVAS-UN-ENTORNO-PARA-profesores-y-alumnos. pdf

«Castro Coria, E. G. & Gomez Monge, R. (2022). Analisis envolvente de datos de las plataformas educativas por area académica. Apertura, 14(2), 92-109. https://doi.org/10.32870/apv14n2.2199

« LaHistoria. Breve historia de la tecnologia educativa. (2024, octubre 8). https://lahistoria.info/breve-historia-de-la-tecnologia-educativa/

«Lupion, T.(s/f). Para qué sirven las plataformas educativas. GMOL Solutions. https://gmolsolutions.com/para-que-sirven-las-plataformas-educativas/

+Vifias, M. (2017). Laimportancia del uso de plataformas educativas. Letras, 6. https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/61390/Documento_completo__.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14 | Consumidor

Evita aplicaciones con publicidad
excesiva o enlaces externos

Las versiones gratuitas con anun-
cios tienden a causar distraccion;
considera aquellas que ofrezcan una
experiencia limpiay enfocada en el
aprendizaje.

Desactiva la renovacion automatica
Sino planeas continuar con la sus-
cripcion, establece unrecordatorio
para cancelarla a tiempoy evitar co-
bros no deseados.

Consulta los términos y condiciones
Presta atencion a aspectos impor-
tantes, como la duracion del periodo
de pruebay las fechas de cancelacion
y de cobro automatico. También es
importante revisar cual sera el manejo
que se hara de tus datos personales.

AGOSTO 2025 | ENTORND DIGITAL
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Desconecta los aparatos
que no estés usando

Apaga, desconecta y cuida el planeta

Gobierr.lo de

. México




Platillo Sabio

M —

Fotografia: José Luis

Desde pequefia, el amor de Andrea Sayeg por la gas-
tronomia surgio entre aromas y recuerdos familia-
res. En la cocina de sus abuelas descubrio su lugar
favorito, porque comprendi¢ que cocinar también
es una forma de compartir afecto, ademas de un
acto de servicio. Su propuesta culinaria fusiona dos
fuertes tradiciones: la mexicanay la libanesa, lo que
da como resultado platillos Unicos y deliciosos que
mezclan ingredientes, especias y memorias.

Sayegreinterpreta recetas heredadas, como los
tacos de col con jocoque, adaptandolas a produc-

Si quieres ver estay otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profeco @)

Revista del

nsumidor

con jocoque vy pan awabe

tos locales y necesidades actuales. Su cocina es ri-
ca en sabores y valores: busca alimentar el cuerpo
atraves delrescate de su herencia cultural.

Consciente de las dificultades de ser mujer
emprendedora, ha construido un espacio donde
la tradicion se renueva y el gusto se celebra. Su
camino es un homenaje a la historia familiar, al es-
fuerzo diario y al poder de la cocina como herra-
mienta de identidad.

Preparalo entu casay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfeco y @revistadelconsumidormx

AGOST02025 | PLATILLO SABIO



Platillo Sabio

José Luis Sandoval

Ingredientes

* Media cebolla blanca picada
en cubitos

* Un diente de ajo finamente
picado

* Dos ramitas de hierbabuena
en tiras delgadas

*160 g de arroz crudo

200 g de carne molida de res

* 200 g de carne molida de cerdo

* Una cucharadita de sal

* Una cucharadita de pimienta
arabe

* Una cucharadita de canela
en polvo

* Una cucharadita de zaatar

*Una colgrande

* Tres cucharaditas de
mantequilla sin sal

* Eljugo de dos limones

* 13 cucharadas de jocoque

* Un limon sin semilla

* Dos panes arabes

Notas:

*Puedes utilizar cordero en vez de las carnes molidas.

*Puedes sustituir el caldo de pollo por caldo de res o de cerdo.

= Sino encuentras las especias en los supermercados de productos
arabes, puedes hacerlas conlos siguientes ingredientes:

- Pimienta arabe: haz unamezcla de pimientas, canela y cardamomo.

- Zaatar: haz una mezcla de mejorana, orégano, ajonjoliy tomillo.

Consumidor

Procedimiento

1. Enunaolla con agua, cuece
el arroz durante 15 minutos.
Pasado ese tiempo, apaga el
fuegoy escurre el agua. Para
evitar que se siga cociendo,
agrega agua friay escurre de
nuevo.

2 Cortalacol porlamitady
ponlaenunaollaconagua
hirviendo y sal para ablandar
las hojas. Cuando las hojas
comiencen a abrirse, apaga el
fuego, retirala coly enfriala
enun tazon con aguay hielos
poniendo hoja por hoja.

3. Enuntazon, agregalacebolla, el
3jo, lahierbabuena, elarrozy las
carnes molidas. Contintaconla
mantequilla, la sal, la pimienta
arabe, elzaatary la canela.
Mezcla hasta integrar todo.

4. Colocaunahojadecolenun
plato. Ponunabolita de carne
enelcentroy enrollabien,
formando un taquito. Repite
conelresto de lamezcla.

5. Licuaeljitomate con el caldo
de pollo, el diente de ajo, la
cebolla, la pimienta arabe, la
canela, lasaly el zaatar. Cuela
yreserva.

6.Enunaolla, colocaunplato
pequefio o unarejilla para
vaporeray, alrededor,
acomoda los restos de col.
Agrega los rollitos, vierte el
caldillo, una cucharadita de
mantequilla, eljugo de limény
un par de dientes de ajo. Tapay
cocina a fuego medio durante
30 minutos.

Para servir, coloca en un plato tres
taquitos de col con su caldillo.
Acompafia con jocoque, limon sin
semillay pan arabe.

AGOST0 2025 | PLATILLD SABID
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El trayecto de Andrea Sayeg comienza en la cocina
de sus abuelas, donde descubrid que cocinar también
es una forma de compartir el legado familiar. Desde
entonces, ha encontrado en la combinacion de sabo-
res mexicanos Yy libaneses un canal para transmitir
emociones, unir culturas y contar su historia.

De esta manera, Sayeg se ha propuesto fusionar
estas dos grandes culturas gastronomicas a traves de
técnicas culinarias contemporaneas y mucha creati-
vidad. De la cocina tradicional de Medio Oriente toma
como inspiracion seis paises: desde Libano e Israel
hasta Yemen, Siriay un poco de Turquia y Marruecos.

Supropuesta culinaria nace de la herencia, la adap-
tacion y la vanguardia: cuando sus bisabuelas llega-
ron a México huyendo de la guerra, transformaron
sus recetas con los ingredientes que encontraron en
esta tierra. Asi surgieron platillos como los tacos de
col con jocoque, una version enriquecida con caldillo
de jitomate y carne de cerdo, pensada para nutrir y
conquistar paladares.

AGOST0 2025 | PLATILLO SABIO

Ademas de chef, es especialista en nutricion. Su en-
foque es claro: la comida debe ser sabrosa, sencilla,
completayaccesible. Considera que el Platillo Sabio re-
presentaunaformainteligente de cocinar hoy, cuandoel
tiempoesescasoy laalimentaciondebe serequilibrada.

© Costo promedio: $192
® Porciones: 6
© Tiempo de preparacién: 1 hora

QuiepQuien {7412k
por porcién

kcal 513

Lipidos 246¢g

Proteina 29g
Carbohidratos 438¢g

Fibra 29g

Colesterol 72.6 mg

Consumidor
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CONCILIAEXPRES

Es un mecanismo inmediato para la soluciéon

de controversias con proveedores inscritos, sin

necesidad de acudir a una oficina de la Profeco ni
de agotar un procedimiento formal de queja.

S

S

TELEFONOS:
55 5568 8722 para la Ciudad de México y zona metropolitana
800 468 8722 para el interior de la Republica Mexicana

HORARIO:

De lunes a viernes, de 9:00 a 19:00 horas;
\ sabados, domingos y dias festivos, de 10:00 a 18:00 horas.

/

.Economia | Profeco

Secretaria de Economia

Procuraduria Federal
del Consumidor




Finanzas Personales

ESTRATEGIAS PARA
ADQUIRIR UTILES
ESCOLARES il

Flregreso aclases eleva los gastos, @
pero planear con anticipacion
permite ahorrar dinero.

Cada ciclo escolar trae consigo emocion y = y=
nuevos retos para nifias y nifios, aunque | _ﬁ)/ >

también puede representar un desafio finan- I il r
ciero para muchas familias. ! I

Por ello, la eleccion de utiles escolares, ac-
cesorios, uniformes y otros gastos asociados
no debe basarse solo en el precio, sino tam-
bién en encontrar un equilibrio con la calidad = =
para maximizar el presupuesto disponible.

Lo barato puede salir caro

En ocasiones, las opciones mas economicas re-
sultan menos duraderas, lo que genera gastos
adicionales a mediano y largo plazo al tener que
reemplazarlas con frecuencia.

Por otro lado, los articulos de gama alta
pueden incluir caracteristicas innecesarias
que no justifican su precio elevado. Por ello,
resulta esencial analizar cada compra conun
enfoque estratégico.

18 |Consumidor AGOSTO 2025 | FINANZAS PERSONALES



Recomendaciones
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Elabora un presupuesto y evita
compras compulsivas

Haz una lista detallada de todo lo que
necesitas. Define un presupuesto realis-
ta y respetalo para no dejarte llevar por
promociones ni adquirir articulos innece-
sarios. Puedes apoyarte en aplicaciones
para gestionar los gastos escolares,
como Fintonic o Goodbudget.

Revisa uniformes y utiles
del afio anterior

Muchos articulos pueden reutilizarse,
como mochilas, lapices, carpetas, cua-
dernos o calculadoras. En la seccion
Consuminis Profeco de esta edicion en-
contraras consejos Utiles para darles un
nuevo aire. Te invitamos a leerla con tus
hijas e hijos.

Compara precios y aprovecha
descuentos

Consulta precios en distintas tiendas
fisicas y en linea. Algunas ofrecen des-
cuentos en compras anticipadas o pro-
mociones deregreso a clases que pueden
ayudarte a ahorrar.

Evalua la vida atil de los productos

Aunque algunos productos de bajo cos-
to pueden parecer atractivos, es impor-
tante considerar cuanto tiempo duraran
realmente. Compra mochilas, carpetas y
otros materiales pensando en su resis-
tencia al uso diario, especialmente si es-
taran expuestos a un alto desgaste.

AGOST0 2025 | FINANZAS PERSONALES
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Compara materiales y durabilidad

Antes de adquirir cualquier producto, in-
vestiga los materiales con los que esta
fabricado. Por ejemplo:

D Mochilas: busca que tengan costuras
reforzadas, estén acolchonadas en la
espalda, tengan cierres resistentes y
sean de material impermeable.

D Cuadernos: compara el gramaje del
papel y la calidad de la encuaderna-
cion para evitar que las hojas se des-
prendan facilmente.

D Lapices y boligrafos: prefiere mar-
cas que ofrezcan una escritura de
buena calidad, fluida y sin manchas
ni chorreos. Asegurate tambien de
que el empaque esté sellado y en
buen estado.

D Zapatos: elige modelos con costuras
reforzadas y suelas cosidas en lugar
de pegadas; esto prolonga la vida util
del calzado.

D Uniformes:revisa la calidad de la tela,
el cierre, los botones y que las costu-
ras estén reforzadas.

onsumidor | 19
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Compra en tiendas establecidas
y elige marcas confiables

Prefiere aquellas con buena reputacion y garantias
de calidad.

Guarda tu comprobante de compra

Asegurate de que te cobren solo lo que llevas y con-
serva el recibo para hacer valida la garantia en caso
necesario.

Investiga reseiias y opiniones de
otros compradores

Esto puede ayudarte a evaluar siun producto
realmente cumple con lo que promete.

Evalua alternativas ecoldgicas
y econdmicas

Algunas opciones, como lapices reciclados, mochi-
las de tela 'y cuadernos elaborados con papel soste-
nible, no solo reducen elimpacto ambiental, sino que
tambien pueden ser mas duraderas que las versio-
nes tradicionales.

Las compras escolares
ideales equilibran calidad,
precio y durabilidad.

Opta por opciones de segunda mano

Libros de texto, mochilas y algunos uniformes pue-
denencontrarse enbuenestado a precios reducidos;
algunapersonacercana o familiar podria donartelos.

Considera comprar al mayoreo

Si tienes familiares, amigas o amigos con hijas e hi-
jos en edad escolar, organiza compras grupales en
tiendas mayoristas; esto puede generar descuentos
adicionales en utiles y uniformes.

Aprovecha programas de apoyo
y becas

El gobierno federal de México, a traves de la Coor-
dinacion Nacional de Becas para el Bienestar, pone
a disposicion de las y los estudiantes la Beca Uni-
versal de Educacion Basica “Rita Cetina’, dirigida a
familias con hijas, hijos o menores a su cuidado ins-
critos en preescolar, primaria o secundaria.

Para mas informacion sobre las reglas de opera-
cion de esta beca, consulta la siguiente pagina de
internet:

[=] 3 ]

i

=]

Articulo escrito por la Direccion General de Estudios sobre Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Fuentes:

* Papos Shop. (s..). Cdmo elegir el calzado correcto para el colegio. https:/ /papos.shop/blogs/noticias/como-elegir-el-calzado-correcto-para-el-colegio-guia-definitiva

« Procuradurfa Federal del Consumidor. (2023, agosto). Utiles escolares. Revista del Consumidor.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/848083/ESTUDIO_DE_CALIDAD_UTILES_ESCOLARES.pdf

20| Consumidor
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Estudios

~Calidad/

UTILES ESCOLARES

Cuando llega el momento de surtir las listas escolares,
lo mejor es informarse.

-10 |
15 |
20

dquirir utiles escolares pa- /

ra iniciar el ciclo escolar re- 4 x S
quiere tiempo y esfuerzo para 7
conseguir todo lo necesario a 4 x 4 = ﬁ
tiempo y a precios asequibles,

sin descuidar la calidad nila vida
util de los productos.

!
™
O

Para ayudarte y orientarte en
esta actividad, realizamos un
estudio de calidad de algunos
articulos incluidos en la lista de
utiles escolares.

Este estudio
fue realizado por el
Laboratorio Nacional
de Proteccion al
Consumidor de
la Profeco.

i
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 105 productos:

B 21 cuadernos tamafio profesional de 80, 90,100y
160 hojas, cosidos, con espiral metalica y de plastico:

* 6 con pastas no plastificadas
*15 con pastas plastificadas

18 gomas blancas para borrar

10 pegamentos liquidos

M 9barras adhesivas

M O reglas de plastico graduadas de 30 cm
M 6 tijeras escolares

18 lapices de escritura

M 14 boligrafos de tinta azul oleosa punto mediano

LAS PRUEBAS

En todos los productos se verificd que incluyeran su informacion comercial.

Boligrafos

Acabados

Se inspeccionaron los acabados para
verificar si presentaban defectos, como
rebabas.

Calidad de la escritura

Se evaluo la calidad de la escritura para
comprobar si generan chorreos o man-
chas durante su uso.

Cantidad de metros lineales

de escritura

Se determind cuantos metros puede
escribir el boligrafo antes de que se ter-
mine su tinta.

Rendimiento
Se evaluo el aprovechamiento que brinda
la tinta de los boligrafos.

22| Consumidor
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/M Tijeras escolares

Presencia de partes punzocortantes

y rebabas

Sereviso que no tuvieran partes punzo-
cortantes nirebabas que pudieranrepre-
sentar algun peligro.

Medicion del angulo de filo

Este angulo debe ser menor que 10 grados
para que su uso sea seguro paranifasy
nifos.

Inspeccion de la puntaroma

Se verifico que la puntaroma estuviera
suficientemente redondeada para evi-
tar alguin percance.

Oxidacion
Sereviso si los materiales empleados
en su fabricacion presentan oxidacion.

AGOST0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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Gomas

Acabados
Se verificd que no presentaran defectos,
como falta de material.

Desgaste
Se midid el nivel de desgaste de lagoma
después de su uso.

Eficiencia de borrado
Se evaluo su desempefio al borrar.

Pegamentos liquidos

Materiales en los que se pueden usar
Se determind en qué materiales pueden
utilizarse.

Contenido neto
Se verifico que contuviera la cantidad de
producto indicada en su etiqueta.

Nivel de fuerza adhesiva en papel

y madera

Se midi¢ la fuerza con la que adhieren
sobre papel y madera.

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

Barras adhesivas

Se realizaron pruebas similares a las
aplicadas a los pegamentos liquidos,
ademas de las siguientes:

Comparacion del adhesivo declarado
contra el adhesivo util

Esto se debe a su disefio, que impide uti-
lizar una pequefia cantidad del producto.

Desempeiio del elevador de la barra
Esta prueba se realizé con 15 muestras
por marcay modelo: cinco se evaluaron
a baja temperatura, cinco a temperatura
ambiente y cinco a temperatura alta. De
acuerdo con lanorma de referencia, si
una de las muestras analizadas deja de
funcionar, se considera que el lote com-
pleto esta defectuoso.

Contraccion de la barra

Se evaluo la contraccion de labarra (rese-
quedad) en condiciones de temperatura
ambiente.

Nivel de fuerza adhesiva en papel
Se evaluo la fuerza de adhesion de la ba-
rra sobre papel a temperatura ambiente.
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Cuadernos

Acabados

Se verifico que no presentaran defectos,
como manchas o ausencias de color, en
sus hojas.

Verificacion del contenido
Sereviso que el numero de hojas coinci-
diera con el declarado.

Gramaje de las hojas

Se verificd que el peso del papel em-
pleado en sus hojas coincidiera con el
que se indica en el producto.

Resistencia al borrado
Sereviso que el papelresistiera lo sufi-
cientemente al borrado y no se rasgara.

Resistencia de hojas y pastas

Se evaluo laresistencia de las hojas y
pastas al intentar separarlas del arillo,
engargolado o cosido.

Repelencia al agua en pastas
Esta prueba se realizo unicamente a los
cuadernos no plastificados.

Reglas

Acabados
Se verifico que no presentaran defectos,
como rayaduras.

Linealidad del trazo
Se verifico que las lineas trazadas con
ellas fueranrectas.

Exactitud de la escala
Se verificd que no hubiera errores signi-
ficativos al medir longitudes.

Comportamiento a la flexion
Se corroboro, si al romperse, genera as-
tillas o no.

24| Consumidor

Lapices
Acabados

Se verificd que no presentaran defectos
visibles asimple vista.

Resistencia de la puntilla
La puntilla debe soportar la presion normal
contra el papel al escribir, sinromperse.

Eficiencia del borrado de su goma
Se evalud la eficiencia de su goma al bo-
rrar el trazo del lapiz.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 13 de marzo al 12 de junio de 2025
Adquisicion de muestras: del 13 de marzo al 30 de abril de 2025
Marcas/Modelos analizados: 37 /105

Pruebas: 26 830

NORMATIVIDAD

NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados-Contenido
neto-Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM-008-SE-2021, Sistema general de unidades de medida.
NOM-030-SCFI-2006, Informacion comercial-Declaracion
de cantidad en la etiqueta-Especificaciones.
NOM-050-SCFI-2004, Informacion comercial-Etiquetado
general de productos.

NOM-140-SCFI-2017, Articulos escolares-Tijeras-
Especificaciones y métodos de prueba.
NMX-N-001-SCFI-2011, Industrias de celulosa y papel-
Determinacidn del gramaje o peso base del papel, cartoncillo
y cartdn (peso por unidad de drea)-Método de prueba.
NMX-N-058-SCFI-2009, Articulos para escritura-Boligrafos
y rodaplumas-Especificaciones y métodos de prueba.
NMX-N-086-SCFI-2009, Productos para oficinas y escuelas-
Ldpices de escrituray color.

NMX-N-105-SCFI-2011, Productos de oficina-Barras
adhesivas-Especificaciones de producto, desempefio,
calidad y métodos de prueba.

Método TAPPI No. T 459. Resistencia superficial del papel
(pruebade cera).

Método TAPPI No. T 441. Absorcion de agua de papel (no
bibuloso), cartulinay cartén corrugado (prueba Cobb).
Metodologias internas del Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.
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I BARRAS ADHESIVAS

Marca BARRILITO

Modelo 9G

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y 4rea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

i

P
I Wi

AL

Pais de origen @ China

BULLY ‘
Noindica Noindica
© México « Corea
9g 11g 3g

Papel, cartulinay fotografias

Papel, cartulinay fotografias

Tela, papely fotografias

Declarado 9 il 8
o 8.94 10.91 8.57
Verificado Cumple Cumple Cumple
81.9% 88.9% 91.7%

Evaluacion general

©0 000

© 00 66

Precio $26

$13

$12

Productos ordenados alfabéticamente.

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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. BAR RAS ADH ES IVAS , . Precios promedio de articulos escolares
H 3 en la Ciudad de México y 4rea metropolitana,
QUlen es QUIen Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,

en los precios Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Marca OFFICE DEPOT

Modelo 12082P LAM-924 43936

Pais de origen © México @ China @ China
8g 9g 10g
Papel, carton, fotografias, Papel, papel craft, fotografias y cartulina Papel, cartulinay fotografias
cromosy tela Pel.pap -fotog y pel, ylotog
Declarado 8 9 10
7 9.99 9.28 11.10
Verificado Cumple Cumple Cumple
107.3% 86.9% 96.2%

®@
© 00 0 0
©0® 0 6

Evaluacion general @

Precio $122 paquete con 12 piezas $6* $35 paquete con 4 piezas

G Excelente @ Muy bueno o Bueno e Suficiente 0 Deficiente

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.
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I BARRAS ADHESIVAS

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Marca PELIFLIX
Modelo Noindica Noindica u27
Pais de origen @ China ) México ® Alemania
Materiales en los Papel, cartulinay fotografias Papel, fotografiasy cartulina Noindica
que puede usarse

C

2 | Declarado 10 11 8.2
2

(=)

=

=

S e 11.06 1113 8.16
E Verificado Cumple Cumple Cumple
o

Adhesivo declarado SR HI 0
vs. adhesivo il (%) (MB] (B ] (B ]

1

Desempefio del elevador G G e
Contraccion delabarra (E ) (E ) (D ]
Fuerzaadhesivaen papel e G G
Evaluacion general 0 e e
Precio $15 $20 $29

G Excelente @ Muy bueno o Bueno 9 Suficiente o Deficiente

'El resultado es porque tres de las 15 barras analizadas fallaron en cada temperatura.
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CONCLUSIONES

Bl BARRAS ADHESIVAS

v Todos los modelos presentan completa su infor- X Unmodelo presenta contraccion en la barra.

macion comercial. B Un modelo no indica en qué materiales se puede
v Todos los modelos cumplen con el contenido utilizar.
declarado.

PORCENTAJE DE ADHESIVO UTIL

Los siguientes modelos ofrecen, respectivamente, el mayory el menor

porcentaje de adhesivo util:

Mayor porcentaje Menor porcentaje
F
a%g
|n, sl &3‘"
KORES BARRILITO

107.3 % 81.9 %

EL DESEMPENO DE SU
ELEVADOR FUE DEFICIENTE

En la prueba de desempefio del elevador, calificaron
Bueno aquellos productos que presentaron falla en
solo una temperatura; Suficiente cuando fallaron en
dos temperaturas, y Deficiente aquel modelo que
falld en las tres temperaturas. Es el caso de:

SU BARRA SE CONTRAJO

El pegamento de las barras puede contraerse y rese-
carse debido, entre otras causas, a que el producto
lleva mucho tiempo en el estante o a que su conte-
nedor no cierra hermeticamente. El que se reseque
provoca que disminuya considerablemente su adhe-
rencia. El siguiente modelo presento contraccion de
labarra:

28| Consumidor

UHU

S
mm l_
kbR

UHU

ADHESIVIDAD
EN PAPEL

Los siguientes modelos calificaron
Excelente y Suficiente enla prueba
de adhesividad en papel:

Barrilito/

|h_escavar [

|.. ; G
E' Lapiz

‘ adhesivo

i Glue stick:

-

BARRILITO

PELIFLIX
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1 4
. PEGAM ENTOS LI U I DOS , ., Precios promedio de articulos escolares
3 H en la Ciudad de México y area metropolitana,
QUIen es QUIen Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,

en los precios Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Na Taxica

PEGAMENTO SINTE
DE ALTA RESISTE!

ADHEROL BARRILITO COLORCITOS

7799GW

Noindica Noindica Noindica

Pais de origen ) México ® China © México © México
120g 125¢g 110g 120g
Madera, cartén, papel, Papel, tela, cartén Papel, cartulina, Madera, cartén, fibracel,
triplay y fibracel y palitos de madera migajény madera triplay, formicay papel
Declarado 120¢g 125g 110g 120g
q 130.79¢g 125.55¢ 112.19¢ 12499¢
Verificado Cumple Cumple Cumple Cumple

::(;r:: ezlldhesiva o @ @ @
. o o © ©
Evaluacion general @ o @ @

Precio $25* $24* S$24 $28

G Excelente @ Muy bueno G Bueno e Suficiente 0 Deficiente

Nota: unos productos expresan su contenido en gramos y otros en mililitros.

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.
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4
. PEGAM ENTOS LI U I DOS ., , Precios promedio de articulos escolares
H H en la Ciudad de México y &rea metropolitana,
QUIen es QUlen Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,

en los precios Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

ELMER'S

Noindica 2019158

Glukids 75625P

Pais de origen ) México £EUA € México
125¢ 118 ml 125¢
Tela, papel, fotografias Papel, manualidades y decoraciones Papel, tela, cartény madera
ymadera
Declarado 125g 118 ml 125g
o7 12495g 102.67 ml 12712g
Verificado Cumple No cumple Cumple

::t:)r:;;dhesiva 9 G G
© o @
Evaluacion general 9 e 0

Precio $23 $25 $24

G Excelente @ Muy bueno G Bueno e Suficiente e Deficiente

Nota: unos productos expresan su contenido en gramos y otros en mililitros.

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.
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I PEGAMENTOS LiQUIDOS

PBL-125

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Office
DEPOT

Pegamento Blan
_ Escolar

OFFICE DEPOT

Noindica

RESISTOL

Pais de origen

® China

) México

) México

125g

110 ml

110g

Papel craft, madera, telay migajén

Papel, cartén, piel, madera, migajony tela

Papel, tela, maderay migajon

Declarado 125g 110 ml 110g
on 126.6¢g 106 ml 114.49¢g
Verificado Cumple Cumple Cumple
Fuerza adhesiva G e @
en papel
Fuerza adhesiva
enmadera e e G
Evaluacion general G e @
Precio S$14* $32 $35

Nota: unos productos expresan su contenido en gramos y otros en mililitros.

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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CONCLUSIONES

M PEGAMENTOS LIQUIDOS

v Todos los modelos presentan completa su X Unmodelo no cumple con el contenido neto.
informacion comercial.

NO CUMPLE CON EL CONTENIDO
NETO DECLARADO

El siguiente pegamento ofrece, en promedio, 13 % menos
de producto que el declarado: Declara 118 ml

| Contiene 102.67 ml

ELMER'S

FUERZA ADHESIVA

Los siguientes modelos calificaron Excelente en las pruebas de fuerza adhesiva en papel y en madera:

En papel En madera

A

ta)
ammn
850 «»

agE ==

ot iy |

S

ADHEROL RESISTO

Los siguientes modelos calificaron Suficiente en las pruebas de fuerza adhesiva en papel y en madera:

En papely en madera En madera
Ty 2
gg’.&% Barrilito

\ L

FFICE DEPOT BARRILITO MAE

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por infraccion a la ley.
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Il TIJERAS ESCOLARES

Marca

Modelo

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y 4rea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

BARRILITO

B60

D10

MT-5R

Pais de origen @ China @ China @ China
Informacion comerecial Incompleta Incompleta Completa

lafio lafio lafio
Partes punzocortantes Presentarebabas Presentarebabas No presenta
y rehabas
Angulo de filo 3 37 4y
Materiales empleados Hojas de acero inoxidable Hojas de acero inoxidable Hojas de acero inoxidable
en la fabricacion y mangos de pléstico y mangos de plastico y mangos de pléstico
Evaluacion general G G G
Precio $28 $18 $17

Productos ordenados alfabéticamente.

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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Il TIJERAS ESCOLARES

Marca

Modelo

Essentials 464255

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y 4rea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Sensoft 3D 484455

PELIKAN

Tijeraescolar 5"

Pais de origen @ China @ China @ China
Informacion comercial Completa Completa Completa

lafio lafio lafio
Partes punzocortantes No presenta No presenta No presenta
y rebabas
Angulo de filo 37 38 35
Materiales empleados Hojas de acero inoxidable Hojas de acero inoxidable Hojas de acero inoxidable
en lafabricacion y mangos de plastico y mangos de plastico y mangos de plastico
Evaluacion general G G G
Precio $20 $43 $17

Productos ordenados alfabéticamente.
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CONCLUSIONES

B TIJERAS

v Todos los modelos cumplen con el angulo de filo, X Dos modelos presentanrebabas.

por lo que son seguros. X Dos modelos presentan su informacion comercial
v Todos los modelos cumplen con la puntaroma, tan-  incompleta.

to con las hojas cerradas como abiertas.
v Ninguno de los modelos presenta oxidacion.

TIENEN REBABAS Y SU INFORMACION COMERCIAL
ESTA INCOMPLETA

Los siguientes modelos presentan rebabas en sus mangos y, en cuanto a la garantia, aunque el fabricante
indica que las condiciones para hacerla valida deben consultarse en internet, dicha informacion no se encon-
tro, por lo que incumplen la normatividad aplicable.

BARRILITO

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por infraccion a la ley.
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Il BOLIGRAFOS DE TINTAAZUL OLEOSA

Quién es Quién

Precio promedio de articulos escolares
en la Ciudad de México y &rea metropolitana,

PUNTO MEDIANO, SIN MECANISMO
RETRACTIL

Marca

Modelo Cristal

en los precios

Guadalajara, Monterrey y Villahermosa,
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Cristal

Grip

Pais de origen ZIndia ) México © México ) México ) México
Calidad de la escritura G G G G G
Metros lineales de escritura 1027 2580 1847 1967 1882
Rendimiento de escritura o G G G G
Evaluacion general 0 G G G G
Precio $26 paquete $51 paquete 328* paquete 326* paquete $28* paquete
con 6 piezas con 12 piezas con 12 piezas conl2 piezas conl2 piezas

Marca

Modelo Mediano Rapidink BTM-A SKU: 9418 Crystal, SKU: 50062125
Pais de origen ) México < India @ China @ China
Calidad de la escritura G G G G

Metros lineales de escritura 1826 713 1220 843

Rendimiento de escritura G o G @
Evaluacion general G o @ o

% %
Precio sislz':::::e scsonslzl;aai:l:::e $35 paquete con12 piezas $34 paquete con12 piezas

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.
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I 4
I BOLIGRAFOS DETINTAAZUL OLEOSA | Quiene.Quien| iicimssaes. .

Guadalajara, Monterrey y Villahermosa,

PUNTO MEDIANO, SIN MECANISMO o
RETRACTIL

Marca PELIKAN

Stick 430

Modelo SKU: 50062131 Kilométrico Hang stick

Pais de origen @ China ZIndia @ China ® Alemania
Calidad de la escritura @ G G G
Metros lineales de escritura 1573 1234 1285 2444

Rendimiento de escritura (E ) (B (E] ©
Evaluacion general G G @ G

$59 paquete $49 paquete $34 paquete $133* paquete

con 12 piezas con 12 piezas con 12 piezas con 10 piezas

Precio

Il BOLIGRAFO DE TINTAAZUL OLEOSA /
PUNTO MEDIANO, CON MECANISMO RETRACTIL

Marca PENTEL

Modelo BX420-C

Pais de origen ZIndia
Calidad de la escritura @
Metros lineales de escritura 739

Funcionamiento del G
mecanismo retractil

Evaluacion general G

Precio $112 paquete con 12 piezas

G Excelente @ Muy bueno G Bueno e Suficiente o Deficiente
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CONCLUSIONES

B BOLIGRAFOS

v Todos los modelos presentan completa su infor- B Dos modelos no mantienen el trazo constante y li-
macion comercial. bre de chorreos criticos al final de su vida util.

v Ninguno de los modelos presenta defectos en sus
acabados.

SUPERARONLOS 2 000 SON LOS QUE RINDEN MAS
AAEEREESGIIES e et
LINEAL |

| Y@
I.'II Crirtal
fam ']

: 0 “fﬂ‘
BIC STAEDTLER
2580 m 2440m

TUVIERON MENOS DE 750
METROS DE ESCRITURA
LINEAL

OFFICE DEPOT

________ - ;:.;/}/_ _ . /] I'I e W
i i == | M\’, ' = _-T.‘] [/
MAE PENTEL OFFICEMAX STAEDTLER

3 m 739m
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B GOMAS

Marca

Modelo

ARTESCO

16072001

2A A enla Ciudad de México y area metropolitana,
QUlen es QUIen Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
en los precios

Precios promedio de articulos escolares

Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

BARRILITO

Escolar BWS30-2B

DIETRIX

DX 30 (3017)

Pais de origen

® China

® China

€ Espafia

Desgaste de lagoma

©

©

Eficiencia de borrado

v

v

Evaluacion general

©

©

Precio

$23 paquete con 2 piezas

$15 paquete con 2 piezas

$18 paquete con 2 piezas

Marca

Modelo

KE20 BLACK

Mini softy

Pais de origen

® China

® China

() Francia

Desgaste de lagoma G @ G
Eficiencia de borrado @ @ @
Evaluacion general @ @ @
Precio S6 $25 paquete con 2 piezas $23 paquete con 3 piezas

Productos ordenados alfabéticamente.
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Il GOMAS

Marca

Modelo

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y &rea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Mini technic

Skipro (GM-20PM)

OFFICE DEPOT

SKU: 42692

Pais de origen

() Francia

® China

® China

Desgaste delagoma

e

Eficiencia de borrado

@

Evaluacion general

©

Precio

$27 paquete con 3 piezas

$12 paquete con 2 piezas

Marca

Modelo

OM30 (SKU: 50106321)

PAPER MATE

White pearl

PELIKAN

WS 30

Pais de origen

® China

® China

) México

Desgaste delagoma G G G
Eficiencia de borrado @ G @
Evaluacion general @ G @
Precio $10 paquete con 2 piezas $31 paquete con 3 piezas $18 paquete con 2 piezas

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.
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B GOMAS

Marca

Modelo

PENTEL

ZEHE-03

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

PENTEL

ZEHE-05

PENTEL

ZEH-10

Pais de origen

@ Taiwan

@ Taiwan

@ Taiwan

Desgaste delagoma (B ) (B ()
Eficiencia de borrado (€ ) & (E
Evaluacion general (B} (E] (e
Precio $7* $8* $26*

Marca

Modelo

STAEDTLER

Mars plastic

STAEDTLER

Rasoplast

STAEDTLER

White

Pais de origen

® Alemania

® Alemania

® Alemania

Desgaste de lagoma G G @
Eficiencia de borrado G G G
Evaluacion general G G @
Precio $46 $69 paquete con 2 piezas $5*
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CONCLUSIONES

B GOMAS

v Todos los modelos presentan completa su infor- B Ninguno de los modelos se desgasta mas de 1%.

macion comercial.
v Ninguno de los modelos presenta defectos en sus

acabados.

SU EFICIENCIA DE BORRADO ES EXCELENTE

Los siguientes modelos obtuvieron la mejor calificacion en la prueba de eficiencia de borrado:

PENTEL

]

oTLE \
- gotht GE“KP\\“{\\\ |
f 51.63\5‘{\\\\\\\\\\\\\\

LW -

8t yua0 |
P

1 JI-”
\\ -
| =

STAEDTLER STAEDTLER STAEDTLER
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B REGLAS DE PLASTICO
DE30cm

Marca

Modelo

BARRILITO

Escolar flex30

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

enla Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

DIETRIX

3382

Vinci (660059)

Pais de origen ® China €) México @ China
Acabados Sin defectos Sin defectos Presentarayaduras
gmﬂt;riganmiento Se flexiona sin dafiarse Se fracturay genera astillas Sefracturay genera astillas
Evaluacion general G @ 0

Precio $21 $15 $6*

Marca

Modelo

RF-30

Flex

SP92600501

Pais de origen @ China ) México ) México
Acabados Sin defectos Sin defectos Presentarayaduras
Comportamiento o Sefracturaal flexionarse, .

Ry Se flexiona sin dafiarse . Se fractura, perono generaastillas
alaflexion perono generaastillas
Evaluacion general G G @
Precio $25 $25 $17

Productos ordenados alfabéticamente.

*Precio proporcionado por el proveedor.
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B REGLAS DE PLASTICO
DE30cm

Marca

Modelo

Pais de origen

OFFICE DEPOT

Regla de plastico SKU: 43810

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y area metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

PELIKAN

Flexible

PETIGON

PR-03-04

® China

® China

) México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos
COmpm:t'amlento Seflexionasindafiarse Seflexionasindafiarse Sefractura, perono generaastillas
alaflexion

Evaluacion general G G G

Precio $15 $26 $6*

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.

G Excelente @ Muy bueno G Bueno e Suficiente Q Deficiente

AGOST02025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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CONCLUSIONES

B REGLAS

v Todos los modelos presentan completa su infor- X Dos modelos presentan defectos en sus acabados.
macion comercial. X Dos modelos se fracturany presentan astillas.

v Todos los modelos presentan una linealidad del
trazo correcta en ambos bordes.

v Todos los modelos son exactos en su escala.

SON LAS QUE CALIFICARON MEJOR

Los siguientes modelos calificaron Excelente en la evaluacion general, debido al desempefio en todas las
pruebas a las que fueron sometidos:

BARRILITO MAE MAPED

Flex irrompible

OFFICE DEPOT PELIKAN PETIGON

SE FRACTURAN Y PRESENTAN ASTILLAS

En la prueba de comportamiento a la flexion, los siguientes modelos se fracturarony presentaron astillas:

DIETRIX | DIXON
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B LAPICES DE ESCRITURA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Marca ARTESCO

Modelo AR16317005

ARTESCO

Triangular AR16317006

Ticonderoga

Pais de origen © Vietnam

© Vietnam

) México

delapunil ve) e
Eficiencia de borrado G @
Evaluacion general @ G
Precio $45 paquete con 12 piezas $53 paquete con12 piezas

Marca

FABER CASTELL

Modelo Métrico colors Ecolapiz de grafito Grafitos triangular
Pais de origen © México ®Brasil © Vietnam
Resistencia

delapuntilla @ @ G
Eficiencia de borrado @ @ G
Evaluacion general @ @ G

Precio $164 paquete con 72 piezas

$20* paquete con 2 piezas

$50 paquete con 12 piezas

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el proveedor.

4B/ Consumidor
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B LAPICES DE ESCRITURA

Marca

Modelo

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

LM-72

Black'peps

Black'peps (sinmadera)

Pais de origen

= Tailandia

© Vietnam

) México

Resistencia
de la puntilla

o

Eficiencia de borrado

Evaluacion general

o

Precio

$34 paquete con 6 piezas

$38 paquete con 6 piezas

Marca

Modelo

Hexagonal

OFFICE DEPOT

SKU: 43956

OFFICEMAX

Yell-graph-12, SKU: 62173

Pais de origen

© Vietnam

© Vietnam

® Pakistan

Resistencia
delapuntilla

Ve

Eficiencia de borrado

ve

ve

Evaluacion general

Ve

Precio

$42 paquete con 12 piezas

$49 paquete con 12 piezas

$29 paquete con 12 piezas

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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]
B LAPICES DE ESCRITURA

Marca

Modelo

=

PAPER MATE

Mirado

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

PELIKAN

Triangular

STAEDTLER

Norica

Pais de origen

) México

=Tailandia

® China

dela puntl e ©
Eficiencia de borrado G G
Evaluacion general G G
Precio $32paquete con 5 piezas $56 paquete con 8 piezas

Marca

Modelo

STAEDTLER

Solid graphite 29230BK3LU

STAEDTLER

Triangular 173 PB8AG

Tonos neodn, SKU: 113718

Pais de origen

@ Brasil

@ Indonesia

® Pakistan

Resistencia
delapuntilla

o

Eficiencia de borrado

Ve

Evaluacion general

o

Precio

$61 paquete con 3 piezas

$61 paquete con 8 piezas

$36 paquete con 8 piezas

Productos ordenados alfabéticamente.

48| Consumidor
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CONCLUSIONES

B LAPICES

v Todos los modelos presentan completa su infor-
macion comercial.

v Ninguno de los modelos presenta defectos en sus
acabados.

SUS PUNTILLAS SON LAS MAS RESISTENTES

Lapiz g,
B’raﬁtoe
Craph)

OFFICEMAX PELIKAN STAEDTLER
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I CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 100 HOJAS

NO PLASTIFICADOS

ESTRELLA

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

enla Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

ESTRELLA

SCRIBE

Star kid Unico Tribals

100 hojas 100 hojas 100 hojas
Pais de origen € México © México ) México
22 Indicado 50 56 56
o 22
=
EFS
® 'S
W =2 - 50.5 56.68 579
< & Verificado Cumple Cumple Cumple
Resistencia al borrado G @ G
Resistencia de las hojas G o @
Resistencia de 9 @ G
las pastas
Repelencia de agua
en pastas e o G
Dl -Portadaa color -Portadaacolor -Portadaacolor

- Espiral metalica - Engargolado metalico -Engargolado metalico

Evaluacion general 0 0 G
Precio $24 $45 $77

Productos ordenados alfabéticamente.

50/ Consumidor
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B CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 100 HOJAS

NO PLASTIFICADOS

SCRIBE

en los precios

QuiénesQuién

Precios promedio de articulos escolares

enla Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

;{_

83 CusBLEsEY ! 7

SCRIBE

Escolar plus Super girl Profesional
100 hojas 100 hojas 100 hojas
Pais de origen © México © México € México
2 Indicado 50 50 e
o 20
2=
£E.S
L)
[ q 51.70 51.40 56
S 2 Verificado Cumple Cumple Cumple
Resistencia al borrado @ o 0
Resistencia de las hojas G @ @
Resistencia de @ G o
las pastas
Repelencia de agua
en pastas @ 0 G
G -Portadaa color -Portadaacolor -Portadaacolor
Caracteristicas - Espiral metalica - Espiral metalica - Engargolado metalico
Evaluacion general @ @ 0
Precio $28 $38 $48

AGOSTO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD
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I CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 80, 90,

100Y160 HOJAS
PLASTIFICADOS

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

ESTILO ESTILO ESTRELLA
Chic pastadura Love Profesional cosido
100 hojas 100 hojas 100 hojas

Pais de origen @&Ecuador @ Ecuador  México
Acabados Sindefectos Presentaescurrimientos de tinta Sindefectos

<
22 Indicado Noindica Noindica 50
22
< »
=
)
S o3 56.18
| Verificado 571 56.61 Cumple
Resistencia al borrado o G G
Resistencia de las hojas o 0 G
Resistencia de
las pastas @ 0 0

-Pasta dura conportadaacolor -Portadaa color
e -Engargolado metélico -Engargolado metalico -Portadaa color
Caracteristicas -Hojas con calcomanias adheribles, -Hojas con calcomanias adheribles -Cosido
portapapelesy registro de horario y portapapeles

Evaluacion general G e G
Precio $129 $79 $48

G Excelente @ Muy bueno 0 Bueno e Suficiente o Deficiente

Productos ordenados alfabéticamente.

92| Consumidor
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I CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 80, 90,

100Y160 HOJAS
PLASTIFICADOS

EUROPEAN

School classic

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

FIRST CLASS

Cosido (9335)

JEAN BOOK

Profesional (41132)

80 hojas

100 hojas

100 hojas

Pais de origen

2 Espafia

) México

) México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos

<
22 Indicado No indica 56 56
22
<«
£.S
)
- = . 57.81 55.94
S F Verificado 81.56 Cumple Cumple
Resistencia al borrado @ @ o
Resistencia de las hojas G G o
Resistencia de
las pastas G G @

-Portadaa color
- Pastaduracon portadaa color .
B Elretics -Portadaa color -Engargolado metalico
. L -Cosido -Hojas con calcomanias adheribles
-Hoja para escribir los datos del alumno
y portapapeles

Evaluacion general G @ o
Precio $159 $55 $99
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I CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 80, 90,

100Y160 HOJAS

Profesional pastadura

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

Sha
’_\:\tw\\.\

Profesional (273009)

CoroR.
c(:-‘g— & GmanDE

Color

100 hojas 100 hojas 100 hojas
Pais de origen © México ) México ) México
Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos
<
21 Indicado 75 68 56
22
)
ES
Se - 76.92 69.3 56.35
=
< & Verificado Cumple Cumple Cumple
Resistencia al borrado G @ @
Resistencia de las hojas G G G
Resistencia de
las pastas G @ 9
-Portadaa color
- Pastadura con portadaacolor L -Portadaa color
Caracteristicas -Espiral de plastico SIS HTEY -Cosido
) . -Hojas con calcomanias adheribles ) -
-Hoja pararegistro de datos -Hoja de actividades
y portapapeles
Evaluacion general G o @
Precio $116 $104 $82

Productos ordenados alfabéticamente.
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~N
. CUADERNOS TAMANO . , Precios promedio de articulos escolares
H H en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Qulen es QUlen Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,

en los precios Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa

PROFESIONAL DE 80, 90,

100Y160 HOJAS
PLASTIFICADOS

Marca SCRIBE

Modelo Profesional (808133) Unicampus pasta dura Excellence

100 hojas 160 hojas 100 hojas

Pais de origen © México € México @ China
Acabados Sin defectos Sindefectos Sindefectos

o
2 Indicado 56 68 68
23
T »
E.S
< ‘©
P . 56.62 69.37 66.1
< & Verificado Cumple Cumple Cumple

Resistencia al borrado G @ @
Resistencia de las hojas G 0 @
Resistencia de G o o

las pastas

- Pastadura con portadaacolor
P - Pastadura con portadaacolor

-Portadaa color IEERIEOCE 180 -Espiral de plastico

Caracteristicas -Engargolado metalico AREE IR f.o eI SCIRAELDTEE, et,'ql.JetaS -Hojas de plastico tipo separador
autoadheribles, portapapeles pléstico ; L
: ‘o y sujetador eléstico de pastas
y sujetador elastico de pastas

Evaluacién general G @ @

Precio $54 $287 $212

G Excelente @ Muy bueno o Bueno e Suficiente o Deficiente
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I CUADERNOS TAMANO
PROFESIONAL DE 80, 90,

100Y160 HOJAS
PLASTIFICADOS

Marca SCRIBE

Inblack

Modelo

QuiénesQuién

en los precios

Precios promedio de articulos escolares

en la Ciudad de México y drea metropolitana,
Acapulco, Cuernavaca, Guadalajara, Monterrey,
Puebla, Querétaro, Tlaxcalay Villahermosa
levantados del 24 de junio al 21 de julio de 2025.

SCRIBE

Inblack pastadura

Universitario

100 hojas

100 hojas

90 hojas

Pais de origen ) México

) México

) México

Acabados Sin defectos Sin defectos Sin defectos
<

22 Indicado 60 68 50

22

< »

=

)

[ g 60 66.96 50.49

< E Verificado Cumple Cumple Cumple

Resistencia al borrado 0 G 0

Resistencia de las hojas 0 G 9

Resistenciade

las pastas 0 @ Q

Caracteristicas “Portadaa color ' Pas.tla.;: o °§;‘dﬂ°§jfji§§ oler -Portadaa color

-Engargolado metalico Eng g S -Engargolado metalico
-Hojas de plastico tipo separador
Evaluacion general 0 @ 0
Precio $101 $247 $32

G Excelente @ Muy bueno o Bueno e Suficiente o Deficiente

Productos ordenados alfabéticamente.
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CONCLUSIONES

Bl CUADERNOS NO PLASTIFICADOS

v Todos los modelos presentan completa su infor- v Todos los modelos cumplen con la declaracion del
macion comercial. gramaje de sus hojas.

v Ninguno de los modelos presenta defectos en sus
acabados.

ES EL QUE CALIFICO MEJOR

El siguiente modelo calificé Excelente en las pruebas de resistencia de
las hojas al borrado, resistencia de las pastas al intentar separarlas del
cuadernoyrepelenciade las pastas al agua, aunque calificd Muy buenoen
la prueba de resistencia de las hojas al intentar separarlas del cuaderno:

SCRIBE

Bl CUADERNOS PLASTIFICADOS

% Unmodelo presenta defectos en sus acabados. B Tres modelos no indican el gramaje de sus hojas.

PRESENTA ESCURRIMIENTO
DE TINTA EN SUS HOJAS

El siguiente modelo tiene defectos en el acabado de
sus hojas, ya que presenta escurrimiento de tinta:

ESTILO

AGOSTO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor |57



CONCLUSIONES

NO INDICAN EL GRAMAJE DE SUS HOJAS

Aunque esto no es un incumplimiento, te lo informamos para orientarte al respecto. Se trata de los si-
guientes modelos:

ESTILO T EUROPEAN

ESTILO

SONLOS QUE CALIFICARON MEJOR

Los siguientes modelos calificaron
como sigue: el primero, Muy bue-
no en la prueba de resistencia de
las hojas al borrado y Excelente en
las pruebas de resistencia de las
hojas y de las pastas al intentar
separarlas del cuaderno, lo que le
permitio calificar Excelente en la
evaluacion general. Por otro lado,
el segundo modelo obtuvo cali-
ficacion de Excelente en las tres
pruebas mencionadas:

EUROPEAN KIP

58/ Consumidor AGOSTO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD



RECOMENDACIONES DE COMPRA

£

>

Evalua la calidad que ofrecen

Algunos productos tienenuna calidad similar,
por lo que considera el gusto de tu hija o hijo,
as{ como tu economia. Ten en cuenta que los
productos con la imagen de personajes o hé-
roes de moda suelen ser mas caros; ademas,
esas imagenes no mejoran la calidad ni el
desempefio del producto.

Adquiérelos en tiendas establecidas

Asi podras exigir el recibo de compra pa-
ra hacer valida la garantia, en caso de ser
necesario.

Revisa la calidad de las reglas o juegos de
geometria

Comprueba que estén libres de defectos vi-
sibles, comorebabas o deformaciones ensus
bordes, que impidan un trazo recto y conti-
nuo. También verifica que la impresion de la
escalaseaperfectamente visible y correcta.

%K {\ u

AGOSTO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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Verifica que el empaque de las barras
adhesivas esté en buen estado

Revisa que el empaque individual este ce-
rrado y en buenas condiciones. Sino tiene
empaque, inspecciona que la superficie
del adhesivo esté fresca y conserve su
consistencia pegajosa caracteristica.

Prueba que los boligrafos pinten

Asegurate de que la tinta fluya sin pro-
blemas hacia la punta. Si el empaque no
lo permite, verifica que esteé sellado y en
buen estado.

Evita accidentes con las tijeras

Cercidrate de que en su etiquetado se
indique que son Unicamente para uso es-
colar. Tambien procura que sus hojas no
tengan filo y que sus puntas esten lo sufi-
cientemente redondeadas para evitar que
se claven.

Consumidor |59
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RECOMENDACIONES DE USO

3 Reutiliza los del ciclo anterior

T:/’ Por lo general, algunos articulos escolares

=21 del ciclo escolar pasado pueden reutilizar-
se. Revisa su estado para evaluar cuales
siguen en buenas condiciones y reducir asi
tus gastos.

O-0-0-0-0-0-

SUSTENTABILIDAD

Para que la compray el uso de los articulos escolares impacten lo menos
posible enelmedioambiente, considerareutilizar los del ciclo anterior que
esten enbuenas condiciones. Explicale a tu hija o hijo que, al usar las hojas
aun utiles de un cuaderno, se habran ahorrado aproximadamente 10 litros
de agua por cada hoja.

Enelcasode los Utiles fabricados con plastico, seguir usando los que
aun estan en buen estado evita que se deseche en el medioambiente
un material que tarda mas de 500 afios en degradarse.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor

laboratorio.profeco.gob.mx \\.

Feria de Regreso a
Clases Profeco 2025

Sabado agosto
' Expo Reforma, CDMX
De 9 a 20 horas

Asiste con tu familia y encuentra

UtilespsServiciosamUniformes

B0/ Consumidor AGOSTO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD



= Pensidn

) Gobierno de PROGRAMAS PARAEL | o2@
‘México | 1 BIENESTAR | ¥ {dultos

Pension para Personas
Adultas Mayores

Un reconocimiento a quienes han construido México

El 28 de agosto celebramos
el Dia Nacional de las Personas
Adultas Mayores

Desde 2019, reciben una pension
universal que reconoce su trabajo y legado

Hoy la pension es:

$6 200 pesos bimestrales, Para todas y todos Para més de 13 millones
cinco veces mas que en 2018 desde los 65 aios de derechohabientes

B G Derecho constitucional

con la tarjeta
del Banco del Bienestar desde 2020

Con la presidenta Claudia Sheinbaum, los Programas para el Bienestar continian fortaleciéndose.

Para mas informacion:

programasparaelbienestar.gob.mx




Cuida tu Dinero

SACA 10

En colaboracidn conla

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
ssssssssssssssssssss

EN EL REGRESO A CLASES

Te compartimos algunos consejos para que esta temporada no afecte

tu presupuesto.

| inicio del ciclo escolar es una de las tempora-

das mas dificiles para el bolsillo de muchas fa-
milias debido a los gastos que conlleva: mochilas,
utiles, uniformes, colegiaturas, transporte. Sino se
planea el presupuesto con anticipacion, la econo-
mia familiar puede verse en aprietos.

Datos de la Secretaria de Educacion Publica se-
fialan que, enelciclo escolar 2023-2024, mas de 24
millones de nifias, nifios y adolescentes cursaron la

Revista del

62| Consumidor

educacion basica en México. Esta cifra da una idea
del impacto que tiene esta temporada en millones
de hogares.

Desde la Comisidn Nacional para la Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef) queremos compartir contigo algunos
consejos para que este regreso a clases no afecte
tu presupuestoy, mejor aun, jte ayude a ahorrar!

AGOST02025 | CUIDA TU DINERD



Tips para cuidar tu bolsillo

Anticipate al gasto

No dejes todo para el tltimo momento. Si puedes, aparta una pequefia
cantidad de dinero cada mes; asi evitaras endeudarte o recurrir a la tar-
jeta de crédito.

Haz un plan de gastos
B E Fija un presupuesto maximo y elabora una lista con lo necesario. Para
= evitar compras compulsivas, toma en cuenta tus prioridades.

Revisa lo que ya tienes
Antes de comprar, revisa qué Utiles puedes reutilizar del ciclo anterior.
Echa aandar tu creatividad y dales un aire nuevo.

Evita las prisas

Hacer las compras con anticipacion te permite comparar precios, apro-
vechar ofertas y evitar el estrés de ultimo minuto. Ademas, puedes en-
contrar descuentos en linea o en ferias escolares.

Compra al mayoreo

Sipuedes, opta por comprar al por mayor articulos como lapices, hojas o
cuadernos que se usan durante todo el afio. Esto te puede ahorrar dinero
amediano plazo.

Gasta en lo que vale la pena

Mochilas, zapatos o calculadoras baratas pueden resultar caras si se
rompen rapido. A veces, gastar un poco mas en calidad significa ahorrar
alargo plazo.

Consulta apoyos y descuentos
Muchos estados y municipios ofrecen programas de Utiles
escolares. También, hay instituciones bancarias que ofrecen
promociones o pagos a meses sin intereses.
Informate y aprovecha.

Consulta la lista of icial de utiles
escolares y no gastes de mas. \05/}
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La educacion financiera
también se aprende en casa

Involucrar a tus hijas e hijos en la pla-
neacion de los gastos escolares es una
excelente manera de ensefiarles el valor
del dinero y como tomar mejores deci-
siones. Ademas, foméntales el consumo
responsable.

No se trata solo de ahorrar, sino de
aprender en familia a gastar con inte-
ligencia. Ademas, el dinero que logres
cuidar ahora puede ayudarte mas ade-
lante, por ejemplo, a pagar un curso,
una actividad extracurricular o incluso
a crear un pequefio fondo para emer-
gencias escolares.

La Condusef te orienta

En esta institucion queremos ayudar-
te amejorar tu salud financiera.

Por eso, ponemos a tu alcance ma-
teriales gratuitos, herramientas digi-
tales y asesoria personalizada para
que tomes decisiones mas informa-
das con tu dinero. Este regreso a cla-
ses jque el ahorro también sea parte
de la leccion!

© /Condusefoficial

Siguenos en redes sociales.

iCondusef cerca de ti!

condusefgob.mx @ 5553400999
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Para Saber

CHOCOLATE,
MOLINILLO, ESTIRAR
Y UNA TAZA PREPARAR

Un pedazo de la historia de nuestro pais en cada sorbo.

| chocolate es una bebida tra-

dicional de origen prehispani-
co elaborada con cacao —cuyo
nombre cientifico es Theobroma
cacao L., que en griego significa
“alimento de los dioses"'— disuel-
toenaguao leche, servida caliente
y con abundante espuma.? Tam-
bién esunagolosina que suele con-
tener azucary leche afiadidas.

El cacao

Esunarbol cuyo fruto, conocido
como mazorca, contiene las semi-
llas que se utilizan para elaborar el
chocolate?

El origen de la especie Theobro-
ma cacao L. probablemente se en-
cuentra en la region amazonica y

su distribucion se expandio desde TabaSCO, Chiapas y Guerrero son los

Sudameérica hasta lo que hoy es

Mexico, que se convirtié en uno - principales estados productores de

de los centros de domesticacion

del cacao. cacao en nuestro pal's.

! Secretarfa de Agriculturay Desarrollo Rural. (2021, septiembre 2). Cacao, cultivo con historia tangible en nuestro presente.
https://www.gob.mx/agricultura/articulos/cacao-cultivo-con-historia-tangible-en-nuestro-presente

? Larousse. (s .£.). Chocolate. £/ pequerio Larousse Gastronomigue en espariol. Larousse. https://laroussecocina.mx/palabra/chocolate

3 Larousse. (s .f.). Cacao. £/ pequefio Larousse Gastronomique en espafiol. Larousse. https://laroussecocina.mx/palabra/cacao-2
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¢Sabias que...?

La palabra cacao proviene del nahuatl cacahuat!, que a su vez deriva del maya kakaw y significa

“frutorojoy fuerte”

D El cacao contiene sus-
tancias bioactivas, como
flavonoides, teobromina
y magnesio, que propor-
cionanun efecto positi-
vo en lasalud.4

D La cultura olmeca (1500 "
a400a.n.e.)fuelapri-
mera en cultivar cacao
en lo que hoy es México
y en beberlo combinado
conagua, especias, guin-
dillas y hierbas.

D Con el paso del tiempo, <
las culturas mayay azte-
ca también comenzaron
a cultivarlo, consumirlo
y a utilizarlo como uni-
dad de mediday unidad
monetaria.

D Conlallegadade los
.. esparioles, el cacao se

“extendid a Europa. Dos
siglos después, en 1826,
elholandés Coenraad
Johannes van Houten
inventod un proceso para
obtener chocolate en
polvo, que empezo a
usarse con leche en Eu-
ropay enlo que hoy es
Jamaica®

D En Mexico aun persisten
bebidas tradicionales
abase de cacao, como
~eltejateyelatolede

" espumast

Cacao, cocoa y chocolate no son lo mismo’

£
D Cacao: fruto tropical del arbol
Theobroma cacaolL.

D Cocoa: polvo resultante del se-
cado y molido de los granos de
cacao.

D Chocolate: producto que surge
de la transformacion de las se-
millas de cacao, mezcladas con
diferentes ingredientes como
leche, azucares, saborizantesyy,
enalgunos casos, colorantes.

6 Hernandez, I. A., & Acevedo, F. (2021, enero 20). Qué nos aportan los cacaos. Biodiversidad mexicana. https.//www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/alimentos/que-nos-aportan/N_cacaos
5Mora, L. P. (2019, septiembre 2). Chocolate en polvo. Hablemos claro de alimentos. https://hablemosclaro.org/que-hay-en-mi-alimento-chocolate-en-polvo/
7Romero, J. (2024, junio 17). Historia del chocolate: Cronologfa del cacao. Universidad de Oriente. https://uo.edu.mx/cronologia-del-chocolate-historia-del-cacao/
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Chocolate en polvo

El chocolate en polvo es el producto homogeneo elabo-
rado con lamezcla de cocoa, aztcares y otros ingredien-
tes opcionales.

En Mexico, la Norma Oficial Mexicana, NOM-186-
SSA1/SCFI-2013, Cacao, chocolate y productos simila-
res, y derivados del cacao. Especificaciones sanitarias.
Denominacion comercial. Métodos de prueba, estable-
ce que el chocolate en polvo debe contener almenos 1.8
% de manteca de cacao y 18.0 % o mas de sélidos tota-
les de cacao®

Producto  Manteca de Cocoa Sélidos Grasa
cacao total desgrasada totales de vegetal
totalmente cacao diferente a

la manteca
de cacao

Chocolate
en polvo 1.8%

Igualomayora Igualomayora Igualomenora

18.0 % 5.0%

Los azucares son el principal
ingrediente del chocolate
en polvo.

Manteca de cacao: producto semisolido conaspec-
tograso atemperatura ambiente, de color blanco o
ligeramente amarillento. Se obtiene por extraccion
mecanica o por solventes al procesar las semillas ’
delarbol Theobroma cacao L. Azucares en el chocolate

La cantidad de cacao en las distintas marcas de cho-
colate en polvo puede variar, ademas de que este
producto suele contener aztcares. Por ello, es impor-

tante tener en cuenta su aporte calodrico al momento

Sdlidos totales de cacao: suma total de manteca
de cacao, pastade cacaoy cocoa que estan presen-

tes o se adicionan en el producto terminado.

Pasta de cacao o licor de cacao: producto que se
obtiene de la molienda del cacao, ya sea fermen-
tado o no, tostado o descascarillado, sin eliminar
0 agregar ninguno de sus constituyentes que, ade-
mas, puede tratarse quimicamente.

de decidir con qué frecuencia consumirlo, ast como la
cantidad.

El consumo excesivo de azucar repercute en el
sobrepeso y la obesidad. La Organizacion Mundial
de la Salud recomienda que menos del 10 % de la in-
gesta energética total provenga de azlcares libres,?
pero menos del 5 % traeria beneficios adicionales

paralasalud.”

8 Se refiere a la suma total de manteca de cacao, pasta de cacao y cocoa que se adicionan o estan presentes en el producto terminado.

9L.a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera azticares libres a los aztcares afiadidos (refinados o sin refinar) a los alimentos por las y los fabricantes, cocineros o consumidores;
ademas, a los presentes de forma natural en lamiel, los jarabes, los jugos de frutay los purés de fruta. Sin Azlcar. (s.f.). Aziicar libre. https://www.sinazucar.org/azucar-libre

10 Considerando la alta prevalencia de obesidad y diabetes en la region donde se ubica nuestro pais, la OMS recomienda que nifios y mujeres consuman menos del 5 % (aproximadamente
25 gramos por persona al dia) de azticares libres en su dieta. Organizacion Mundial de la Salud. (s.f.). Redlucir el consumo de azticar para prevenir y controlar las enfermedades no
transmisibles en la Region del Mediterraneo Oriental. https://www.emro.who.int/noncommunicable-diseases/publications/questions-and-answers-on-reducing-sugar-consumption-to-
prevent-and-control-noncommunicable-diseases.html
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¢Qué contiene el chocolate en polvo?

.................. Edulcorantes
- no caldricos

Manteca de cacao--... -
s wEEsG N N e (algunas marcas los adicionan)

igual o mayor al

18% ). :..

CHOCOLATE Azicares
| VALLE
32[(!(:2:;otales .......... ; . Pra ~ Aditivos
. | l permitidos por la Secretaria de
igual o mayor a Salud
(o) e CHOCOLATE EN POLVO

1 8 o 0 /O | CONT.NET0 250
(pastade cacaoolicor de Ff A Wy 0 e .
cacaomasmanteca 4 i R e “Vitaminas y minerales
decacan) =000z @[ NUTTIITTLIummER 00 (algunas marcas los adicionan)

Polvos para preparar bebidas sabor a chocolate

Tambiéen existen los polvos o En su proceso de elaboracion, La presentacion, el aspecto
alimentos para preparar bebi- se sustituye total o parcialmente o el sabor de los polvos o ali-
das sabor a chocolate, que son lamantecade cacaoporotrasgra- mentos para preparar bebidas

productos similares al chocola-  sas vegetales comestibles. sabor a chocolate hacen que se
te, pero elaborados a partir de confundan con el chocolate en
manteca de cacao. polvo.

¢Qué contiene el polvo para preparar bebidas sabor

a chocolate?
.................. Azlcares
cacao ....................................... ¢
no tiene el porcentaje de
cacao parapoder denomi-
hocol L — : ~
narse chocolate enpolvo U m [E'H m [E‘ﬂ] e
“AdJltivos

= M. - g permitidos por la Secretarfa de Salud
| -

Edulcorantes® POLVO PARA PREPARAR

no caldricos BEBIDA SABOR A CHOCOLATE
(algunas marcas los
adicionan) e Vitaminas y minerales
(algunas marcas los adicionan)

CONT.NETO 250
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Estudios

~Calidad”...

CHOCOLATE EN POLVO

Y POLVOS PARA PREPARAR BEBIDAS
SABOR A CHOCOLATE

7 Este estudio
fue realizado por el
Laboratorio Nacional

No son lo mismo: aprende a de Proteccion l
0 . . 0 Consumidor de
distinguirlos y conoce que llevas la Profeco.

a tu mesa.

| cacao es un cultivo y un pro-

ducto ancestral representativo
de nuestra cultura precolombina 'y
actual. De él se deriva el chocola-
te en polvo, que se utiliza para dar -

o0 " CONT. NET. 250 g

sabor a la leche o al agua. Tambien y
existen otros productos, como "'EE‘;‘.*.?{Q‘E.,‘E,“E,’;%‘G"M
polvos o alimentos para preparar
bebidas sabor a chocolate.

En esta ocasion, nos dimos a
la tarea de revisar qué contienen
estos productos, como estan re-
gulados y si cumplen la normativi-
dad que les corresponde.

FICHA TECNICA NORMATIVIDAD

Periodo del estudio: del 10 de abril al 13 de junio de 2025 NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados-Contenido
Periodo de adquisicion del producto: del 10 al 11 de abril neto-Tolerancias y métodos de verificacidn.

de 2025 NOM-051-SCFI/SSAT1-2010, Especificaciones generales
Productos analizados: 32 de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
Pruebas realizadas: 3 424 preenvasados-Informacidn comercial y sanitaria.

NOM-186-SSA1/SCFI-2013, Cacao, chocolate y productos
similares, y derivados del cacao. Especificaciones sanitarias.
Denominacidn comercial. Métodos de prueba.
NOM-086-SSA1-1994, Bienes y servicios. Alimentos

y bebidas no alcohdlicas con modificaciones en su
composicion. Especificaciones nutrimentales.
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 32 productos:

Bl 12 chocolates en polvo

M 1 chocolate en polvo endulzado con fruta del monje
M 1 chocolate en polvo reducido en aztcar

B 1 cocoa en polvo sin azicar afiadido

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Estainformacion estd presente en las etiquetas de
los productos. Ademas, debe cumplir los requisi-
tos de la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/
SSAI-2010, Especificaciones generales de etique-
tado para alimentos y bebidas no alcohdlicas pre-
envasados-Informacidn comercial y sanitaria.

Lote
Codigo o nlimero que identifica
una determinada cantidad de pro-
duccion, el cual puede aparecer
en cualquier parte del envase.

tos preenvasados.

Caducidadﬁ
Después de esta fecha, no debe

comercializarse ni consumirse.

-CHOCOLATE
Marca V&I.I.E

Todo signo visible que distingue ‘

un producto de otros de sumisma
especie o clase en el mercado.

CHOCOLATE EN POLVO
= / l:um).ymm;
Denominacion
Nombre del producto.
]
Contenido neto
Cantidad de producto.

70| Consumidor

— Sistema de Etiquetado Frontal
Conjunto de simbolos de informacién nutrimental comple-
mentariay leyendas precautorias que advierten sobre el
contenido de ciertos nutrimentos criticos en los produc-

13 polvos para preparar bebidas sabor
achocolate

M 1 polvo para preparar bebida sabor

a chocolate con malvaviscos, endulzado
con edulcorantes

3 polvos para preparar bebidas sabor

a chocolate, reducidos en azticar

Asimismo, deben cumplir lo establecido en la
NOM-186-SSA1/SCFI-2013, Cacao, chocolate y pro-
ductos similares, y derivados del cacao. Especifica-
ciones sanitarias.

Por lo anterior, se verificé que los productos tu-
vieran informacion veraz y que no resultara confusa.

Declaracion nutrimental

Ingredientes

Cualquier sustancia o producto,
incluidos los aditivos, que se emplea
en la fabricacion, elaboracién, prepa-
racién o tratamiento de un alimento.

Alérgenos
Ingredientes o sustancias que pue-
den provocar unareaccién alérgica.

Instrucciones de preparacion

Leyenda de conservacion

Pais de origen

Razén social y domicilio del
responsable del producto
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Polvos para preparar
bebidas sabor a

chocolate

Los polvos o alimentos para pre-
parar bebidas sabor a chocolate
podran utilizar el término choco-
late siempre y cuando antepon-
gan el texto sabor a con la misma nm—
tipografia, tamafio y color que la Th
denominacion. ' :

Denominacién
Nombre del producto.

Contenido neto

Se verificod que todos los productos cum-
plieran la cantidad de producto ostentado
en laetiqueta.

Azicares totales

Se determind la cantidad de azucares
totales, ya que por sus caracteristicas,
estos productos los tienen como pri-
mer ingrediente.

Tipo de grasa

Se verifico que la grasa presente en los
productos proviniera principalmente
del cacao.

Veracidad de la informacion

Mediante la revision de evidencia docu-
mental técnica, se verificod la veracidad
de las leyendas y del contenido de cacao.

Contenido energético

Confines informativos, se calculo el apor-
te caldrico de 100 gramos de producto en
polvo y de 100 mililitros de producto pre-
parado. Se considerd que cada gramo de
proteinas y azlcares aporta 4 kilocalo-
rias y cada gramo de grasa, 9 kilocalorias.

AGOST0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

Aporte nutrimental

Se determind la cantidad de proteina, gra-
sa, azlcares y carbohidratos por cada 100
gramos de producto.

Ademas, todos los productos se prepa-
raron con leche descremaday conforme a
las cantidades indicadas en el envase.

Informamos el aporte nutrimental por
100 ml de producto preparado, que es
como lo indica la Norma Oficial Mexicana
NOM-051-SCFI/SSAI-2010.
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B Chocolate en polvo

CHOCOLATE IBARRA

Chocolate en polvo granulado,
(:)México,320g

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de chocolate en polvo y polvos para
preparar bebida sabor a chocolate en la Ciudad de

México y drea metropolitana, Puebla, Tuxtla Gutiérrez
y Zacatecas, levantados del 23 al 27 de junio de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

CHOCO TAVO

Chocolate en polvo fortificado con vitaminasy hierro,
() México,350g

DON GUSTAVO

Chocolate en polvogranulado,
() México,350g

Producto
preparado

(kcal/100mi): 71

Producto
preparado

PRECIO POR

10g

) Contenido energético
(kcal/100ml): 57

$l|1 Producto
preparado

PRECIO POR
ENVASE

$12

PRECIO POR
10g

) Contenido energético
(kcal/100ml): 53

Producto en polvo

D Informacion comercial: ()
) Contenido neto: ) h

b Azticares (g/100 g): 84.4

b Contenido energético (kcal/100 g): 405
b Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @ h

b Az(cares (g/100 g): 81.2

b Contenido energético (kcal/100 g): 403
) Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @ h

) Azlcares (g/100g):79.9

) Contenido energético (kcal/100 g): 399
) Tipo de grasa: cacao

* Contiene menos del contenido neto declarado.
« Sefiala “Fecha de Consumo preferente impreso en
envase”, perotambién “CAD FEB 21 27".

GREAT VALUE

GREAT VALUE

IBARRA PREMIUM

Chocolate enpolvo, Chocolate en polvo, granulado, Chocolate paramesa semiamargo molido,
(:) México,350g (*) México,320g () México,340g
o SR B i Producto 5 Producto $114 Producto
4 PRECIO POR preparado i PRECIO POR preparado PRECIO POR preparado
L ‘.~ coos000000000090000000050050055008 B N R BT BWASE
| % » Proteina(g/100ml): 3.6 » Proteina(g/100ml): 3.8

d Iﬁ ) Grasa(g/100ml): 0.7

: A 3 ) Contenido energético
(kcal/100ml): 68

i r
EXCESO
CALORIAS |2

) Contenido energético
(kcal/100ml): 72

GRASAS
SATURADAS)

PRECIO POR
10g

» Contenido energético
(kcal/100ml): 79

b Informacién comercial: (/) ~ Productoenpeivo
b Contenido neto: @ 2

b Azticares (g/100 g): 79.9

b Contenido energético (kcal/100 g): 398
b Tipo de grasa: cacao

b Informacién comercial: (/) Productoenpolvo
b Contenido neto: @ z

b Azticares (g/100 g): 69.9

b Contenido energético (kcal/100 g): 415
b Tipo de grasa: cacao

D Informacién comercial: ()~ Productoenpolvo
D Contenido neto: ) 2

b Azlcares (g/100 g): 60.1

) Contenido energético (kcal/100 g): 484
) Tipo de grasa: cacao

Productos ordenados alfabéticamente.

72| Consumidor

« Contiene menos del contenido neto declarado.
« Sefiala “Fecha de Consumo preferente impreso en
envase”, perotambién “CAD MAR 04 27".
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Bl Chocolate en polvo

MOCTEZUMA CHOCO ZUMA

Chocolate en polvo fortificado con vitaminas y minerales,
(*) México,350g

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de chocolate en polvo y polvos para
preparar bebida sabor a chocolate en la Ciudad de

México y drea metropolitana, Puebla, Tuxtla Gutiérrez
y Zacatecas, levantados del 23 al 27 de junio de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

9 Precio promedio y redondeado por 100 g.

NESTLE ABUELITA

Chocolate en polvo granulado,
() México,360g

SELECTO BRAND

Chocolate en polvoconcanela,
() México,350g

Producto
preparado

PRECIO POR

) Contenido energético
(kcal/100ml): 71

Producto
preparado

$60

) Grasa(g/100ml):1

) Contenido energético
(kcal/100ml): 70

BEET "¢37 Producto
@ meoop PYEPA rado
ENVASE

PRECIO POR
|

) Contenido energético
(kcal/100ml): 78

Producto en polvo

b Informacién comercial: &)
b Contenido neto: @ h

b Azticares (g/100 g): 86.2

b Contenido energético (kcal/100 g): 400
b Tipo de grasa: cacao

b Informacién comercial: 7) ~ Productoenpolvo

b Contenido neto: @) h

b Az(cares (g/100 g): 82.2
b Contenido energético (kcal/100 g): 411
) Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @ h

b Az(cares (g/100g):93.8

) Contenido energético (kcal/100 g): 402
) Tipo de grasa: cacao

SELECTO BRAND

Chocolate en polvo fortificado con vitaminasy hierro,
(*) México, 280g

VALLEY FOODS

Chocolate en polvo fortificado,
() México,375g

VAQUITA

Chocolate en polvofortificado,
() México,375g

$34 Producto
preparado

PRECIO POR

) Contenido energético
(kcal/100ml): 57

Producto
preparado

» Contenido energético
(kcal/100ml): 61

Producto
preparado

» Contenido energético
(kcal/100ml):62

Producto en polvo

b Informacién comercial: &)
b Contenido neto: @ 2

b Azticares (g/100 g): 85.8

b Contenido energético (kcal/100 g): 399
b Tipo de grasa: cacao

b Informacién comercial: () ~ Productoenpolvo

b Contenido neto: @) z

b Azcares (g/100 g): 65.1

) Contenido energético (kcal/100 g): 406
) Tipo de grasa: cacao

b Informacién comercial: /)~ Productoenpolvo
b Contenido neto: @ z

b Azlcares (g/100g): 82.5

b Contenido energético (kcal/100 g): 405
) Tipo de grasa: cacao
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M Chocolate en polvo
endulzado confruta del monje

BUR CHERS NATURAL
CHOCOMONK

Chocolate en polvo endulzado con monk fruit,
(*)México, 240g

$ Producto
PRECIO POR preparado

ENVASE

) Contenido energético
(kcal/100ml): 44

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

Producto en polvo

b Informacién comercial: &)
b Contenido neto: @

b Azlcares (g/100g): 8.7

b Contenido energético (kcal/100 g): 376
b Tipo de grasa: cacao

M Chocolate en polvo
reducido en azticar

GREAT VALUE

Chocolate en polvo granulado reducido enaztcar,
(-)México,250g

- Producto
| PRECIOPOR preparado

) Contenido energético
B (kcal/100ml): 44

b Informacion comercial: (7)) ~ Preductoenpolo

) Contenido neto: @

b Azticares (g/100 g): 22.6

b Contenido energético (kcal/100 g): 385
b Tipo de grasa: cacao

Productos ordenados alfabéticamente.
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Precios promedio de chocolate en polvo y polvos para

Quién es Quién preparar bebida sabor a chocolate en la Ciudad de

. México y drea metropolitana, Puebla, Tuxtla Gutiérrez
en los precios y Zacatecas, levantados del 23 al 27 de junio de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

Bl Cocoa en polvo
sin azUcar afiadido

VALORCAO A LA TAZA PREMIUM

Cocoaenpolvosinazicar afiadido,
©Espafia, 200g

$-| 5 Producto
meooer Preparado
ENVASE

$78 ) Protefna(g/100ml): 4.2
) Aziicares (g/100ml): 4.2

) Grasa(g/100ml):1
EXCESO
moms ..................................
) Contenido energético

”CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS (kcal/lOO mI) 42

b Informacién comercial: @) Producto en polvo

b Contenido neto: @ p

b Azticares (g/100g): 0.4
b Contenido energético (kcal/100 g): 392
b Tipo de grasa: cacao
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POLVOS PARA PREPARAR

bebidas sabor a chocolate

AURRERA

Polvo para preparar bebida sabor achocolate,
(:)México, 250g

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de chocolate en polvo y polvos para
preparar bebida sabor a chocolate en la Ciudad de

México y drea metropolitana, Puebla, Tuxtla Gutiérrez
y Zacatecas, levantados del 23 al 27 de junio de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

CAL-C-TOSE

Alimento en polvo fortificado para preparar una bebida
saborachocolate, {:) México, 420 g

CHEDRAUI

Polvo parapreparar bebida sabor a chocolate,
() México,250g

Producto
preparado

Y s
/‘ ) Contenido energético
N (kcal/100ml): 78

$51 Producto
preparado

o

PRECIO POR
ENVASE
A Preorn
109

) Contenido energético
(kcal/100ml): 56

Producto
preparado

$20

PRECIO POR

b Contenido energético
(kcal/100ml): 55

b Informacion comercial: () Productoen polvo
b Contenido neto: @ £

) Aziicares (g/100 g): 97.4

b Contenido energético (kcal/100 g): 401
b Tipo de grasa: cacao

D Informacion comercial: @)~ Productoenpolvo
b Contenido neto: @ £

b Az(cares (g/100 g): 87.2

) Contenido energético (kcal/100 g): 386
) Tipo de grasa: cacao

b Informacion comercial: @ Productoenpoivo
b Contenido neto: @ %

) Aziicares (2/100 g): 81.5

) Contenido energético (kcal/100 g): 393

) Tipo de grasa: cacao

CHOCO CHOCO

Polvo parapreparar bebida sabor a chocolate,
(*) México,650g

* Los sellos “EXCESO CALORIAS" y “EXCESO
AZUCARES" se ubican fuera de la superficie
principal de exhibicion del envase.

CHOCO MILK

Alimento en polvo fortificado para preparar unabebida
saborachocolate, (:)México,350g

CHOCO MILK

Alimento en polvo fortificado para preparar una bebida
saborachocolatey canela, () México, 350 g

Producto
preparado

b Contenidoenergético
(kcal/100ml):58

$5-| Producto
preparado

PRECIO POR
ENVASE

) Contenido energético

Producto
preparado

PRECIO POR

Contenido energético
(kcal/100ml): 57

D Informacion comercial: &) Productoenpolvo
» Contenido neto: ) o

) Aziicares (g/100 g): 80.5

b Contenido energético (kcal/100 g): 402
) Tipo de grasa: cacao

(kcal/100ml): 56
D Informacién comercial: &) Producto en polvo
» Contenido neto: @

b Azticares (g/100 g):90.6
b Contenido energético (kcal/100 g): 395
) Tipo de grasa: cacao

» Informacion comercial: ) Producto en polvo
» Contenido neto: @ %

) Aziicares (g/100 g): 87.2

b Contenido energético (kcal/100 g): 396

b Tipo de grasa: cacao

« Contiene menos del contenido neto declarado.

« Sefiala “Fecha de Consumo preferente indicada en
envase”, pero también “CAD FEB 28 27"

* No presenta ladenominacién completayenla
misma tipografia “CON COCOA NATURAL".

AGOST0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

* Ladeclaracién nutrimental corresponde auna
porcion de 240 mly no al00 ml preparados.

* Los sellos “EXCESO CALORIAS" y “EXCESO
AZUCARES" se ubican fuera de la superficie
principal de exhibicion del envase.

* Ladeclaracién nutrimental corresponde auna
porcionde 240 mly noal00 ml preparados.
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POLVOS PARA PREPARAR

bebidas sabor a chocolate

GHIRARDELLI

Polvo para preparar bebida sabor adoble chocolate,
£ A, 298¢

Quién es Quién

en los precios

Precios promedio de chocolate en polvo y polvos para
preparar bebida sabor a chocolate en la Ciudad de

México y drea metropolitana, Puebla, Tuxtla Gutiérrez
y Zacatecas, levantados del 23 al 27 de junio de 2025.

§ Precio promedio y redondeado por envase.

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.

GHIRARDELLI

Polvo parapreparar bebida saboramocachocolate,
£[ A, 298¢

IBARRA CANELATE

Polvo parapreparar una bebida sabor achocolatey
canela, (:) México,350g

Producto
preparado

g $263

PRECIO POR
ENVASE

) Contenido energético
(kcal/100ml): 60

Producto
preparado

$263

=S PRECIOPOR
ENVASE

) Contenido energético
(kcal/100ml): 58

$35 Producto
preparado

PRECIO POR
ENVASE

b Contenido energético
(kcal/100ml): 64

Producto en polvo

D Informacion comercial: ()
b Contenido neto: @ h

b Azticares (g/100 g): 82.5

b Contenido energético (kcal/100 g): 406
b Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

D Informacién comercial: )
b Contenido neto: @ h

b Aztcares (g/100 g): 81.4

b Contenido energético (kcal/100 g): 405
) Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

D Informacion comercial: ()
b Contenido neto: @ h

b Azlcares (g/100g): 76

b Contenido energético (kcal/100 g): 398
b Tipo de grasa: cacao

* No presenta la declaracion nutrimental en producto
preparado.

« Presenta varios incumplimientos ala Norma Oficial
Mexicana, NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

MORELIA PRESIDENCIAL

Alimento en polvo para preparar bebida sabor achocolate,
(*) México, 357g

* No presenta la declaracion nutrimental en producto
preparado.

» Presenta varios incumplimientos a la Norma Oficial
Mexicana, NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

NESTLE CARLOS V

Polvo parapreparar bebida sabor achocolate,
(-) México, 345g

« Sefiala “Fecha de Consumo preferente indicada en
envase”, pero también “CAD FEB 07 27"

* Los sellos “EXCESO CALORIAS" y “EXCESO
AZUCARES" se ubican fuera de la superficie
principal de exhibicion del envase.

NESTLE NESQUIK

Alimento en polvo para preparar bebida fortificada sabor
abrownie, (*)México,200g

Producto
preparado

PRECIO POR

2 MORELLL 210 T,

4| ) Contenidoenergético
(kcal/100ml):59

Producto
preparado

$47

PRECIO POR
ENVASE

¢ —«Polvo

PRECIO POR
10g

) Contenido energético
(kcal/100ml): 57

$33 Producto
preparado

PRECIO POR
b, ENVASE

) Contenido energético
(kcal/100ml): 57

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @

b Aztcares (g/100 g): 84.6 &

b Contenido energético (kcal/100 g): 403
) Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @

b Azticares (g/100g): 83.8 &

b Contenido energético (kcal/100 g): 402
) Tipo de grasa: cacao

Producto en polvo

b Informacién comercial: &)
b Contenido neto: @

b Aztcares (g/100g):91.8 &

b Contenido energético (kcal/100 g): 402
b Tipo de grasa: cacao

Productos ordenados alfabéticamente.

76| Consumidor
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POLVOS PARA
PREPARAR

bebidas sabor a chocolate

NESTLE NESQUIK

Alimento en polvo para preparar bebida fortificada sabor
achocolate, () México, 357 g

Producto
preparado

CESO . Jer]
| » Contenido energético

(kcal/100mi): 56

Producto en polvo

b Informacién comercial: @)
b Contenido neto: @ p

b Azlcares (g/100 g): 79.6

) Contenido energético (kcal/100 g): 403
) Tipo de grasa: cacao

bebidas sabor a chocolate, reducidos en azticar

CAL-C-TOSE

Alimento en polvo para preparar unabebida sabor achocolate
fortificadoy reducido en azticar, () México, 280 g

B POLVO PARA PREPARAR

bebida sabor a chocolate con malvaviscos,

SWISS MISS

endulzado con edulcorantes

Polvo parapreparar bebida sabor a chocolate conmalvaviscos, endulzado

conedulcorantes, &E.UA. 468g

A  PRECIOPOR

o PRECIOPOR
10

EXCESO
GRASAS ]
SATURADAS)

CTN] e
CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

) Contenido energético
(kcal/100ml): 55

1)
Producto
$97 preparado*i

D Informacién comercial: )
b Contenido neto: @
b Azlcares (g/100g): 58.3

Producto en polvo

b Contenido energético (kcal/100 g): 382

) Tipo de grasa: cacao

* Presentalaleyenda de advertencia “CONTIENE EDULCORANTES
NORECOMENDABLE ENNINOS" endimensiones menores alas que
requiere laNorma Oficial Mexicana, NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

POLVOS PARA PREPARAR

CHOCO MILK

Alimento en polvo para preparar unabebida sabor achocolate
fortificadoy reducido en azdcar, () México, 280 g

NESTLE NESQUIK

Alimento en polvo para preparar bebida fortificada sabor a
chocolate, reducido enazticar, (:) México, 280 g

Producto
preparado

1 60% Menos
Azacar

b Contenido energético
(kcal/100ml): 48

Producto
preparado

) Contenido energético
(kcal/100ml): 45

$56 Producto
meoop PFEPA rado
ENVASE

b Contenido energético
(kcal/100ml): 46

D Informacion comercial: ()~ Productoen polvo
b Contenido neto: @ £

) Azticares (/100 g): 25.1

b Contenido energético (kcal/100 g): 375
b Tipo de grasa: cacao

b Informacioncomercial: @)~ Productoenpolvo
b Contenido neto: @ :

) Aziicares (g/100g): 25.1

b Contenido energético (kcal/100 g): 387

) Tipo de grasa: cacao

b Informacion comercial: @) Productoenpolvo
b Contenido neto: @ £

b Azlcares (g/100g): 33.2

b Contenido energético (kcal/100 g): 380

) Tipo de grasa: cacao

* Ladeclaracion nutrimental corresponde a una
porcionde 240 mly noal00 ml preparados.

* Los valores nutrimentales reportados en el envase son con el producto preparado con aguay no con leche.

AGOST0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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CONCLUSIONES

INFORMACION COMERCIAL

v Todos los chocolates en polvo cumplieron lo esta-
blecido en la NOM-186-SSA1/SCFI-2013, Cacao,
chocolate y productos similares, y derivados
del cacao. Especificaciones sanitarias. Denomi-
nacion comercial. Métodos de prueba, en lo que
respecta al contenido de manteca de cacao total
(igual o mayor a1.8 %)y de solidos totales de ca-
cao (igual o mayor a18.0 %).

X Tres productos no cumplieron el contenido neto
ostentado en su etiqueta.

X Tres productos no presentan la declaracion nu-
trimental por 100 ml de producto preparado, sino
por 240 ml.

X Dos productos no presentan su declaracion nutri-
mental por producto preparado.

X Un producto no presenta la denominacion com-
pletay en la misma tipografia.

X Un producto presenta la leyenda de advertencia
"CONTIENE EDULCORANTES NO RECOMENDA-
BLE ENNINOS" en dimensiones menores a la que
indica la norma oficial.

X Cinco productos ubican los sellos del sistema
frontal de etiquetado fuera de la superficie prin-
cipal de exhibicion.

X Dos productos presentan varios errores dentro
de la etiqueta colocada despues de la importa-
cion, por lo que incumplen la norma oficial.

X Cuatro productos confunden con sus fechas de
caducidady de consumo preferente.

NO CUMPLEN CON EL CONTENIDO NETO DECLARADO

Elcontenido neto de los siguientes productos, de los cuales se analizaron tres unidades de cada uno,
esmenor al que se indica en su etiqueta, por lo que incumplen las normas oficiales mexicanas

NOM-051-SCFI/SSAT-2010 y NOM-002-SCFI-20011:

Declara

320¢

Dos unidades
presentaron

N 307.4

CHOCOLATE [BARRA

CHOCO CHoco

S Unaunidad 5 Tres unidades
, Eh : presento . presentaron
= 634 327.0,

3229y
3248

IBARRA PREMIUM

!Este producto, CHOCO CHOCO, no se muestraen las siguientes paginas, ya que se indica el incumplimiento en la pagina 75.

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y,

ensu caso, a procedimientos por infracciénalaley.
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PRESENTAN DIVERSOS INCUMPLIMIENTOS EN SU DECLARACION
NUTRIMENTAL Y EN SU ETIQUETADO

Los siguientes productos no presentan su declaracion nutrimental por 100 ml de producto preparado, como lo
indica la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSAT-2010, sino por 240 m:

P,

i .
- : ¥ 3
giocowe  60% Menos l
LE0C0A Azacar Y atigo ‘Q
| 5 Bi

CAL-C-TOSE CHOCO MILK CHOCO MILK

Los sellos "EXCESO CALORIAS" y "EXCESO AZUCARES' se ubican fuera de la superficie principal de
exhibicion del envase.

EClO”
~_ ESPECIAL |
' cﬁ%@ﬁ‘-——_' ¥

CAL-C-TOSE CHOCO MILK IBARRA CANELATE

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos amedidas precautorias y sus proveedores arequerimientosy,
ensu caso, a procedimientos por infracciénalaley.
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PRESENTAN DIVERSOS INCUMPLIMIENTOS EN SU DECLARACION
NUTRIMENTAL Y EN SU ETIQUETADO

D Los sellos "EXCESO CALORIAS" y "EXCESO AZU-
CARES" se ubican fuera de la superficie principal
de exhibicion del envase.

D No presenta su declaracion nutrimental en produc- y  ac
to preparado. ,GHII?{TEBELLI.
' DOUBLE CHOCOLATE
D La denominacion del producto no se presenta EOTCOCE
con un tamafio igual o mayor que el del dato % . ?%\ .

cuantitativo del contenido neto. _ R s

D Ladenominacion del producto no se presentaenla
superficie principal de exhibicion del envase.

D No presenta el sodio en su declaracion nutrimental.

D No presenta la informacion de la declaracion nutri- A
mental en un tamafio de fuente de cuando menos

1.5 mm de altura.

D Los sellos "EXCESO CALORIAS" y "EXCESO AZU-
CARES" se ubican fuera de la superficie principal

de exhibicidn del envase. s :-'*'mm
D No presenta su declaracion nutrimental en produc- f e
3 K
to preparado. \ \ GHIRARDELLI]
o ' MOCHA
D Ladenominacion del producto no se presentaenla HOT{CCCOA MIX

superficie principal de exhibicion del envase.

10+

SERVINGS

D No presenta la informacion de la declaracion nutri-
mental en un tamafio de fuente de cuando menos
1.5 mm de altura.

GHIRARDELLI

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y,
en su caso, a procedimientos por infracciénalaley.
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CONTIENEN EDULCORANTES, POR LO QUE NO SON RECOMENDABLES
PARA NINAS Y NINOS

Los siguientes productos contienen edulcorantes que afectan la salud de tus hijas e hijos:

Ademas, este producto pre-
senta dicha leyenda de ad-
vertencia en dimensiones
menores a las que requiere
la Norma Oficial Mexicana
NOM-051-SCFI/SSAT-2010.

ValorCao

xxxxx

JuTAZA -

~—pt—

*BUR CHERS NATURAL VALORCAD A LA TAZA SWISS MISS
CHOCOMONK PREMIUM

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS
Los edulcorantes no caléricos se han asociado con efectos metabdlicos negativos, como

la disminucion de la sensibilidad a la insulina, el aumento de la concentracion de glucosa
en lasangre y la habituacion al sabor dulce en la poblacion infantil.?

CONFUNDEN CON SU FECHA DE CADUCIDAD

Los siguientes productos indican "Fecha de consumo preferente indicada en el envase", pero esta
corresponde a la fecha de caducidad. Al ser esto confuso, incumplen la Norma Oficial Mexicana
NOM-051-SCFI/SSAT-2010.

CAD. FEB 28 27 CAD. FEB 21 27 CAD. FEB 07 27 CAD. MAR 04 27

CHoCO CHoco CHOCOLATE IBARRA IBARRA CANELATE IBARRA PREMIUM

2Munguia, A., Cruz-Casarrubias, C., Nieto, C., Tolentino-Mayo, L., Rodriguez, E., & Barquera, S. (s/f). Etiquetado de advertencia de alimentos y bebidas
en México: una estrategia de prevencion de obesidad y enfermedades no transmisibles. Sintesis sobre politicas de salud.
https://insp.mx/assets/documents/webinars/2021/CINYS_Etiquetado.pdf

La Profeco da seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos amedidas precautorias y sus proveedores arequerimientosy,
ensu caso, a procedimientos por infracciénalaley.
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RECOMENDACIONES DE COMPRA'Y CONSUMO

DE COMPRA

Revisa el etiquetado frontal
Cuantos mas sellos y leyendas tenga un
producto, menos saludable es.

Lee la etiqueta
Revisa la declaracion nutrimental.

CHOCOLATE EN POLVO
CONT.NETO

CACAD INOLSTRIAL S A, OE C, Avamica L na. 165,
Arcacotidice, Cucad o Mioco, CF 07385

Cercidrate de la fecha de caducidad
Aunque estos productos son longevos bajo
condiciones adecuadas de conservacion,
conviene verificar que no hayan caducado.

DE CONSUMO

Sigue las instrucciones de preparacion

Estos productos se deben usar para pre-
parar bebidas y tal y como lo indican en sus

Guardalo en un lugar fresco

Almacena los productos en su empaque
cerrado dentro de la alacena o en otro lu-

instrucciones, con la cantidad sugerida y gar protegido de la luz, alejado de fuentes
con leche o con agua. de calor y de cambios de temperatura. Si
es posible, tambien dentro de un recipiente

No afadas azucar, pues ya esta incluida con tapa hermetica.

en los ingredientes.

Los polvo; para preparar beb@das sabcl’r Conoce mas sobre el Laboratorio
achocolate tienen mayor contenido de azu- gm0 Nacional de Proteccién al Consumidor

cares que los chocolates en polvo.

laboratorio.profeco.gob.mx ,
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Tecnologia

Domeéstica rroreco

LIMPIADOR
PARA PISOS Y SUPERFICIES

¥ Para esta tecnologia doméstica, puedes adquirir
los ingredientes en droguerias.

» 900 ml de agua purificada

D Dos cucharadas de trietanolamina

D Una cucharadita de esencia de lavanda

D Cuatro cucharadas de lauril sulfato de sodio
D /5 mlde etanol

D /4 de cucharada de triclosan | pi'::“';f:ﬂ“p:f;;‘es
D Una pizca de colorante vegetal de tu preferencia e |

07-2025  1aiio

D Un tazdn de vidrio con capacidad de dos litros

D Una flanera o un recipiente pequefio de vidrio

D Unbatidor de globo

D Unrecipiente de plastico conboca anchay
capacidad de un litro

D Una cuchara sopera

D Una cucharita cafetera

@ Tiempo de preparacién: 30 minutos

D Una taza medidora © Rendimiento: 1 litro
D Un par de guantes de latex @ Caducidad: 1 afio
» Un cubrebocas O Costo promedio: $34

o2 e 2 Consulta de informacion del 7 al 9
Qmen es QUIen de julio de 2025 / Ciudad de

en los precios México y area metropolitana.
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Antes de empezar, coldcate los guantes y el cubrebocas. Luego, vacia el agua en el tazon de dos litros.

Anade al agua la trietanolaminay agita hasta
que se disuelva. Agrega el lauril sulfato

de sodio y mezcla hasta que se incorpore.
Despues, afiade lentamente la esenciay
remueve hasta que se integre por completo.

Colocael etanoly el triclosan enla flaneray
mezcla hasta que se disuelvan bien. Agrega
poco a poco estamezcla a la preparacion
anteriory agita vigorosamente hasta que
todo seincorpore.

Anade el colorante y dejareposar.

Modo de empleo
b Agitalo antes de usar.

D Diluye 50 mililitros en un litro de aguayy,
conuna franela, limpia las superficies de la
cocina.

D Para trapear, agrega 100 mililitros enuna
cubeta con tres litros de agua.

AGOSTO 2025 | TECNOLOGIA DOMESTICA

Envasay cierrabien. Mantén el recipiente
cerrado enun lugar frescoy seco.

Notas: tecnologia doméstica validada por el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Hazla en tu casay etiquétanos en Instagram
#TecnologiaDomésticaProfeco y @revistadelconsumidormx

Puedes ver estay mas tecnologias domésticas
en nuestro canal de YouTube Profeco @
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VAS A VIAJAR EN AUTOBUS,

RECUERDA QUE LA
PROFECO TE DEFIENDE

Al usar el servicio de autotransporte federal,

@ Recibir el reembolso de tu boleto encaso @ Recibir descuentos oficiales si acreditas

de cancelacion del viaje o demora mayor a ser persona adulta mayor, profesor,

dos horas, mas una bonificacion minima del profesora o estudiante, segun el nimero de

20 % del precio del boleto. lugares disponibles por unidad de servicio.
@ rortar equipaje de hasta 25 kg sin costo @ Que no se te niegue ni condicione

adicional. el servicio por razones de sexo, raza,

@ Contar con un seguro de viajero en caso
de accidente, fallecimiento o dafio a tu
equipaje durante el viaje o trayecto.

Teléf r‘/é\ Solicita siempre tu comprobante por el servicio de transporte y por el

del CONSUMIdOr

nProfeCOOﬂcial N @Profeco @asesoria@profeco.gob’mx

De lunes a viernes, de 9:00
a 19:00 horas; sabados,
domingos y dias festivos,
de 10:00 a 18:00 horas.

SI ESTA TEMPORADA

algunos de tus derechos son:

nacionalidad, religién, condicion econdmica,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier
otra particularidad. Tienes derecho a viajar
con un animal de compafiia, de apoyo o de
asistencia, sin cargo extra.

manejo de equipaje. Si tienes alguna queja o denuncia, contactanos:

T

Economia - Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal

del Consumidor




Qué Hacer Si...

FALTA DE PAGO
DE COLEGIATURAS

Conoce tus derechos siya no puedes seguir pagando
la escuela de tu hija o hijo.

a educacion es un derecho establecido en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Ley General de los Dere-
chos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Esta
ley reconoce a nifias, nifios y adolescen-
tes como titulares de derechos y les da
prioridad, de modo que el interés su-
perior de la nifiez debe considerarse
de manera primordial. Por ello, to-
das las acciones que los involucren
deben orientarse a garantizar el ac-
ceso aservicios basicos, entre ellos,
la educacion.

EnMeéxico, contamos con educacion
basica gratuita a cargo de la Secreta-
ria de Educacion Publica (SEP); sin em-
bargo, también hay particulares que ofrecen
servicios educativos que deben estar incorporados a
la SEP para tener validez oficial y cumplir con los es-
tandares educativos establecidos.’

! Para consultar si una escuela particular esté incorporada a la SEP, visita la siguiente pagina de internet: https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html
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Servicios educativos que ofrecen los particulares

Los servicios educativos particulares deben cefiirse a  los servicios educativos que prestan los particulares.
las disposiciones del Acuerdo que establece las bases  Este ordenamiento sefiala, entre otras cosas, que los
minimas de informacidn para la comercializacion de  proveedores deben informar lo siguiente:

’/ 4
// b Tipos de servicios educativos y grados escolares
que ofrecen.

b Fechaynumero del acuerdo que la SEP otorgo ala
institucion al momento de incorporarla.

b Silainstitucion no cuenta con el nimero del acuerdo,
debe proporcionar el niumero de inscripcién como
plantel no incorporado e informar que los estudios
no tienen validez oficial.

b Costo total de inscripciony reinscripcion.

» Monto total de las colegiaturas, con informacion de-
tallada sobre su periodicidad y condiciones de pago.

b Costos totales de examenes, cursos, servicios adi-
cionales, duplicados de certificados, constancias,
reglamento escolar y otra informacion relevante.

Los particulares que ofrecen servicios
educativos deben estar incorporados a la SEP.
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Ya no puedo seguir pagando

El acuerdo que se menciona anteriormente establece
que, en caso de incumplir el pago de tres colegiaturas o
mas —equivalentes a al menos tres meses—, las perso-
nas que prestan el servicio educativo quedan liberadas
de la obligacion de continuar con la formacion académi-
ca de tu hija o hijo. Para ello, deben seguir las disposicio-
nes aplicables, cuyo objetivo es garantizar elaccesoy la
permanencia en el Sistema Educativo Nacional.

b Recibir la documentacion oficial
que les corresponda en un plazo
no mayor de quince dias a partir
del momento en que la soliciten,
sin costo alguno.

Los prestadores del servicio educativo deberan avi-
sar con al menos 15 dias de anticipacion a las madres,
los padres o las personas tutoras sobre la posibilidad
de no continuar con la formacién académica de la o el
menor, con derecho a lo siguiente:

b Las alumnasy los alumnos tendran
derecho a presentar examenes
extraordinarios en igualdad de
condiciones que el resto del alum-
nado, con el pago de los derechos
que correspondan.

Si la escuela se niega a entregarte los documentos de tu
hija o hijo, acércate a la Profeco.

Acércate a la Profeco

Sitienes problemas con los pagos o yano puedes con-
tinuar recibiendo el servicio, la escuela debera liberar
la documentacion para que tu hija o hijo continte sus
estudios en cualquiera de las escuelas publicas que la
SEP pone a disposicion de manera gratuita. Si la es-

Articulo escrito por la Direccion General de Quejas y Conciliacion.

Teléfone
del CONSumidor

55 5568 8722 - 800 468 8722

de lunes aviernes, de 9:00 a19:00 horas;
sabados, domingos y dias festivos,
de10:00a18:00 horas.
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cuela se niega a entregarte los documentos, acércate
alaProfeco.

Ubica la Oficina de Defensa del Consumidor mas
cercana a tudomicilio o a tu centro de trabajo en la que
puedes presentar tu queja de manera presencial.

gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco
@Profeco

ﬂ ProfecoOficial
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A TUS UTILES ESCOLARES

Tu puedes ayudar a cuidar el planetay a usar menos
recursos de la naturaleza.

’
c
u !

N
/ "\

\

Manos a laobra

jHola, consumini!

Revisa todo antes de
Al final del ciclo escolar, muchas comprar cosas nuevas
mochilas quedan llenas de cuader- Antes de comprar tus Utiles
nos, lapices, colores y otros mate- nuevos, pregunta a mamay a
riales que todavia se pueden usar. papa que materiales del afio
A veces, todo eso termina olvidado pasado todavia puedes usar.

en algun rincon de la casa. Pero tu

puedes darles una nueva oportu- ‘ Reutiliza tus cuadernos
nidad: reciclalos y reutilizalos. Asi Junta las hojas limpias de tus cuadernos usados
ayudaras a tu familia a ahorrar y y haz uno nuevo.
tambien a cuidar el planeta.
Organiza tus cosas
¢'_Qué es reciclar? Usaunbotede cartér’1 y decdralo comomas te gus-
Reciclar es usar algo que ya no ne- te para guardar tus lapices, colores, tijeras y otros
cesitamos para convertirlo en algo materiales.
nuevo. As{ evitamos que se convier- e e
ta en basura. Por ejemplo, las hojas Intercambia dtiles
usadas de un cuaderno pueden ser- Propon'a tus compafieros de.escuela hacer un
vir para hacer papel reciclado. mercadito de Utiles para c’ambllar materiales que
yano usan, pero que todavia estan en buen estado.
sQué es reutilizar?
c Dona lo que no uses
Reutilizar qu1er’e d§c1r usar otra vez Sitienes Utiles escolares que no vas a usar, puedes
algo que todavia sirve, en vez de ti- donarlos anifias y nifios que los necesiten.

rarlo. Por ejemplo, un cuaderno con
pocas hojas puede servir para es-
cribir notas.

iCon pequeiios cambios,
puedes lograr grandes cosas!
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REFRIGERIOS SALUDABLES

Ocho tortillas de maiz
Dos tazas de calabacitas cortadas en cuadritos

Una taza de jitomate y cebolla cortados en
cuadritos

Una cucharadita de aceite

Saly pimienta al gusto

Con la ayuda de mama o papa, cocina las
calabacitas, el jitomate y la cebolla enuna

sarten con aceite caliente durante 10 minutos.
Salpimenta.

Pide que te calienten las tortillas, pon el relleno de
calabacitas y sirve dos taquitos en cada porcion.

Fuentes:
« Instituto Mexicano del Seguro Social. (2024). Cartera de alimentacion saludable y ejercicio. https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/guias_salud/CARTERA_ALIMENTACION_2024 _DIGITAL.pdf
« Secretarfa de Salud. (2012, julio). 40 recetas saludables para nifios, nifias y la familia en general. https://issuu.com/profeco/docs/recetario

AGOSTO 2025 | CONSLMINIS

vivew 7

Saludable

~'Vive Feliz

Tostadas de atun

Ingredientes (cuatro porciones)

» Unalata de atunen agua
» Una taza de pico de gallo
b Jugo de limoén al gusto

b Unaguacate

b Ocho tostadas de maiz horneadas

Preparacion

1. Pide que te abran la lata de atun, escurre el agua
y pon el atun enun tazon.

2. Afiade el pico de gallo, el jugo de limon y mezcla
bien.

3.Sirve dos tostadas por porciony acompanialas
conaguacate.
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A Libro Abierto

7EELS s BIERGLYLE
Lkt ;

INCREIELEY

Vincent Zabus
/

INCREIBL

Por Antonio Hernandez Estrella

En colaboracidn conel

e FONDO
DE CU LTU RA
ECONOMICA
1934-2024
v
Caracteristicas

208 paginas, 28 x 21 cm,
encuadernacionrustica cosida

Coleccion Espectrografica
Primera edicion, 2024

Fondo de Cultura Econdmica
ISBN978-607-16-8315-1
Precio del libro impreso: 299
Precio del libro electrdnico: $229

Sumergete en la imaginacion del protagonista de esta obra.

Este bello libro ilustrado retoma la exitosa obra teatral
delmismotitulojincreible!de los autores Vincent Zabus
y Bernard Massuir. Elilustrador Hippolyte adapto esta
historia especialmente para esta edicion.

La historia trata sobre Jean-Loup, un chico muy
curioso: todo despierta su interés. Pero también es
peculiar: esta lleno de tics y de “tocs” Cuenta siem-
pre hasta tres, se toca la nariz todo el tiempo, no
habla con nadie ni deja que nadie le hable. Ademas,
el mundo exterior lo asusta y en casa las cosas no
estan mucho mejor, pues, ante la ausencia de suma-
dre, vive acosado por sus ancestros e ignorado por
su padre.

92 |Consumidor

Para poder entender el universo que, al mismo
tiempo, lo maravillay lo abruma, recolecta informa-
cion en fichas que organiza meticulosamente. Un
dia, a las 07:29:57 horas —para ser exactos—, un
minusculo detalle lo lanza hacia los confines de una
historiaparala que no estapreparadoy que cambia-
ra por completo su existencia.

Vincent Zabus (8 de mayo de 1971, Bélgica) es
escritor y guionista, mientras que Frank Meynet
(27 de agosto de 1976, Francia), conocido como
Hippolyte, es ilustrador. El Fondo de Cultura Eco-
nomica publicéd Las sombras, otro libro ilustrado
de la Coleccion Espectrografica.
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iRed AlertaRapida

HONDA DE MEXICO

S.A.DEC.V.

un componente provoca que, con el uso, la direccion produzca un ruido anormal y se atasque al girar

detecto qUE  (adireccion.
IS
Modelos P = ) Totalde unidadesinvolucradas:
« CIVIC 202222025 !JL;‘
+ CR-V/CR-V HIBRIDA
2023A2025 S o~ -
- HR-V 202322025 V unidades
« ACURAINTEGRA
202322025
.. Consultaelllamadoa
Solucion revision 64/2025
Sereparara la cajadedireccidnsin costo paralas personas l +
consumidoras. completoen
Acciones de la empresa
* Notificaralas personas consumido- *Pone adisposicion de las personas Nota: quienes hayanrealizado cam-
ras por teléfono o correo electrénico consumidoras elllamado arevision bio de propietario podraninformar
paraqueacudanaldistribuidorauto- enlasiguiente ligadeinternet: los datos de contactode las actua-
rizado de automavilesHonda® o les personas propietarias al teléfo-
Acura® mas cercanoasudomicilioy www.honda.mx/recall?section=autos no8003688500yenlapagina
programenunacita. www.honda.mx.
Medios de contacto
@ Distribuidores autorizados de automaviles www.honda.mx/autos 0800 3688500
Honda® https://www.honda.mx/#contact www.honda.mx/acura

Consulta el historico de las alertas y llamados arevision emitidos por la Profeco
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-353107
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La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacion con VOLKSWAGEN DE MEXICO, S. A. DE C. V., TOYOTAMOTOR SALES DE MEXICO, S.DER.L.DEC. V.
y THENORTH FACE-VF OUTDOOR MEXICO, S. deR. L. de C. V., informa sobre el llamado a revision de los siguientes productos:

Empresa:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S. A. DEC. V.

Modelos:

CROSSFOXSTD2010, 2011y 2012; GOL CLAIRESTD
2011y2012; GOL SEDAN SPORT GV 201L: GOL
SEDANCL2011; GOL GT STD 2011y 2012, y SAVEIRO
HIGHLINE CABINA EXTENDIDA 2011y 2012

Llamado a revision: 21/2025

CANTIDAD:

6733 unidades

RIESGO:

VOLKSWAGENDEMEXICOS. A.DEC. V. hadetecta-
doqueexistelaeventual posibilidad que, encasode
accidentey deactivaciondelabolsadeaire (airbag)
fabricada por el proveedor Takata, ubicada del lado
delconductor, se pudierandesprender pequefios fi-
lamentos de lacarcasade generador de gas.

CONTRAMEDIDA:

Se revisard y en caso necesario sustituira el ge-
nerador de gas de labolsade aire (airbag) frontal
del lado del conductor.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores autorizados Volkswagen

« Pégina de internet: www.yw.com.mx

* Ligadirectadelllamadoarevision;
www.appsvolkswagen.com.mx/recall/llamado-
revision.html

« Teléfono: 800 SERVIVW (7378 489)

» Correo electronico: contacto@vw.com.mx

94 Consumidor

Empresa:

TOYOTA MOTOR SALES DE MEXICO,
S.DER.L.DEC. V.

Modelos:
PRIUS 2023y 2024

Llamado a revision: 09/2025

CANTIDAD:

6 075 unidades

RIESGO:

El agua podriafiltrarse en las cerraduras elec-
tronicas de las puertas traseras, lo que provo-
caria un cortocircuito. Ademas, silos seguros
de las puertas no estan bloqueados, podrian
abrirse mientras el vehiculo estd en movimien-
tooencasodeimpacto.

CONTRAMEDIDA:

Sereemplazaranlos mecanismos deaperturade
las puertas laterales traseras por otros mejora-
dos, sin costo paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Pagina de internet: www.toyota.com.mx

« Teléfono: 8007 TOYOTA (869 682)

* Correo electronico:
contacto@marcatoyota.com.mx

THE
N(EFITH
.FACE

Empresa: )
THENORTH FACE-VF OUTDOOR MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

Modelos:

WOMEN'S SHELLISTA V MID WATERPROOF
BOOTS NFOABADBSIF, NFOASADBHFQ y
NFOASADBKTO

Llamado a revision: 63/2025

CANTIDAD:

807 unidades

RIESGO:

El gancho de una bota puede engancharse conel
cordon de la otra bota, ocasionando el tropiezo y
caida del usuario.

CONTRAMEDIDA:
Se reembolsara el costo total del producto a las
personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Péaginade internet: www.thenorthface.com.mx

» Ligadirectadel llamado arevision:
www.thenorthface.com.mx/garantia-bota-
shellista-v-mid

» Teléfono: 558438 1808, de lunes aviernes,
de7:00a.m.a6:00p. m.

» Correo electronico:
thenorthface.mx@customercare.global
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#EnResumen

Guia de Consumo

resesnenenened 4 Estudio de Calidad

Mango:
Deliciosa fruta tropical

Meéxico ocupa el quinto lugar mundial en pro- :

duccion de mango. Los estados de Sinaloa, : portante para las familias. Por ello, en este

Guerreroy Nayarit son los principales produc- H estudio se analizaron 105 articulos para que

tores. Las diferentes variedades que se pro- elijas los que mejor se adecuen a tu bolsillo,

ducenenelpais puedes encontrarlas segun la sindejar de lado la calidad ni la vida util de los
region, latemporaday el canal de venta. Sigue productos. pag. 21

disfrutando del verano con esta fruta dulce y
sabrosa. pag. 3

Utiles escolares

Elnuevo ciclo escolar estd por llegar, lo que
puede representar unreto econémico im-

Entorno Digital

Chocolate en polvo y polvos
para preparar bebidas sabor a chocolate
Elcacao es un cultivo ancestral, profundamen-
tearraigado en nuestra cultura. A partir de sus
= semillas se elabora el chocolate en polvo, que
utilizamos comunmente para dar sabor a bebi-
das con leche 0 agua. Eneste niimero, analiza-
mos la composicidn de 32 de estos productos,
suregulaciony el grado en que cumplen conla
normatividad aplicable. pag. 69

Apps para el regreso a clases
Laintegracion de aplicaciones educativas en
elaula ofrece grandes oportunidades para
enriquecer el aprendizaje, siempre que se uti-
licen de forma estratégica, informaday res-
ponsable. Paraello, es fundamental ser critico
almomento de seleccionary utilizar estas
herramientas. Algunas pueden representar
riesgos para la seguridad digital o implicar
costos innecesarios mediante suscripciones
no justificadas. pag.9

Finanzas Personales Qué Hacer Si...

Estrategias para adquirir

ttiles escolares Faclzed(:a[zgr:: "

Almomento de elegir Utiles escolares, uni- : SUTRUTR > " g - N
formes y mochilas, es fundamental buscar un EnMeéxico, la EC.]L’ICE]CI.OH ba.51ca.es 8rat“‘ta? sn
equilibrio entre costo y calidad que permita embargo, también existen nstituciones parti-
aprovechar al maximo el presupuesto dispo- : culares que ofrecen servicios (?ducatl\{os.En
nible. Evalia cada compra de manera estra- V €aso de que acumule; tresomas colegiaturas
tégica, considerando tanto su funcionalidad sinpagar, dichas (nstituciones pueden qL{efjar
como su durabilidad, para tomar decisiones exentas de, continuar brlndan.(.jo el'serv1c10

inteligentes y sostenibles. pag. 18 educativoatuhijaoatuhijo. psg. 87

Dale una nueva vida a tus utiles escolares
Reciclar y reutilizar el material escolar del ciclo anterior puede ser divertido.
Hacerlo conmamay papa lo hace ain mas. Denle una nueva oportunidad a todos
esos articulos que alin pueden usarse y cuiden el planeta. pag. 90

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), con oficinas centrales en av. José Vasconcelos 208, col. Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 06140, esta destinada a informar
y orientar sobre temas de consumo. Para informacién sobre esta publicacién, puede llamar al teléfono 55 5625 6700 ext. 16930. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de la Profeco; se incluyen a
partir de nuestros principios editoriales de bsqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor y/o los andlisis de precios en cualquier
otro medio que apoye la intencién de informar a grupos mas amplios de la poblacién. Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas en cada caso y son
independientes de las acciones de verificacién y otras que la Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones. Editora responsable: Aura Perroni Hernandez. Reservas de Derechos al uso Exclusivo No. 04-2001-121116162800-102, ISSN:
0185-8874, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor). Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127y Certificado de Licitud de Contenido niim. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas
Ilustradas de la Secretarfa de Gobernacidn, el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacion conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Impresor responsable: Impresora y Encuadernadora

Progreso, S.A. de CV. (IEPSA), calzada San Lorenzo 244, Ciudad de México, 09830. Fecha de impresion: julio de 2025. Tiraje: 7 000 ejemplares. Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta revista son propiedad de sus respectivos
duefios y se utilizan Gnicamente con fines ilustrativos o informativos.
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Espartaco

M La novela que el poder
norteamericano intent6
enterrar sobre el hombre que
cimbré al imperio

Traduccion de Victor Altamirano

Obra que encarna en el hombre
el motor de la rebeldia, lucha,
libertad y esperanza

M Un grito profundo contra la
crueldad humanay la opresion

Una mirada al poder romano
en su maxima gloria y en su
mas profunda decadencia

“Volveré y seré millones”

iDe venta en la red de librerias del FCE, Educal y sus tiendas virtuales!

c FONDO #REPUBLICA elfondl?enlinea.com
s EDUCAL [RHGRAS smanan



Ferla de
Regreso

“Clases

Profeco 2025

== Sabado 16 de agosto
—— Expo Reforma

Ciudad de México
9:00 a 20:00 horas

// Asiste con tu familiay encuentra /°

m Sapvidies Uniformesis

,Ahorra y ellge b|en pa ram-‘-
este nuevo CIC|0 escolar'

Para conocer los
proveedores, servicios,
y actividades ludicas,
escanea el cédigo
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