dor

Estudio
de Calidad

Consumi

DIC. 2024

#2974

ISSN 0185-8874

FINANZAS PERSONALES
CUIDATU
AGUINALDO

BRUJULA DE COMPRA
PENSIONES
PARA
MASCOTAS

PLATILLO SABIO ESTUDIO DE CALIDAD ENTORNO DIGITAL
SOLOMILLO DE CERDO CREMAS CORPORALES eSIM UNA ALTERNATIVA
EN SALSA DE NUEZ PARA AHORRAR



DERECHOS BASICOS

DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Derecho a la
educacion para
una buena toma
de decisiones
de consumo.

Derecho ala
informacioén clara
y oportuna sobre
el producto

o servicio.

Derecho a consumir
bienes y servicios
que cumplan con
calidad y seguridad.

Derecho a elegir
dénde, cuando
y cOmo comprar.

Derecho a recibir
compensacion por
incumplimiento.

Derecho a no ser
discriminado.

Derecho a exigir
garantia y proteccion.

Economia | Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal

del Consumidor




SUMARIO

Estudios
~CalidadZ. .

Entorno Digital

eSIM

LA EVOLUCION DELOS
CHIPS TECNOLOGICOS

Platillo Sabio

SOLOMILLO DE CERDOEN
SALSA DE NUEZ CON GUAYABA
Y QUINOA CON CIRUELA

11

Para Saber
¢QUE SONLAS
CREMAS CORPORALES?

29

Tecnologia Doméstica
CREMA SEMISOLIDA
PARA PIEL RESECA

31

Para Saber
EL JUEGO ES EL MEJOR JUGUETE

29

Finanzas Personales
CUIDA TU AGUINALDO

61

Briijula de Compra
PENSIONES PARA MASCOTAS

6/

Qué Hacer Si
PLATAFORMAS DIGITALES
¢CUMPLEN LO QUE PROMETEN?

/3

Nadie Afuera
ESPECTACULOS INCLUSIVOS

19

Llamado a Revision
VOLKSWAGEN

17

Para Enterarse
SEGURIDAD EN
FIESTAS DECEMBRINAS

/9

ALibro Abierto
EXP()SI]’A ]
PURA LOPEZ COLOME

DICIEMBRE 2024 | SUMARID

CREMAS
CORPORALES

Mantener la

piel hidratada
puede mejorar
Ssu apariencia,
elige el producto
adecuado.

L
JUGUETES

Suselecciondebe ser a

partir de las necesidades
y preferencias de tu
hija o hijo.

= '-'

U

- 0’

Consumidor | 1



Consumiclor

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor

Lic. César Ivan Escalante Ruiz
Procurador Federal del Consumidor

Mtro. Paulo Tort Ortega
Coordinador General de Educacién y Divulgacion

Lic. Claudia Naomi Fuentes Fragoso
Directora General de Difusién

Edgar Javier Araiza Escalera
Encargado de Despacho de la Direccién Editorial

Tania Ovalle Rodriguez
Editoraen Jefe

Azul Rocio Ramirez Vargas
Redactora

Roberto Paz Amaya
Editor Grafico

Jestis Esteban Muiiiz Hernandez

Maricarmen Tovar Rodriguez
Disefio

Consejo Editorial

Gabriela Limon Garcia

Rebeca Olivia Sanchez Sandin
Andrea Gonzalez Hernandez

Idris Rodriguez Zapata

Jaime Ovando Rodriguez

Vanessa Monserrat Romero Zavala
Maricela Juarez Herrera

Juanita del Rocio Rubio Hermosillo
Carlos Manuel Orozco Ruiz

@Profeco
@RdelConsumidor

E1 @ProfecoOficial

K1 @RevistaDelConsumidorMX
(@revistadelconsumidormx
o /ProfecoTV
@profeco.gob.mx

www.gob.mx/profeco

Las marcas utilizadas en la Revista del
Consumidor son con fines informativos
y/o comparativos, de conformidad a lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
ala Propiedad Industrial.

2 |Consumidor

EDITORIAL

Diciembre es un mes de celebracion, de reencuentros, de compartir con nues-
tros seres queridos y de reconocer los logros y momentos felices que se
vivieron durante el afio. Es un tiempo para mirar hacia atras con gratitud y
para hacer un balance de todo lo bueno que ocurrié. Las luces navidefias, las
reuniones con amigos entrafables, las tradiciones familiares y las fiestas
contribuyen a un ambiente de esperanza y renovacion.

Con esta edicién esperamos contribuir, una vez mas, a que tomes decisiones
informadas de compra, sobre todo en esta temporada en la que se antoja
comprar todo.

En Finanzas Personales y Qué Hacer Si te brindamos las herramientas nece-
sarias para que tuaguinaldo no se esfumey para que, si piensas adquirir algin
producto en linea, no te lleves una mala experiencia.

El Platillo Sabio no puede faltar en la Revista del Consumidor ni en los
hogares. Esta vez encontraras el que podria ser el proximo favorito de estas
festividades: Solomillo de cerdo en salsa de nuez con guayaba acompariado
de quinoa con ciruela, un plato delicioso para compartir con tu familia.

Elegir algo tan cotidiano como una crema corporal o un juguete para tus
hijas o hijos no tiene que ser complicado; revisa los Estudios de Calidad de este
mes, ademas de la seccién Para Saber que acompafia a cada uno.

Esperamos que disfrutes de este nimero de principio a fin. Cerramos este
aflo con la ilusion de que ustedes, nuestros lectores, son mas conscientes de

sus derechos y que los hacen valer.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas
Carlos Cardenas Ocampo
Carlos Enrique Garcia Soto

Ernesto Casas Monroy
Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Rufino Eduardo Esquivel Ochoa

Elia Marlene Segura Segura Sara Costales Alvarez
Antonio Hernandez Estrella Miriam de Regil Lopez
Fondo de Cultura Econémica Conapred
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ENTORNO DIGITAL

eSIM

LA EVOLUCION DE LOS
CHIPS TELEFONICOS

Sivas a viajar, conoce esta alternativa con
la que no pagas roaming internacional.

na eSIM' es una tarjeta SIM electronica integra-

da en el teléfono inteligente (smartphone) que per-
mite activar un plan o paquete celular sin la necesidad
de la tarjeta SIM fisica. La eSIM es la evolucion de las
tarjetas SIM tradicionales, se origind en el afio 2013 con
el objetivo de simplificar el uso de las tarjetas SIM fisi-
cas alintegrarla directamente en el chip del dispositivo.

Estas tarjetas electronicas también permiten que
las personas usuarias de telefonia mévil almacenen
varios perfiles de operadores en un mismo dispositi-
vo y cambiarlos sin necesidad de hacerlo fisicamen-
te, pero solo se puede usar uno a la vez, es decir, no
se pueden usar dos o0 mas eSIM al mismo tiempo.

Las eSIM han creado nuevas oportunidades de mer-
cado para los Operadores Moviles Virtuales (OMV).
Este modelo de negocio revela una tendencia de comer-
cializacion creciente, ya que los datos que arrojo la Cuar-
taEncuesta Dirigida a los OMV en México demostraron
que 54% de los OMV tenian una oferta de eS5IM como
una estrategia de diferenciacion de su competencia.

La misma encuesta, en 2023, observé que 87% de
los OMV ofrecian servicios de roaming internacional.

Problematica a la que se enfrentan

las personas consumidoras

De enero a septiembre de 2024 el promedio de perso-
nas residentes en Mexico que viajaron al extranjero
fue de 5.4 millones al mes, las cuales, al regresar al

y I8,
La eSIM es una tarjeta

digital integrada en los
teléfonos inteligentes.

pais, pudieron haber tenido alguna mala experiencia
sino tuvieron cuidado al utilizar su servicio de tele-
fonla, ya que podrian tener cargos extra en sus fac-
turas por roaming internacional 2

Las empresas de telefonia movil ofrecen, dentro de
sus paquetes, la opcion de llamadas, mensajes y na-
vegacion con cobertura en Mexico, Estados Unidos y
Canadg; sin embargo, no todos los planes o paquetes
tienen estos beneficios.

Dependiendo de las necesidades de conectividad,
cada empresa puede ofrecer servicios para quienes
viajen al extranjero; una de ellas es la comercializacion
de tarjetas SIMvirtuales 0 eSIM.

'eSIMes el acronimo de embedded subscriber identity module o modulo integrado de identidad del suscriptor.
2Servicio que permite hacer y recibir llamadas, enviar mensajes de texto y acceder a Internet durante la estancia en otro pais.
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Existen proveedores que, a traves de Internety con
el uso de aplicaciones, ofrecen eSIM internacionales
que prometen resolver el problema de los altos cos-
tos por roaming internacional, pero no cuentan con
tres de los requisitos mas importantes para poder
comercializar servicios de telefonia movil: contrato

de adhesion registrado en la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco), tarifas registradas y una
concesion o autorizacion oficial. Por lo que, antes de
adquirir cualquier servicio, es importante que identi-
fiques queé ofrecen estas empresas, asi como los ter-
minos y condiciones del servicio.

¢Como es una eSim?

Cédigo eSIM

ICCID: 895200000000000000
<Codigo Unico de 18 a 22 digitos para identificar una SIM>

PIN: 0000
<Cddigo de seguridad
de 4 digitos>

PUK: 00000000
<Cadigo de 8 digitos para
desbloquear la eSIM>

MSISDN: 9876543210
<Numero telefonico de 10 digitos>

Beneficios

Una eSIM te permite usar dos numeros telefonicos
al mismo tiempo (SIM fisica y eSIM), facilita la con-
figuracion del dispositivo, puedes utilizar una linea
local si te encuentras fuera del pais y as{ evitar gas-
tos por roaming, la compra y activacion es a traves
de Internet3 no genera basura electronica. Ademas,
no ocupa espacio fisico en tu telefono.

¢Qué necesitas para tener una tarjeta eSIM?

Revisamos la oferta comercial de las eSIM en las paginas oficiales de las compa-
fitas de telefon{a movil, y encontramos que en Telcel* y Movistar® debes acudir a

%Para algunas empresas sera necesario que acudas al Centro de Atencion.

un Centro de Atencidn para obtener la eSIM, ya sea en prepago o en plan tarifario.
Mientras que en AT&T®, ademas de la opcion de contratar en una tienda fisica, se
puede descargar a traves de una aplicacion movil.

Sidecides adquirir una eSIM, necesitaras un equipo compatible, desbloqueado
y homologado. Verificalo con el proveedor con el que desees adquirirla. Asimismo,
necesitaras un proveedor de servicios que admita la eSIMy que cuente con cober-
tura en tu localidad y contar con una conexion a Internet.

“Fecha de consulta 15 de noviembre de 2024, en https://www.telcel.com/personas/servicios/otros/e-sim
SFecha de consulta 15 de noviembre de 2024, en https.//www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/esim

8Fecha de consulta 15 de noviembre de 2024, en https://www.att.com.mx/esim.html

4 |Consumidor
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Obtén e instala tu eSIM

@

4
Ingresa alapagina Selecciona el paquete Ingresa el IMEI Sieldispositivo
del operador que de tu preferencia. del dispositivo que es compatible, podras
ofrece laeSIM. vas a utilizar. adquirir la eSIM.

~—
“

&4

|
8
Recibiras un correo Unavez que conozcas  Elcodigo QR es tueSIM Esperaaquese
electronico con las las recomendaciones y deberas escanearlo  configure tu dispositivo
instrucciones para y validaciones, se te directamente en los y disfruta del servicio.
la instalacionen enviara un codigo QR. ajustes o configuracion
tu dispositivo. de tu dispositivo.

En caso de fallas en la instalacion o eliminacion
de la eSIM, la reposicion tendra un costo adicional.

Si viajas al extranjero

No olvides consultar con tu proveedor de servicio de telefonia e Internet
los planes de roaming internacional que existen, o bien, apaga la opcion de
roaming desde la seccién de Ajustes o Configuracion % del equipo mévil,
con esto evitaras pagar cargos extra por el uso de datos.
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Recomendaciones

£
©

Revisa el contrato de adhesion

Antes de cualquier compra, asegu-
rate de que el proveedor tenga un
contrato de adhesion registrado en
la Profeco, incluso si la contratacion
serealiza via electronica:
https://goo.su/xYHVsTM

Conoce tus derechos

Consulta la version ejecutiva de la
Cartade Derechos Minimos de las
Personas Usuarias de Servicios
de Telecomunicaciones en:
https://goo.su/Eb35

Si tienes alguna inconformidad,
presenta tu queja

Si tienes alguna inconformidad con
los servicios de telecomunicacio-
nes, ingresa a Concilianet, donde
podras presentar una queja contra
los proveedores participantes:
https://goo.su/Q1GGad

Inféormate

Asegurate de saber el monto to-
tal, el precioy la tarifa en moneda
nacional, as{ como la descripcion,
caracteristicas, contenidos y res-
tricciones del producto que de-
seas adquirir.

Ademas de los operadores tradi-
cionales, puedes consultar la ofer-
ta comercial de los Operadores
Moviles Virtuales (OMV). El 75%
de ellos se encuentran en la Red
Compartida operada por Altan Re-
des, puedes consultarlos en la si-
guiente liga: https://goo.su/53Ycx.
El 25% restante opera a traves de
otras redes moviles.

Teléfc)n@ o

d i f feco.gob.
delCONSUMILON -2~ [ imneeniecoematecosban

asesoria@profeco.gob.mx

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs,,
sabados, domingos y dias festivos de X
10:00a18:00 hrs.

@AtencionProfeco

e f ProfecoOficial

Fuentes:

« Acerca de la eSIM en el iPhone-Soporte técnico de Apple. Apple Support. (junio 2024), en https://support.apple.com/es-lamr/118669

« Andlisis sobre el mercado de los Operadores Moviles Virtuales (OMV) | Instituto Federal de Telecomunicaciones-IFT. (15 de diciembre de 2023).
https://www.ift.org.mx/estadisticas/analisis-sobre-el-mercado-de-los-operadores-moviles-virtuales-omv

« Aumenta cuatro veces el consumo de datos para el servicio de internet movil en esquemas de prepago. Instituto Federal de Telecomunicaciones-IFT. (Comunicado 77/2024) 20 de agosto,
en https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/aumenta-cuatro-veces-el-consumo-de-datos-para-el-servicio-de-internet-movil-en-esquemas-de-prepago

« Adiés ala SIM del movil: asi es la movilidad del futuro. Blog de Lenovo. Herranz, A. (10 de marzo de 2016), en https://www.bloglenovo.es/adios-a-la-sim-del-movil-asi-es-la-movilidad-del-futuro/

* Benefits of GSMA Embedded SIM Specification for the Utilities Sector Benefits of GSMA Embedded SIM Specification for the Utilities Sector. Commissioned By ESMIG, GSMA & simalliance. Beecham
Research. (2016), en https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads/BRL-Benefits-Analysis-GSMA-Embedded-SIM-Specification-2014. pdf

» Preguntas frecuentes sobre las tarjetas eSIM. Federal Communications Commission. (21 de abril de 2020), en https://www.fcc.gov/consumers/guides/preguntas-frecuentes-sobre-las-tarjetas-esim

« What is eSIM for Consumer and loT? GSMA. (31 de mayo de 2024), en https://www.gsma.com/solutions-and-impact/technologies/esim/about/
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Platillo Sab 0

ILLUDE CERDO
BEN SALSA DE NUEZ CON GUAYABA
& Y QUINOA CON CIRUELAzSS

. -
Si quieres ver esta y otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profeco )

Fotografia: José Luis Sandoval
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Consiente a tu familiaen
estas fiestas conalgo
delicioso preparado por ti.

La chef Sara Costales Alvarez es una destacada
profesional de la gastronomia, cuyo talento y pa-
sion por la cocina la han llevado a posicionarse en
la escena culinaria contemporanea.

Sutrayectoria se caracteriza por el compromiso
con la excelencia, innovacion, pasion y creatividad
que plasma en cada platillo que realiza.

Ser defensora del uso de productos locales y de
temporada le ha permitido, a esta gran chef, rendir
homenaje a los ingredientes de su entorno, mien-
tras mantiene un enfoque sostenible en su practica
profesional.

o2 2 Consulta de informacién: 19y 20
QUlen es QUIen de noviembre de 2024 / Ciudad

En los precios de México y Area Metropolitana.

8 |Consumidor
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* kg de solomillo
de cerdo

* 4 cucharaditas
de aceite

150 g de nueces
cortadas en mitades

* 3 guayabas en
mitades y sin semillas

* 6 cucharaditas de
extracto de vainilla

5 cucharaditas
de azlcar

* V5 tazade leche

* 2 cucharadas
de queso crema

5 cucharadas
de crema acida

Para decorar

* ] guayaba enjuliana
y sin semillas

* Nuez picada

* Germen de betabel

* 3 cucharaditas
dejerez

* 1 pizcade canela
*150 g de quinoa cocida

* 3 ajos pequefios
finamente picados

* V4 de taza de cebolla
finamente picada

» 20 g de tocino picado
en cubos pequefios

* %5 de tazade caldo
de pollo

» / ciruelas pasa
picadas

*30gde queso
parmesano rallado

* Perejil, lavado,
desinfectado y picado

* Saly pimienta al gusto

* Papel aluminio

O kcal: 655 por porcion

© Costo promedio total: 5293

® Porciones: 6

© Tiempo de preparacién: 45 minutos

Preparaloentucasay etiquétanos enlnstagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx

DICIEMBRE 2024 | PLATILLO SABIO



1. Precalienta elhorno a180°C. Salpimienta el
solomilloy séllalo en una sartén caliente con un
poquito de aceite hasta que esté bien dorado.
Cuando este listo ponlo en un molde refractario,
cubrelo con papel aluminio y hornéalo durante
20 minutos.

2. Licua las nueces, tres guayabas, el extracto
de vainilla, el azticar, el queso crema, la crema,
eljerez, una pizca de canela, una pizca de sal
y la leche. Checa la consistencia y agrega un
poco mas de leche para que quede cremosa.
Reserva.

3. Caliente un poco de aceite enuna sarten, pon
la cebollay el ajo, remueve e incorpora el tocino.
Continda salteando hasta que la cebolla se
vea transparentey el tocino se dore. Afiade la
quinoay sigue removiendo. Vacia el caldo de
pollo en lamisma sarteny salpimienta, tomaen
cuenta que el tocino es salado.

DICIEMBRE 2024 | PLATILLD SABIO

4. Cuando la quinoa esté cocida (se torna algo
transparente) agrega las ciruelas pasa,
remueve y afiade el queso parmesano.
Incorpora todo muy bieny apaga.

5.Saca el solomillo del horno, déjalo reposar
y despues cortalo en medallones de
aproximadamente dos centimetros.

Para servir, enuna flanera pequefia, previamente
engrasada, pon un poco de quinoa, presiona para
darle formay voltéala en una de las esquinas del
plato. Extiende un poco de la salsa(se sirve a
temperatura ambiente), coloca sobre ella algunos
medallones y bafialos con un poco de salsa.

Adorna con guayaba cortada enjuliana, nuez
picada, perejil picado y germen de betabel. Sobre
la quinoa, pon un poco de queso parmesano y una
ramita de perejil.

Fotografias: JOS@Luis Sandoval, 4
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Si esta temporada vas a viajar en autobus, recuerda que

Profeco te defiende

Al usar el servicio de Autotransporte Federal, algunos de tus derechos son:

v Recibir el reembolso de tu boleto en caso de v/ Que no se te niegue o condicione el servicio
cancelacién del viaje o demora mayor a 2 horas, por razones de sexo, raza, nacionalidad, religion,
mas una bonificacién minima del 20% del precio condicién econdmica, orientacion sexual,
del boleto. discapacidad o cualquiera otra particularidad. Tienes
derecho a viajar con un animal de compania, de
v Portar equipaje hasta por 25 kg sin costo apoyo o asistencia, sin cargo extra.
adicional.

v/ Contar con un seguro de viajero, en caso de
accidente, muerte o dano a tu equipaje durante
el viaje o trayecto.

v/ Recibir descuentos oficiales si acreditas ser
adulto mayor, profesor o estudiante.

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ “

&
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PARA SABER

¢QUE SON LAS
CREMAS CORPORALES?

El cuidado de la piel requiere de informacion sobre

estos productos.

Una crema corporal es una pre-
paracion, de aplicacion cutanea,
que contiene sustancias inocuas
con accion diversa que benefician
a la piel, siendo la humectacion la
principal funcidn, aunque existen
cremas corporales reafirmantes,
emolientes, suavizantes, con pro-
teccion UV, entre otras.

Un poco de historia

La historia de la crema corporal
se remonta a las primeras cultu-
ras, como los egipcios, los griegos
y los romanos, donde se utiliza-
ban ingredientes naturales (como
aceites esenciales) para cuidar y
proteger la piel, aunque no existian
formulas ni texturas como las que
conocemos hoy en dia.

Con el paso del tiempo se fue-
ron utilizando nuevos ingredien-
tes para aplicar en la piel, hasta
que en el siglo XX, entre 1900 y
1930, se empezaron a comercia-
lizar las primeras cremas para
piel, provocando un boom en la
industria cosmetica.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER

La crema corporal

Hoy en dia es un articulo que facil-
mente se encuentra en casi todos
los hogares. Su popularidad y ac-
cesibilidad han aumentado consi-
derablemente gracias al auge de
la industria del cuidado personaly
belleza en el siglo XX.

Los avances en la investigacion y
el desarrollo de nuevas tecnologias

no solo han permitido la creacionde
cremas humectantes con formulas
que responden a las caracteristicas
de la piel, sino también a las prefe-
rencias de los usuarios, ya que las
cremas humectantes vienen en dis-
tintas texturas y con una variedad
de fragancias, lo que hace que sean
adecuadas para distintos estilos de
viday rutinas de cuidado personal.

Revista del
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¢Qué norma regula a estos productos?

EnMexico, las cremas corporales y otros productos cos-
meéticos estan regulados por la Norma Oficial Mexicana
NOM-141-SSA1/SCFI-2012, “Etiquetado para produc-
tos cosméticos preenvasados. Etiquetado sanitario y

¢Qué contienen las cremas corporales?

comercial’ que establece los requisitos de informa-
cion sanitaria y comercial que debe ostentar la eti-
queta en productos cosmeéticos preenvasados. Esta
norma es de cumplimiento obligatorio.

La principal funcion de las cremas corporales es hu-  sarrolla una formulacion propia de sustancias, aun
mectar; sin embargo, como ya se menciono se les asi, existen ingredientes que podriamos considerar
puede adicionar diferentes ingredientes para ofre- basicos en todas las marcas:

cer diversos beneficios. Para ello, cada empresa de-

Agua

Aceites o grasas vegetales (en la mayoria de
los casos).

Glicerina: protege, suaviza y humecta la piel, @

ademas de que mantiene la apariencia fluida
de los productos.

Estearato de glicerilo SE: se usa para ayudar
aunir el aceite y el agua.

Eter de dicaprililo: es un derivado del acido
caprilico (un dcido graso que se encuentra en
los aceites de coco y de palmiste) que da sua-
vidad alapiel.

Dimeticona:suavizala piel, ademas de que se uti-
lizacomo antiespumante durante la fabricacion.

12 | Consumidor

Manteca de karite: este tipo de grasa, que se
extrae del arbol de karite, es un excelente hu-
mectante para la piel.

Phenoxyethanol: es un conservador de pro-
ductos de cuidado personal.

Acido estedrico: suaviza la piel, ademas de
que se utiliza para ayudar a unir el aceite y el
agua.

Esencias y aceites esenciales: pueden ser
extraidos de la propia planta o sintetizados.
Perfuman las cremas como el citronellol, li-
moneno o geraniol.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER



Simbolos en etiquetas

A pesar de que en nuestro pais no se establece obligatoriamente el uso de simbolos en las eti-
quetas de los cosmeticos, a nivel internacional existen varios simbolos, los mas comunes en las

cremas corporales son los siguientes:

Referencia a informacion adjun-
ta o unida, si por el tamafio del
envase no es posible especificar
los ingredientes y elmodo de uso,
apareceraeste simbolo que remi-
teaunfolletointeriorenelquese
indicaran o bien, a una separacion
de laetiqueta interna.

oy
e

El anillo de Mdbius indica que
los envases del producto pueden
ser reciclados, y si en el interior
aparece un porcentaje, significa
que cantidad del producto sera
reciclable.

el cosmético.

la naturaleza.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER

Un conejo indica que ni el fabricante
ni sus proveedores han realizado ex-
perimentos con animales para probar

Cosmeética vegana es un tipo de pro-
ducto respetuoso con los animales y

elce s

Marca el contenido o contenido
neto del producto.

Elsimbolo del Punto Verde (el cir-
culocondosflechas)sefialaquela
empresa fabricante ha cumplido
con la legislacion sobre Envases
y Residuos que garantiza que los
materiales usados en su fabrica-
cionno dafian el medioambiente.

Plazo despues de apertura, es-
pecifica los meses en los que
podemos usar el producto con
seguridad despues de haberlo
abierto, manteniendo todas sus
caracteristicas y cualidades.

o

| J
| J
| J
|y 7
\ ]
1 ]

Tidyman nos anima a deshacer-
nos de los residuos de forma ade-
cuaday aserresponsables con el
medioambiente.

Ecocert es un certificado de bio-
cosmetica o cosmetica ecoldgica,
respetuosa con el medioambiente,
elaborada con ingredientes natura-
les producidos en cultivos ecoldgi-
cos donde no se usan pesticidas, que
no contienen conservantes quimicos
y no estaprobado enanimales.

BDIH es un sello aleman y garanti-
za el respeto al medioambiente y el
uso de ingredientes naturales.

Consumidor | 13



¢Como se elabora la crema corporal?

Se pesan los ingredientes
Por separado y segun la

formula.

e Preparacion fase oleosa 1 e Hidratacion de ingredientes en fase acuosa
Los ingredientes, en escamas o en polvo a ve- Los emulsionantes, espesantes y estabilizado-
ces mezclados en seco por adelantado, se dis- res se dispersan en agua en un tanque separado.
persan en aceite mineral o aceite de silicona. Se eleva la temperatura a 80°C.

Se eleva latemperaturaa 90°Cdurante 10015
minutos y se mezclan de 50 a 150 rpm (revolu-

ciones por minuto).
. QOQ
_ - m T
= I :

| —_— T

S> L 1 1
} y T I
QG

|

o Preparacion fase oleosa 2 Formando la emulsion o Envasado y etiquetado
Una vez fundidos y mezcla- Las dos fases se mezclan Se dosifica la crema corpo-
dos los materiales, se bajan bajo agitacion vigorosa pa- ral en su respectivo envase
las revoluciones del agita- ra formar la emulsién (cre- y se coloca la etiqueta con
dor ~30% vy la temperatura, ma corporal). la informacidn comercial.
entre 70y 80°C.

Fuentes:

«Limonene, geraniol y linalool: Fragancias y alergia en cosmética. Pagina de internet: https://goo.su/nCzw
«Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios. Apéndice del Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
Pagina de internet: https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dirgral/marco_juridico/reglamentos/regla_control_sanitario_produc_servicios.pdf
- Significado de los simbolos y etiquetas de los cosméticos. Pagina de internet: https://www.sonestetic.com/significado-de-los-simbolos-y-etiquetas-de-los-cosmeticos/
«Silverson. Produccion de cremas y ungtientos farmacéuticos. Recuperado el 15 de octubre de 2024, en
https://www.silverson.es/es/biblioteca-de-recursos/informes-de-aplicacion/produccion-de-cremas-y-unguentos-farmaceuticos-es
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Estudios

DECaIidadg

CREMAS
CORPORALES

Mantener la piel hidratada puede mejorar su apariencia,
elige el producto adecuado.

a piel es el 6rgano mas grande

del cuerpo y nos protege, entre
otras cosas, de la temperatura, las
bacteriasy los rayos ultravioleta.

Por lo anterior, es importan-
te cuidarla y evitar que se sienta
reseca, escamosa, aspera 0 con
picazdn. Uno de los factores que
puede ayudar a evitar la reseque-
dad es humectarla con un ungiien-
to, locion o crema.

El mercado de los productos
para el cuidado de la piel ha ex-
perimentado un crecimiento, lo
que ha provocado que se requiera
informacion sobre su eficacia. En
esta ocasion, analizamos algunas
marcas de cremas corporales, te
decimos lo que encontramos.

DICIEMBRE 2024 |ESTUDIO DE CALIDAD




CONOCEELESTUDIO

Se analizaron 47 productos

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Debe estar en idioma espafiol, presentarse en el etiquetado de los productos y cumplir con los

siguientes requerimientos:

Denominacion genérica y
especifica

Duracion del producto
En productos con una duracion me-
nor o igual a 24 meses debe figurar,
en cualquier parte del envase, la
fecha hasta la cual un producto, en
condiciones adecuadas de almace-
namiento, es seguro para la salud.

Ingredientes
Para la nomenclatura de los ingre-
dientes puede emplearse cualquiera
de las establecidas en los Acuerdos
correspondientes, el nombre qui-
mico mas usual o como aparece en
la Nomenclatura Internacional de
Ingredientes Cosméticos (INCI, por
sus siglas eninglés). ‘

Responsable del producto
Nombre, denominacion o razon N\
social y domicilio (calle, nimero,

codigo postal, ciudad y estado)
delresponsable del producto.

16 |Consumidor

—

Lote
Visible en cualquier parte del
envase primario o secundario.

Declaracion de cantidad

Se considera suficiente que los
envases ostenten el dato cuanti-
tativo, seguido de la unidad de la
magnitud aplicable sin que sea ne-
cesario ostentar leyendas, tales co-
mo: contenido, contenidonetoosus
abreviaturas.

Instrucciones de uso
Cuando el producto lorequiera.

Leyendas precautorias
Conforme al tipo de producto y
las sustancias que contiene.

Leyenda que identifique al pais de
origen del producto o gentilicio

DICIEMBRE 2024 | ESTLDIO DE CALIDAD



Veracidad de informacion
Debidoaque lainformacion que se presentaala
persona consumidora debe ser verazy compro-
bable, se solicito a los fabricantes informacion
técnica que soportara las leyendas mostradas
enlos envases.

Contenido neto
Se verificod que los productos cumplieran con lo
que ostentan'.

H
IEJI pHes unamedida delgrado de acidez o alcali-
nidad de unasustanciaounasolucion.Enelcaso
de las cremas, es necesario que sea adecuado
para la zona del cuerpo al que va dirigido? De
igualmodo, se debe derespetar el pHen que los
ingredientes activos son eficaces.

@ ©

Irritabilidad

Se aplico 0.3 ml en circulos con 2.5 cm de dia-
metro, con un tiempo de exposicion de cuatro
horas y revisando, mediante inspeccion visual,
elefectoirritante.

>

Estabilidad a cambios bruscos

de temperatura
Las cremas fueron expuestas a cambios de
temperatura fuera de su envase.

Humectacion

Se evaluaron los productos mediante un cor-
nedmetro (sensor digital de aceite y de hume-
dad de la piel para el rostro y el cuerpo). Para
ello, se tomd una medida previa a la aplicaciony
después se puso 0.1 mlen circulos de 3.5 cmde
diametro.

G

PY — Daald$
Cos” humectacit:
frescura.

FICHA TECNICA

Periodo del estudio: del 16 de agosto al 15 de octubre

del 2024.

Periodo de adquisicion del producto: del 16 al 28 de agosto
del 2024.

Marcas analizadas: 47/.

Pruebas realizadas: 1039.

NORMATIVIDAD

NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados. Contenido
neto. Tolerancias y métodos de verificacion.

NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado para productos
cosmeéticos preenvasados. Etiquetado sanitarioy
comercial.

!La densidad nos ayuda a la determinacion de contenido neto, ya que se expresa en volumen, y por el tipo de envase se pesan los productos y los envases, obteniendo el dato en masa; mediante calculo se

obtiene el valor en volumen.

2El pH de estos productos esta entre 3.3y 8.1. Cada producto tiene su propio valor debido a las diferencias en las formulaciones, pero todos son adecuados para la zona de la piel al que va dirigido. El valor
6ptimo de pH de la piel, en la mayor parte del rostro y el cuerpo, ronda entre 4.7 y 5.75; sin embargo, por la naturaleza de las formulas, el pH puede variar.

DICIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD
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% CREMAS CORPORALES

Escala para humectacion
oe ) (eeeee® )

De0al.7% No humecfa

De 1.8 25% Humectacion baja

-
|

e $25*

=4

5 |

De 5.1a10% Humectaéién

0000000000+

Mayor de 10% Humectacion alta

BIO SCENTS BODYCOLOGY
Denominacion Cr?ma corpor?I p|el normal. Con Crema corporal. Sweet berry Crema hidratante corporal
jaleareal, sabilay colageno
Pais de origen ¢ México ¢ México ® China
Presentacion 180 ml 220ml 227g
. Declara 220 ml de contenido neto,
BERETAEED @ pero contiene 205.4 ml @
pH 6.3 58 6.6
Mol Zhoras 8.6% Humectacion alta 6.6% Humectacion 2.9% Humectacion baja
4 horas 107% | ©©00000000- 5.9% 4.4% 00000
Preciopor100mlo100 g $14 por 100 mI* $44 por100m $31porioog*

_ $513

% 48

4 $62

| %
| - L -
Marca CETAPHIL ¥ DOVE BODY LOVE 8% DOVEBODY LOVE
D N Cremahidratante piel sensible, Cremacorporal. Cuida & Crema corporal para piel muy
enominacion .
secaamuy seca Protege seca. Intensiva
Pais de origen # Canada ) México ) México
Presentacion 453¢g 400 ml 200 ml
Contenido neto @ @ @
pH 48 33 76
et tion 2horas 13.9% Humectacion alta 11.3% Humectacion alta 19% Humectacion alta
4 horas 156% | 0000000000+ | 1200, | 0000000000 203% | ©0eeeeeeee
Precio por100ml 0100 g $113 por100g $21 por100ml $31por 100 mi*

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC), ya que el producto no se encontré en campo.
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Acipo

ESCALADE pH

- EEET

ALCALINO

l.__

< $396*
=

En los precios

Precios Promedio de Cremas Corporales

Quién es Quién en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Cancun, Ciudad Juarez y Veracruz, levantados
del 4 al 8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

$506

Faw’

e
i
v - —

gl

Marca EUCERIN EUCERIN GRISI CONCHA NACAR
Crema corporal cuidado . . Crema corporal aclarante con
— . . . Cremaintensiva corporal para )
Denominacion intensivo para piel muy seca. . . polvo de concha nacary
, piel secay sensible -
Atopi Control proteccion solar
Pais de origen w Polonia w Polonia ) México
Presentacion 40g 450ml (457 g) 400ml
Contenido neto @ @ @
pH 49 5.2 76
e 2horas 19.7% Humectacion alta 15.7% Humectacion alta 5.9% Humectacion
4 horas 196% | 0000000000+ | |5/} | 0000000000 + 6.1%

Precio por100ml0100g $990 por100g* $112 por 100 ml $23 por100m

4 | L o

I | | o

E3 |
- $63 - $64 $578
= AR\
{ 1 E-,\:I —
=

_.‘_;,3'

Denominacion Crema corporal piel extraseca Crema corporal piel seca Crema corporal emoliente

Pais de origen ) México ) México ©Espafia

Presentacion 500 ml 500 ml 200 ml

Contenido neto @ @ @

pH 8.1 8 53

e Zhoras 8.6% Humectacion 12.3% Humectacion alta 10.6% Humectacion alta
4 horas 8.4% 107% | ©000000006 - 10.1% 00000000006

Precio por100mlo100 g $13 por100mi* $13 por100ml $289 por 100 m|

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC), ya que el producto no se encontré en campo.
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% CREMAS CORPORALES

Escala para humectacion

oe ) (e000e ) 0000000000
DeOal.7%Nohumecta  Del.8a5%Humectaciénbaja  Deb5.1a10% Humectacién

0000000000+
Mayor de 10% Humectacion alta

- $89 R S8

JERGENS JERGENS JERGENS
Denominacién Crema corporal. Vainilla Crema corporal. Reafirmante Crema corpqral. Aguacate
suavizante suavizante
Pais de origen E£EUA. E£EUA E£EUA.
Presentacion 400ml 400 ml 400 ml
Contenido neto @ @ @
pH 6.6 5.6 5.7
R 2horas 14.4% Humectacion alta 11.6% Humectacion alta 14.3% Humectacion alta
4 horas 15.9% 0000000000 | |31, | 0000000000 14.6% 0000000000+
Preciopor100mlo100g $22 por100m| $22 por100m| $22 por100m|

il
- $85

508

| iR U Jemcess
= e
=

JERGENS

JERGENS

L

=
i KUXTAL HERBOLARIA

MODERNA
Crema corporal con karité .

N . . Crema corporal para piel seca.

Denominacion africano de origen natural. T Crema corporal
o Fragancia original
Manteca de karité

Pais de origen E£EUA. E£EUA ) México
Presentacion 400ml 400ml 480¢g

. Declara480 g de contenido neto, pero
Contenido neto @ @ contiens 45922
pH 70 7.2 5.7
et cion 2horas 156% Humectacion alta 176% Humectacion alta 16.3% Humectacion alta

4 horas 156% | coc00000000- | 17/, | 0000000000+ 14.4% 0000000000

Precio por100 ml0100g $21 por100ml $22 por 100 m $75pori00g

Productos ordenados alfabéticamente.
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Acipo

NEUTRO

ESCALADE pH

- EEET

ALCALINO

$116

p

En los precios

Quién es Quién

Precios Promedio de Cremas Corporales

en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
Cancun, Ciudad Juarez y Veracruz, levantados
del 4 al 8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

LUBRIDERM LUBRIDERM LUBRIDERM
Denominacién Crema humectante corporal. Crema humectante corporal. Crema humectante corporal.
Humectacion diaria Piel sensible Prevencion FPS 30
Pais de origen = Colombia @ Colombia @ Colombia
Presentacion 400ml 400ml 400ml
Contenido neto @ @ @
pH 6.4 55 6.5
e Zhoras 14.1% Humectacion alta 161% Humectacion alta 18.1% Humectacion alta
0 0000000000 0 0000000000 0 0000000000
4 horas 12.7% 16.3% 18%
Preciopor100mlo100g $29 por100ml $29 por 100 ml $42 por 100 m|
& = i
Lty 3105 A | ! $65

LUBRIDERM MAJA ESPANA MAJA ESPANA
I Cremahumectante corporal. Lo Crema liquida corporal. Flor de

Denominacion o . Crema liquida corporal .

Reparacion intensiva ciruelo
Pais de origen = Colombia ) México ) México
Presentacion 400ml 400ml 200 ml
Contenido neto @ @ @
pH 59 54 55
Humectacién 2horas 15.9% Humectacionalta | 11:9% Humectacion alta 8.1% Humectacion

4 horas 16.1% 0000000000+ 11.6% 0000000000+ 8.7%

Preciopor100mlo100 g $26 por 100 ml $18 por100m $33 por100ml

DICIEMBRE 2024 | ESTUDIO DE CALIDAD
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% CREMAS CORPORALES

Escala para humectacion

Y] ) (@e0ee ) (@ ) 0000000000 )
DeOal.7%Nohumecta  Del.8a5%Humectaciénbaja  De5.1a10% Humectacion ~ Mayor de 10% Humectacién alta
:_ - —
g B

@$104

@ $1|]l|

Py

NIVEA CREME
Crema corporal regeneracion
L . . o Crema corporal con aloe vera.
Denominacion intensiva. Humectacion Crema corporal
Aloe refrescante
profunda
Pais de origen ©Espafia ©Espafia ) México
Presentacion 400ml 400ml 500 ml
Contenido neto @ @ @
pH 6.6 6.5 4.4
e Zhoras 21.3% Humectacion alta 18.6% Humectacion alta 6% Humectacion
4horas 217% | 0000000000+ 18% 0000000000 73%
Preciopor100ml0100g $26 por 100 ml $26 por 100 m $34 por 100ml
Er— - —

$1M

e i

NIVEA EXPRESS —

HYDRATION ——=4 NIVEAFPS15 NIVEA MILK NUTRITIVA
D L Crema corporal. Humectacion Crema corporal. Proteccién Crema corporal. Nutriciony

enominacion iy iy

profunda solar. Humectacion profunda humectacion profunda
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 400 ml 400 ml 650 ml
Contenido neto @ @ @
pH 70 75 4.4
N ecraclen 2horas 16.7% Humectacion alta 15.1% Humectacionalta 1L1% Humectacion alta

4 horas 153% | o000000000+ | 1), | 0000000000+ 11% 0000000000

Preciopor100ml0100g $26 por100m $35 por 100m| $17 por 100 m|

Productos ordenados alfabéticamente.
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ESCALADE pH

Precios Promedio de Cremas Corporales

Quién es Quién enla Ciudad de México y Zona Metropolitana,

En los precios Cancun, Ciudad Juarez y Veracruz, levantados
del 4 al 8 de noviembre de 2024.

@© e

Acipo NEUTRO ALCALINO
$  Precio promedio y redondeado por producto.
-
= S
o e
@ $152 & $104
(i)
E

NIVEA Q10

- NIVEASOFT MILK

PALMOLIVE NEUTRO
BALANCE

N , Crema corporal. Nutriciény Crema corporal piel extraseca
Denominacion Crema corporal reafirmante . L
humectacion profunda convitaminaCyE
Pais de origen S Espafia S Espafia ) México
Presentacion 400 ml 400 ml 400ml
Contenido neto @ @ @
pH 70 56 71
M rdi Zhoras 18.6% Humectacidnalta 11.3% Humectacidnalta 9.3% Humectacion
4 horas 171% | eococeeeeeee®- | |13y, | ©000000000- 9% 0000000000+
Precio por100ml 0100 g $38 por 100ml $26 por100m $25 por100m

. $103 89 4 g
‘ S

[aitae]

PALMOLIVE NEUTRO PALMOLIVE NEUTRO SECRET SCENTS FINE
BALANCE BALANCE W covLcTioN
Denominacién Crema corporal piel normal. Cremacorporal piel seca. Crema corporal
Hidro-equilibrante con vitamina E Hidroprotectora conglicerina P
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacién 400 ml 400 ml 220ml
Contenido neto @ @ @
pH 71 6.7 56
Mredf 2horas 15.6% Humectacionalta 13.7% Humectacionalta 1L1% Humectacion alta
4 horas 11.9% 0000000000: | 53 | 0000000000 103% | ©000000006 +
Precio por100ml0100 g $26 por100m $24 por 100 m $30 por100ml
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% CREMAS CORPORALES

Escala para humectacion

(L )

00000 ) (¢

De0al.7% Nohumecta

De 1.8 25% Humectacion baja

= 473
%
b

§ ST.IvES

De 5.1a10% Humectacion

) 0000000000+

Mayor de 10% Humectacion alta

D A Cremacorporal conavenay Cremacorporal concacaoy Crema corporal con colagenoy
enominacion o o )
karité vainilla elastina
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 532 ml 532 ml 532 ml
Contenido neto @ @ @
pH 73 71 7.2
e 2horas 17.6% Humectacion alta 17.3% Humectacion alta 14% Humectacion alta
4 horas 177% 0000000000+ | |7/}, | ©000000000: 116% | ©000000000 -
Preciopor100 ml0100 ¢ $14 por 100ml $14 por 100 ml $14 por 100ml

T

"

.IE,;M.:?.

[ &
L]

a
g3

il SR

ST.IVES TEATRICAL
Denominacién Cremacorporal con manzanillay Crema corporal conolivoy Crema corporal con células
protector solar aceite de arandano madre de la flor Buddleja davidii

Pais de origen ¢)México ¢)México ) México
Presentacion 532 ml 532 ml 280ml
Contenido neto @ @ @
pH 74 7.2 6.8
e ed 2horas 14.3% Humectacion alta 17.9% Humectacionalta 15.9% Humectacion alta

A horas 136% | ococeeeee0®: | 177, | ©000000000-: 171% | ©000000000 -
Precio por100ml0100 g $14 por 100 ml $14 por 100 ml $19 por 100 m

Productos ordenados alfabéticamente.
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Acipo

ESCALADE pH

- EEET

ALCALINO

Quién es Quién

En los precios

Precios Promedio de Cremas Corporales

en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
Cancun, Ciudad Juarez y Veracruz, levantados
del 4 al 8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

— $230

VASENOL INTENSIVE VASENOL INTENSIVE YLUX PRODUCTOS
CARE CARE CON CONSCIENCIA
Crema corporal con manteca de y
I . Crema corporal recuperacion
Denominacion cacao pura. Recupera la piel esencial Crema corporal. Coco
seca
Pais de origen ) México ) México ) México
Presentacion 400ml 400ml 250 g aprox.
. Declara 250 g de contenido neto, pero
Contenido neto @ @ contiens 239,22
pH 74 70 3.8
Humectacién 2horas 13.7% Humectacionalta | 18:4% Humectacion alta 0.4% No humecta
4horas 147% | 0000000000+ | 106% | 0000000000 0.9% oq
Preciopor100ml0100g $20 por 100ml $20 por 100ml $92 por100g
b4 |
| =
Marca | YLUX PRODUCTOS | YLUXPRODUCTOS El pH es una medida del
CON CONSCIENCIA CON CONSCIENCIA grado de acidez o alcali-
Denominacion Crema corporal. Lavanda Crema corporal. Mandarina nidad de una sustancia o
— — — una solucion. En el caso
Pais de origen ) México ) México de las cremas, es nece-
Presentacion 250 g aprox. 250 g aprox. sario que sea adecuado
, , para la zona del cuerpo
Contenido neto Declara250g dp contenidoneto,pero | Declara2b0g dg contenido neto, pero al que va dirigid03. De
contiene 234.3g contiene221.7g .
igual modo, se debe de
pH 36 37 respetar el pHen que los
2horas 15% 0.7% ingredientes activos son
e o No humecta No humecta oficaces.
4 horas 1.6% oq 1.7% (L
Precio por100 ml 0100 g $92 por100g $92pori00g

3El pH de estos productos esté entre 3.3y 8.1. Cada producto tiene su propio valor debido a las diferencias en las formulaciones, pero todos son adecuados para a zona de la piel al que va dirigido. El valor

optimo de pH de la piel, en la mayor parte del rostro y el cuerpo, ronda entre 4.7 y 5.75; sin embargo, por la naturaleza de las formulas, el pH puede variar.
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CONCLUSIONES

NO IRRITAN

Ninguno de los productos analizados causo irritacion en los sujetos de prueba, considerando
que la irritacion de la piel es una condicion que puede manifestarse de diversas formas, como
enrojecimiento, picazon, sequedad, sensibilidad excesiva, erupciones cutaneas o descamacion.

CONTIENEN MENOS CONTENIDO

NO SON
NETO DEL QUE DECLARAN VERAGES
1 Declara _|i Declara _ Declara : Declara ~ Declara
220 ml - 480¢g ‘— 250g - 250g . 250g
Contiene i <& Contiene | 4 Contiene Contiene j Contiene
205.4 ml | 4592¢ B 392 § 2343¢ § 2217g
BIO SCENTS KUXTAL HERBOLARIA YLUX PRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON
MODERNA EECI!SCIENCIA Eal]vzlrﬁjEIENCIA lli:/ll:al!ldsaﬁIHEN[:IA

NO COMPROBO EL USO
DEL EMBLEMA
=D

SUFRIERON CAMBIOS EN
SU APARIENCIA

Al exponerlos a cambios bruscos de temperatura
fuera de su envase, todos los productos analizados
sufrieron cambios como:

Si bien presenta el emblema
Hecho en México, no demostro
el cumplimiento con el acuerdo
para su uso.

» Cambio y perdida de color hasta la transparencia
b Coloracion amarilla en la superficie

» Rompimiento de la emulsion

b Resequedady agrietamiento

» Oscurecimiento y generacion de burbujas

MExiIco

De ahi la importancia de mantener las cremas en KUXTAL 2
suempaque original, en lugares frescos sin exponer- HERBOLARIA MODERNA f== |
los al sol nial calor. -

La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por
infracciones ala ley.
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NO DECLARAN SU CONTENIDO CORRECTAMENTE

Los siguientes productos utilizan la abreviatura “aprox’ al referirse a su contenido neto, por lo que
incumplen una Norma Oficial Mexicana*.

YLUX PRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON
CONSCIENCIA - CONSCIENCIA { CONSCIENCIA

Lavanda

Coco Mandarina

NO HUMECTAN |PRESENTAN LEYENDAS QUE NO
Aunque cada crema se comporta COMPRUEBAN

diferente dependiendo el tipo de
piel, la edad y los cuidados de la | Los siguientes productos presentan leyendas que no comprueban de
misma, los siguientes productos | acuerdo con elarticulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
no humectan: dor (LFPC), el cual refiere que “la informacidn o publicidad relativa a
bienes, productos o servicios que se difundan por cualquier medio o
forma, deberan ser veraces, comprobables y claros”

Coco

lw YLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA =

. ¢ Hidratacion * Maxima
! | Profunda nutricién desde
el interior

* Restauraciéon

‘ celular

YLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA

i Mandarina w
5 WALTAL
l Covmna Livpe "
; _:lf=""
' YLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA —
Lavanda
i| YLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA KUXTAL HERBOLARIA MODERNA
Coco

*NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado para productos cosméticos preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial.
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RECOMENDACIONES

De compra

Revisa la etiqueta

Y adquiere el producto que se ajuste a tus
necesidades, aunque si padeces alguna en-
fermedad o estas bajo algiin tratamiento
medico que repercuta en tu piel, consulta a
un dermatologo.

Ten en cuenta los factores que influyen
en su desempeiio

Ya sea tu edad, las necesidades de tu piel, el
clima del lugar donde vives, la formulacion
de lacrema. Unmismo producto no le servira
igual a todas las personas.

De uso

Sigue sus instrucciones
Recuerda advertencias
como:

b Uso externo
» Manténgase fuera

del alcance de
los nifios

b Evita el contacto con
los ojos

i=al Cuandonoloestesusando
ademas, guardalo en un )
lugar frescoynoloexpon- e’
gas por mucho tiempo al
solnial calor.

Aplicate la crema
después de baiiarte

Los ingredientes humec-
tantes que contenga
ayudaran a que tu piel con-
serve suhumedad.

28| Consumidor

Considera la frecuencia de su aplicacion
Elefecto de humectacion cambia conel paso
del tiempo y se puede ver afectado también
por el tipo de piel, por lo que la frecuencia de
aplicacion dependera de tus necesidades.

Actua ante alguna reaccion
Suspende suusoy consultaaun
dermatologo.
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Tecnologia

Domeésticarroreco

PARA PIEL RESECA

99 Para esta Tecnologia Doméstica, puedes adquirir
los ingredientes endroguerias o comercios
especializados en materiales e insumos para

hacer productos de higiene personal o cosmeética. :\‘\
Ingredientes 3

D 2 tazas de agua purificada
D 2 cucharadas de acido estearico
D 1V4 de cucharada de lanolina

D 1 cucharada de cera blanca rallada o
cerade abeja

D %4 de cucharada de alcohol cetilico
D %4 de cucharada de glicerina

D V2 cucharada de trietanolamina

D V4 de cucharadita de esencia floral

D 25 de taza de aceite de almendras

Tiempo de preparacion: 45 minutos
Rendimiento: 500 ml

Caducidad: 6 meses

Costo promedio: $45

Consulta de informacién: del 8 al 11 de noviembre

o e 2
QuiénesQuién
de 2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana.

En los precios

DICIEMBRE 2024 | TECNOLOGIA DOMESTICA

CREMA
SEMISOLIDA |

B Utensilios Sy

b 1cacerolade25L

b l1caceroladellL

b 1tazon de vidrio de 500 ml
b Espatula

» Recipiente de plastico de 500 ml

ista del



PonabafioMar{a, enlacacerolade25L, lacerablanca =~ Afade el acido estearicoy, sindejar de agitar para
dentrodeltazén devidrioy agitaconlaespatulahasta  evitar la formacion de grumos, incorpora el aceite de
que se disuelva. almendras, lalanolina, el alcohol cetilico y la glicerina.

N

© g o _¢
Revuelve constantemente hasta que se fundany se Enlaotra cacerolaponahervir las 2 tazas de agua,
integren. reduce el fuego al minimo, agrega la trietanolaminay la

esencia, sin dejar de agitar, apaga y retira del fuego.

Lentamente, vierte laprimeramezclaenlade la Con ayuda de la espatula, vacia la preparacion enel
trietanolaminay la esencia mientras bates; contintia recipiente de plastico y guardala enun lugar fresco,
hasta que se entibie. Conforme se enfrie notardsquese = secoy oscuro.

forma la crema.

99 Teinvitamos aelaborar esta Tecnologia junto con tu
familia 0 amigos. Pueden distribuir la compra de los
ingredientes para ahorrar, ademas de que conviviran
mientras elaboran un producto que les serade
utilidad.

w Puedes ver esta y mas Tecnologias Domésticas
en nuestro canal de YouTube Profeco )
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PARA SABER

EL JUEGO

ES EL MEJOR JUGUETE

Los momentos ludicos son esenciales para
el desarrollo de tus hijas e hijos.

ljuego es una actividad fundamental en la nifiez, ya
que ofrece unespacio paraque las nifias y los nifios
puedan explorar y dar rienda suelta a su imaginacion,
curiosidady creatividad.

Beneficios del juego

A través del juego las y los pequefios aprendenare-  Asimismo, es una herramienta natural que las nifias
lacionarse en grupo, a forjar vinculos con los demds, vy los nifios pueden utilizar para incrementar su resi-
acompartir, anegociary aresolver conflictosalavez liencia y sus competencias de afrontamiento, mien-
que les ensefia aptitudes de liderazgo. tras aprenden a gestionar sus relaciones y a encarar
los retos sociales, ademas de superar sus temores.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER Consumidor| 31



Seleccionando un juguete

Este es un aspecto importante que dependera de la
edad cronologica y mental de la nifia o el nifio, asi como
la condicion socioecondmica de la familia.

En el mercado encontraras gran variedad de juegos y
juguetes que se pueden clasificar segun la funcion prin-
cipal que cumplen. Aqui te explicamos algunas:

%o

ciencias.

reglas.

Cientificos. Despiertan la curiosidad de
“saber por que”y hacen que las nifias y
los nifios descubran la pasion por las

De azar. Se caracterizan porque los re-
sultados no dependen exclusivamente
de la habilidad o destreza de los parti-
cipantes, sino de la suerte.

De salén. Desarrollan la agilidad men-
tal y fomentan el espiritu de competen-
cia sana dentro de un marco definido de

Educatives. Su objetivo consiste en des- o
pertar la creatividad, habilidad, imagina-
cion, espirituderaciocinioy concentracion.

Promueven la asimilacion de conocimien-
to de unamaneradivertida.

Recreativos. Su principal funciones
proveer diversion y entretenimien-
to, ayudan a estimular el desarrollo
mental y fisico y contribuyen al de-
sarrollo de las habilidades practicas
y psicologicas.

32| Consumidor

Juega con tus hijas e hijos

La hora del juego también puede
servir para convivir y favorecer las
relaciones familiares estrechando
sus vinculos.

Al elegir un juego o juguete para
tu hija o hijo no lo hagas pensando
solamente en mantenerles ocupa-
dos y cuando participes en sus jue-
gos, hazlopensandoenellosynoen
tunivel de madurez mental.

La participacion de las madres y
los padres en el juego es primor-
dial, pero también lo es la manera
en como lo hacen.

No pretendas que se comporten
como adultos o como unanifia o nifio
mas grande de la edad que tienen,
pues se frustraranyy le quitara lo di-
vertido a la actividad.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER



La edad y el tipo de juguete

Cuando los juguetes no corresponden con la edad de las nifias y los nifios, pueden sentirse frustrados y co-
menzar aaislarse, lo que puede obstaculizar su sano desarrollo mental. Por ello, te sugerimos esta guia:

Ll o) -.1
b Y4

-

De 3 a 5 afios. En esta edad han
mejorado sus habilidades moto-
ras, finas y gruesas, corren, saltan
y trepan. Comienzan a entender
conceptos basicos de numeros y
letras. Su imaginacion es muy ac-
tiva y aprenden a jugar con otras
nifias y otros nifios, a compartir y
a seguir reglas simples.

Juguetes recomendados:

De construccion,comolosblo-
ques, ya que ayudan a mejorar
la coordinaciony la creatividad.

Sensoriales, como la plastilina,
la arena cinética y otros mate-
riales tactiles, ya que estimulan
los sentidos.

De imitacion, como las cocinitas,
herramientas de juguete y dis-
fraces, permitenalasnifasy los
nifios copiar a los adultos y de-
sarrollar habilidades sociales.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER
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b 4

:é?s‘

De 6 a 8 afios. Adquieren mayor
coordinacion y control de su cuer-
po, por lo que pueden participar
en juegos mas estructurados y
algunos deportes. Mejoran sus
habilidades de lectura, escritura
y matematicas. Son curiosos y les
gusta explorar, en esta edad co-
mienzan a formar amistades mas
solidas y entienden mejor las emo-
ciones propiasy ajenas.

Juguetes recomendados:

Juegos de mesa, como el aje-
drez, porque fomentan el pen-
samiento estratégicoy las habi-
lidades matematicas.

Juguetes educativos, como los
kits de ciencia, rompecabezas
mas complejos y libros interac-
tivos, promueven el aprendiza-
jey lacuriosidad.

Bicicletas, patinetas y equipos
deportivos, fomentan la activi-
dadfisicay el trabajoenequipo.

o "

A"

De 9 a12 aiios. Tienen mayor fuer-
za y resistencia, participan en de-
portes y actividades fisicas mas
intensas. Desarrollan habilidades
de pensamiento criticoy resolucion
de problemas mas complejos, por
lo que pueden manejar tareas es-
colares mas dificiles. Buscanmas in-
dependencia y comienzan a expe-
rimentar cambios emocionales de-
bido a la pubertad temprana.

Juguetes recomendados:

v Creativos, comokits de manua-
lidades, instrumentos musicales
y materiales de arte, permitena
las nifias y los nifios expresar su
creatividad.

v Deestrategia, comojuegosde
construccion mas avanzados,
juegosderolyjuegos de mesa
complejos que desarrollan ha-
bilidades de planificaciony re-
solucion de problemas.

v Tecnologicos, como robots pro-
gramables, kits de electronica
y videojuegos educativos, es-
tos introducen a las nifias y los
nifios en el mundo de la tecno-
logilay la programacion.

Revista del
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Juguetes bélicos Seguridad ante todo

o violentos . . ,
Sivas acomprar unjuego ojugue-
Antes de considerar comprarunju- | t€Paraunaninaounnino, cercio-
guete o videojuego de este tipo,es | rate del que ‘el material con el
preguntasy contestes consciente- ) ) .
mente: c6mo se estructura el juego, Leelaetiquetaolainformacion
como se juega, para qué sirve, siin- | Juépresentanparaque identifi-
volucra episodios donde se hierea | 9ués l?‘ edad recomenc_iaqa por
otros, si recompensa la conducta | €l fabricante, con el objetivo de
de dafio a otros o recompensa la disminuir elriesgo de accidentes

solucion de problemas sin necesi- | Y Otros dan9~s, ya que, por ejem-
dad de hacer dafio a otros. plo, si las nifias o los nifios son
muy pequefios y manipulan ju-

Hay que ensefiar alasy lospeque- | 8uetesquecontienenpiezasque
fios que en la vida hay reglas, con- | Pueden introducir en su boca,

venciones socialesy que nosedafia | Narizu oido, corren el riesgo de
a los demés. Elige juguetes en los | asfixia o blogueo de canales na-
que no serecompense alas nifiasy | Salesy auditivos.

los nifios por actitudes agresivas.

Consume informado
Los juguetes réplicas de armas

de fuego representan un riesgo, | Recuerda que eljuego no es solo una simple diversion para las y los
no solo porque sus disparos po- | pequefios, forma parte de su evolucién mental y de su apreciacion
drian lesionar aterceras personas, | delmundo.

sino porque fomentan la violencia
entre las y los menores y pueden La seleccion de un juguete debe tener una finalidad y no debe ser-
ser utilizados en actos delictivos. vir para cumplir un capricho de las y los pequefios o de los padres. El
juego no es “algo sin importancia” ni “una pérdida de tiempo".

Recuerda: lo importante es el juego, no el juguete.

Fuentes:

«Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf

« The Lego Foundation en apoyo de Unicef. Aprendizaje a través del juego. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://www.unicef.org/sites/default/files/2019-01/UNICEF-Lego-Foundation-Aprendizaje-a-traves-del-juego.pdf

«Loredo Abdala, Arturo. El juego y los juguetes: un derecho olvidado de los nifios. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
http://repositorio.pediatria.gob.mx:8180/handle/20.500.12103/1773

«Por qué el juego refuerza la salud mental de tu hijo. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://www.unicef.org/parenting/es/desarrollo-infantil /por-que-juego-refuerza-salud-mental-de-tu-hijo

«Revista del Consumidor. Los juguetes. Diciembre 1976. Nim. 2.

*Revista del Consumidor. Juguetes réplicas de armas de fuego. Diciembre 2018. Nim. 502. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://revistadelconsumidor. profeco.gob.mx/PDF/2018/RC502-Diciembre-2018.pdf

«Secretaria de Salud. (5 de enero de 2024). Secretaria de Salud emite recomendaciones para proteger la salud de nifias y nifios al utilizar juguetes. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://www.gob.mx/salud/prensa/005-secretaria-de-salud-emite-recomendaciones-para-proteger-la-salud-de-ninas-y-ninos-al-utilizar-juguetes

*Mendivil Alvarado, Lin. Juguetes o videojuegos bélicos si impactan en conducta de nifios. Recuperado el 21 de octubre de 2024, en
https://psicologia.unison.mx/juguetes-o-videojuegos-belicos-si-impactan-en-conducta-de-ninos/
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JUGUETES

Su seleccion debe ser a partir de las necesidades

y preferencias de tu hija o hijo.

Losjuguetes son parte esencial del desarrollo
infantil, ya que ademas de entretenerlos, les
ayudan en su desarrollo cognitivo, emocional
y fisico. A través de la exploracion de los cinco
sentidos, las y los nifios inician y maduran el en-
tendimiento del mundo.

Sienestas fechas deseas obsequiarles jugue-
tes a tus hijas e hijos, procura que estimulen su
inteligencia, su creatividad o sus habilidades
fisicas. El Laboratorio Nacional de Proteccion
al Consumidor (LNPC) analizo algunos de
estos articulos con el objeto de
brindarte informacion util acer-
ca de su funcionamiento, la edad
recomendada, informacion
comercial y seguridad.
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 40 modelos de 25 marcas
para edades de 3a 13 afios

v 7 carros v 2 pistas

v 4 mufiecas v 2juegos armables
v 5 mufiecos v 3juegos de

v 4 setsdejuego manualidades

v 3juegos dedestreza v Z2pistolas con

v 4juegos de mesa dardos de espuma
v 2figurasde animales v 2juguetes varios

LAS PRUEBAS

Informacion al consumidor

Se verifico que incluyera la informacion co-
mercial en idioma espafiol, que fuera veraz
y no indujera a error o engafio con respecto
a la naturaleza y caracteristicas del juguete,
ademas de que presentara:

v Marca

v Modelo

v Pais de origen

v Simbolo o leyenda que indique laedadre-
comendada por el fabricante para suuso

Garantia

Aunque no es obligatoria para este tipo de
productos, si el fabricante o comercializador
la ofrece, verificamos, mediante inspeccion
visual, que cumpla con los requisitos esta-
blecidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC)y laNorma Oficial Mexi-
cana NOM-015-5CFI-2007, tales como:

v Duracion

v Conceptos que cubre

v Limitaciones o excepciones

v Procedimiento para hacerla efectiva
v Terminosy condiciones
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Acabados

Mediante inspeccion visual y prueba manual,
constatamos que los juguetes no presentaran:

v Aristas pronunciadas o filos punzocor-
tantes que pudieran poner enriesgo a
los nifios

v Posibles defectos en suensamble

v Cambiode color delmaterialenlas partes
que constituyen el cuerpo del producto o
que afecten la calidad del mismo

Instructivo y advertencias
Verificamos que, cuando fuera necesario,
incluyeran un instructivo, dentro o impreso
sobre el empaque, con indicaciones claras,
precisas y en espafiol, que sefiale su uso,
conservacion y mejor aprovechamiento del
juguete, asi como las advertencias o leyen-
das precautorias necesarias para un mane-
joseguroy confiable.
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Partes y accesorios pequefios
Revisamos si los juguetes presentan par-
tes o accesorios pequefios, los cuales, sin
comprimirse, pudieran llegar aintroducirse
por completo enlagargantadelinfante, au-
mentando as{ el posible riesgo de provocar
la muerte por asfixia.

Para ello, se intento introducir por com-
pleto piezas o partes pequefias dentro de
un cilindro de prueba que simula la garganta
deuninfante. Las piezas pequefias no deben
poder entrar enelcilindroy atorarse en él.

Funcionamiento

Comprobamos que el juguete cumpliera
con todas las funciones para las cuales fue
disefiadoy que su operacion estuvieraacor-
de con lo esperado, segun la informaciony
descripcion del producto.

Adherencia de la pintura

En el caso exclusivo de juguetes que pre-
sentan acabados pintados, verificamos que
la pintura no se desprendiera en condicio-
nes del uso esperado.

Para ello, colocamos una cinta adhesiva
de 3 cm sobre la superficie pintaday se le
hace pasar trece veces un rodillo de 1kg.
Despues de aplicar la prueba, la pinturano
deber{a de desprenderse.

Verificacion del relleno

En juguetes que presentan relleno, se ve-
rificd mediante inspeccion visual y prue-
ba manual, que este se encontrara limpio
y no fuera cortante o filoso. También se
comprobo que no correspondiera a pren-
das usadas o materiales que provengan
deellas.

DICIEMBRE 2024 |

Resistencia del pelo

Esta prueba se aplico solo en mufiecas y
mufiecos que presentaron acabados en
forma de pelo. Consistio en tomar 20 pelos
(filamentos)y anudarlos entre s{para luego
sujetarlos con una pinza de presion con un
peso de 2 kgf (kilogramos fuerza) durante
30 minutos.

Al término de la prueba, los 20 pelos no
debieron de haberse desprendido de su po-
sicion original.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 12 de agosto al 14 de octubre
de 2024.

Adquisicion de muestras: del 15 de agosto al 19 de
septiembre de 2024.

Marcas / Modelos analizados: 25 / 40.

Pruebas realizadas: 680.

NORMATIVIDAD

NOM-015-5CFI-2007. Informacion comercial-Etiquetado
para juguetes.

NOM-030-SCFI-2006. Informacion comercial-Declaracion
de cantidad en la etiqueta-Especificaciones.

NOM-008-SE-2021. Sistema general de unidades de medida.

Metodologias internas de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.
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CARROS

Quién es Quién

En los precios

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

ADVENTURE SUPER MARIO
Marca HOT WHEELS NICKELODEON | POLLY POCKET RED BOX SPIN MASTER
FORCE MOVIE
Vehiculode Monster trucks R . Take apart racer
Nombre rescate oversized Battle Cycle Limusina de lujo with power dril Pup squad Toad
Modelo 2033060002WM FYJ83 83430-83432 74737 65183 Paw Patroller 417704-6
Pais de origen @ China = Tailandia ® China ® China @ China © Vietnam @ China
Garantia 3meses No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece
Ir-::eltz:lt?mendada 3 3 H 4+ 3 3 3
o Monstngrucks Figurade tortuga | Carrolimusina Carroarmable con Camion que se Laiireze
- concarroceria e retroceso con
Descrincion Carrode policia metalica. chasfs de ninjacon que se transforma | desarmador de transformaen figurade mufieco
P conlucesysonido. | ., .. " motocicleta enestacion plastico rampa con carro g }
plasticoy ruedas ) . ' Toad de Mario
con sidecar. de moda. de baterias. y figura de perro.
extragrandes. Bros.
- 2 baterias AA 2 baterias AA
Usa pilas (incluidas) No No No (incluidas) No No
Presentarebabas Presentarebabasen
Presentarebabas )
enlaparte varias de sus partes.
enropade
Acabados trasera. £ E mufiecay mal Presentamal £ E
Latapadela y ensamble enlapunta
) . ensambleenla
cajuelanoajusta del desarmadory
puerta.
correctamente. tuerca.
Presentala Presentala Presentala Presentala
Seuridad advertencia: No contiene partes advertencia: advertencia: advertencia: No contiene No contiene
8 “Contiene partes | pequefias. “Contiene partes | “Contiene partes | “Contiene partes partespequefias. | partes pequefias.
pequefias”. pequefias”. pequefias”. pequefias”.
Funcionamiento E E E MB MB E E
Eljuguete esta Eljuguete est Eljuguete esta Eljuguete esta
fabricado con fabricado con fabricado con fabricado con Presenté
Adherencia plastico de color, - plastico de color, plastico de color, o
delapintura | porloquenosele plastico de color, E bor o que nose E porloque no se desprendimiento
desprende porloque no.sele le desprende le desprende depintura.
) desprende pintura. : .
pintura. pintura. pintura.
Evaluacion
general
Precio $449 $389 $739 $497 $329° $708 $588

Todos los modelos analizados en la categoria

“Carros” presentan completa su informacion
al consumidor, asi como instructivoy

advertencias. Excepto RED BOX, ya que
presentasuinstructivo enidiomainglés.

Productos ordenados alfabéticamente.

*Precio proporcionado por el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor
(LNPC), ya que el producto no se encontré

encampo.

La existenciade lagarantia queda sujeta por
el ofrecimiento del proveedor. Articulo 77 de
laLey Federal de Proteccién al Consumidor.

38| Consumidor

Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno

DICIEMBRE 2024 |

Bueno



MUNECAS

Quién es Quién

En los precios

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca BABY ALIVE MATTEL RAINBOW WORLD SPIN MASTER
Nombre Bebé dulce bailarina Barbie Mufieca con accesorios Gabby's dollhouse
Modelo F1272 Puppy party GXV75 Violet Willow 34835
Pais de origen ZIndia @ China @ China © Vietnam
Edad 3+ o m 5
recomendada
. . Mufieca Barbie con perro, tiene . ) . Mufieca con pizarroén, tiene un
Descripcién Mufieca articulada confalda de una masay molde para hacer Mufieca conaccesorios y masilla pincel que s activa con agua
ballety coronaremovible. con brillos para decorar.
un hueso. y al secarseborra.
Presenta defectos de aplicacion

Acabados E E E enlapintura.
Seeuridad No contiene partes peuefias Presentala advertencia: Presentala advertencia: Presentala advertencia:

d P Peq ' “Contiene partes pequefias”. “Contiene partes pequefias”. “Contiene partes pequefias”.
Funcionamiento E E E E
Adherencia de Presenté desprendimiento de : E:J,uguetgestz?fabrlc?do con Presento dlesprenéjlrlnlento de
e pintura enlos ojos pléstico de color, por lo que no pinturaenlacaradelgatoy

P ' se ledesprende pintura. pantalén de lamufieca.
Resistencia EIJulguetetlene ?lntado S, Present6 desprendimiento Present6 desprendimiento Present6 desprendimiento
del pelo porloquenoaplicaenesta Sl Sl Sl

p prueba. ' ' '
Evaluacion
general
Precio $223 $569 $956 $589

Todos los modelos analizados en la categoria “Mufiecas” presentan
completa suinformacién al consumidor, asicomo instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Mufiecas” utiliza pilas

niofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.

Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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MUNECOS

Quién es Quién

En los precios

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca FUNKO HASBRO MATTEL MATTEL SPIN MASTER
Nombre Figurade vini de Transformers one Buzz Lightyear Woody Batman
Choji Akimichi

Modelo 1510 Optimus Prime GTT15 GTT14 S6V1GML

Pais de origen © Vietnam © Vietnam @ China @ China © Vietnam

Edad

recomendada 3 o+ 3 3 i

Describcion Figura de vinil Mufieco articulado que Mufieco articulado Mufieco articulado Figuraarticulada

P Choji Akimichi. setransformaencamion. | deBuzzLightyear. de Woody. de Batman.

Presentamanchasenel Presentamalaaplicacion | Presentarebabasy mala

Acabados peloy defectos de E de pinturaenel cinturén aplicacién de pinturaen E
aplicaciénenlapintura. morado. el sombrero.

Funcionamiento E E E E E
Eljuguete esta fabricado Eljuguete esta fabricado

Adherenciade | conplasticode color, con plastico de color, £ £ £

la pintura porloquenosele porloquenosele
desprende pintura. desprende pintura.

Evaluacion

general

Precio $249 $425 $397 $399 $257

Todos los modelos analizados en la categoria “Muiiecos” presentan completa
suinformacion al consumidor, asicomo instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Muiiecos” utiliza pilas,
presenta partes pequenas ni ofrece garantia.

Laexistenciade lagarantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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SETS DE JUEGOS

Quién es Quién

En los precios

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca HOT WHEELS MATCHBOX NINTENDO PLAYMOBIL
_— Super Mario juego ) )
Nombre Robo tiburén Ferry port play set cubierta de aeronave Cuidadora con animales
Modelo GJLI12 GVY82 416354 71448
Pais de origen © Vietnam ® China @ China D Malta
Garantia No ofrece No ofrece No ofrece 3meses
Edad 5+ 3+ 3+ 410
recomendada
Set de juego de rampa con figura

Describcion de tiburén que atrapa carros. Setde juego de terminal de Setdejuegode cubiertade Setconunamufiecay

p El carro cambia de color con ferry conuncarro. aeronave de Super Mario. 3focas conaccesorios.

agua friay agua caliente.
Acabados E E E E
Funcionamiento E E E E
. Eljuguete esta fabricado con Eljuguete esta fabricado con Eljuguete esta fabricado con Present6 desprendimiento de

Adherencia de Lo Lo Lo ) .
la pint pléstico de color, por lo que no pléstico de color, por lo que no pléstico de color, por lo que no pinturaenlasfocasy el traje
St se ledesprende pintura. se ledesprende pintura. se ledesprende pintura. de pez.
Evaluacion
general
Precio $738 $492 $699 $272

Todos los modelos analizados en la categoria “Sets de juegos” presentan
instructivoy laleyenda de advertencia “Contiene partes pequefas”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Sets de juegos” utiliza
pilas ni ofrece garantia.

Laexistenciade lagarantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.

Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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JUEGOS DE DESTREZA

En los precios

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de

Quién es Quién Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San

Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca HASBRO GAMING HASBRO GAMING HASBRO GAMING
Nombre Bopit! Destreza Operando
Modelo £6393 F7697 B2176
Pais de origen © Vietnam © Vietnam ) México
Edad recomendada 8+ 5+ 6+

o Juguete electrénico de des’Freza enel iJnutfggL?;ﬁjfeigsttjrreazsag(llj)if;[:isciztseeincier to Juego d.e destrezaque co_nsistg en
Descripcion cual hay que respogderrémdamente tiempo en una bandeja antes de que retllrarﬂguras de unacavidadsin

alos comandos emitidos. estasaltey tire las figuras. activar unaalarma.

Usa pilas 2 baterias AAA No 2 baterias AA (incluidas)
Seguidad e e
Acabados E E E
Funcionamiento E E E
Precio $508 $514 $561

Todos los modelos analizados en la categoria “Juegos de destreza” presentan
completa suinformacién al consumidor, asi como instructivo y advertencias.

Ninguno de los productos analizados en la categoria “Juegos de destreza”

ofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.

Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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.o .o Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Qu1en es QUIen Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al

En los precios
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca HASBRO GAMING HASBRO GAMING HASBRO GAMING NOVELTY
Nombre Adivina quién? Jengaclasico Monopoly Loteriatradicional
Modelo F6105 A2120 1009 D-001
Pais de origen ) México ®China EEUA @ China
Edad
recomendada o+ o+ 8r &
. Juego de mesa donde serecorre
P Juego de mesa que consiste en Juego de destreza paraarmar .
Descrlpclon - ) eltablero comprando Juego de mesadelaloteria.
adivinar un personaje. unatorre con bloques de madera. .

propiedadesy cobrandorenta.

Presentarebabasenlas figuras
Acabados E E decasa. -
Funcionamiento E E E E
Evaluacion
general
Precio $510 $354 $483 $198

Todos los modelos analizados en la categoria “Juegos de mesa” Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno Bueno

presentan completa su informacién al consumidor, asfcomo instructivo
y laadvertencia “Contiene partes pequefias”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Juegos de mesa”
utiliza pilas ni ofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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FIGURAS DE ANIMALES

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

Quién es Quién

En los precios

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca IMAGINEXT MY LITTLE PONY

Nombre T-rex de accién de combate Sunny starscout

Modelo HFC04 F3873

Pais de origen © Vietnam © Vietnam

Edad recomendada 3-8 5+

Descripcién Figura de dinosaurio articulado con movimiento enbocay 0jos. Figura de unicornio con accesorios para hacerle peinados.
Acabados E E

Seguridad No contiene partes pequefias. Presenta laadvertencia “Contiene partes pequenas”.
Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura E Present6 desprendimiento de pintura.
Resistencia del pelo Eljuguete notiene pelo, por lo que no aplica esta prueba. E

Precio $696 $555

Todos los modelos analizados en la categoria “Figuras de Animales”
presentan completa suinformacién al consumidor, instructivos y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Figuras de Animales”

usa pilas ni ofrece garantia.

Laexistencia de lagarantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 dela Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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PISTAS

.o .o Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Qu1en es QUIen Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
En los precios Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

e
. =

o

G _
= o
19
————— M
Marca HOT WHEELS THOMAS & FRIENDS
Nombre Circuito con doble pista Aventurade Percy
Modelo HTK17 HGY82
Pais de origen © Vietnam @ China
Edad recomendada 4+ 3+
Descripcion ﬁ]lzltua ar(TabIe Cﬁn doble circuitoylanza coches. Pista contreny dos vagones, unledny un elefante.
ye dos coches.
Acabados = E
Funcionamiento E E
Adherencia de la pintura lEteduegsL:)erteenzsetzif;ttl)Jrri;ado con plastico de color, por lo que no se E
Precio $637 $502

Todos los modelos analizados en la categoria “Pistas” presentan completa

Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno Bueno

suinformacién al consumidor, instructivos y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Pistas” usa pilas,
presenta partes pequefias ni ofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.

Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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JUEGOS ARMABLES

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

Quién es Quién

En los precios

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca LEGO MEGA

Nombre Auto de policfay potente auto deportivo MEGAHALO

Modelo 60415 BANSHEE RENEGADO

POCOw

Pais de origen Componentes hechos en Dinamarca, México, ® China
Hungria, Chinay Republica Checa.

Edad recomendada 6+ 13+

Descripcion Juego armable de bloques para dos carros. izreiionj\rEfble de bloques configuras articuladas dea

Acabados E E

Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura :Eelijuegsl;erteenzsetéif:tzrri;.ado con plastico de color, por lo que no se E

Precio $482 $734

Todos los modelos analizados en la categoria “Juegos armables” presentan
completasuinformacién al consumidor, asicomoinstructivoy laadvertencia

“Contiene partes pequefias”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Juegos armables”

utiliza pilas ni ofrece garantia.

Laexistenciade lagarantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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.o .o Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
QUlen es Qulen Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al

En los precios
8 de noviembre de 2024.

M A N UA L I DA D ES $  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca MI ALEGRIA PLAY-DOH SPIN MASTER
Nombre Fabrica de pelotas Banco de herramientas Kinetic sand
Modelo 1970 F9141 Ultimate sandisfying set
Pais de origen € México @ China & Suecia
Edad recomendada 5+ 3+ 7+
Descrincion Juego de experimentos para hacer Banco de herramientas y moldes para Juego de manualidades con moldes
P pelotasy masa viscosa. hacer figuras con masa moldeable. para hacer figuras de arena.
Presentarebabas envasoy moldes. Presenta rebabas en molde esférico,
Acabados Elmolde cuadrado presenta partes E cuchillo, pala, prensador y molde para
cortantes. cambiar de forma.
. Presentalaadvertencia . . Presentalaadvertencia
Segurldad “Contiene partes pequefias”. No contiene partes pequefias. “Contiene partes pequefias”.
Eljuguete esté fabricado con plastico
Adherencia de la pintura E de color, por lo que no se le desprende E
pintura.
Funcionamiento E E E
Evaluacion general MB E MB
Precio $420 $390 $645
Todos los modelos analizados en la categoria “Juegos de manualidades” Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno Bueno
presentan completa su informacion al consumidor, asi como instructivo
y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Juegos de manualidades”
utiliza pilas ni ofrece garantia.

La existencia de lagarantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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PISTOLAS CON DARDOS

DE ESPUMA

.o .o Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
QUlen es QUIen Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
En los precios Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca NERF NERF
Nombre Elite 2.0 Elite2.0
Modelo Contender Face-offtarget set
Pais de origen @ China @ China
Edad recomendada 8+ 8+
Descripcién Rifle con cargador para 6 dardos. Incluye 6 dardos suaves. Efjvzis;Oﬁsoctgzt(i::oriziot)raﬁr_a 4 dardos. Incluye 12 dardos
Acabados E Las pistolas presentan rebabas.
Funcionamiento E E
Adherencia de la pintura el ceelRl e et ee pas R La pistola verde presenté desprendimiento de pintura
sele desprende pintura.
Precio $398 $599°
Todos los modelos analizados en la categoria “Pistolas con dardos de Simbologfa: G Excelente @ Muy Bueno Bueno

espuma” presentan completa suinformacién al consumidor, asi como
instructivoy laadvertencia “Contiene partes pequefias”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Pistolas con dardos
de espuma” utiliza pilas ni ofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.

Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Productos ordenados alfabéticamente.

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccién al
Consumidor (LNPC), ya que el producto no se encontré en campo.
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JUGUETES VARIOS

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Monterrey, San
Luis Potosiy Villahermosa, levantados del 4 al
8 de noviembre de 2024.

Quién es Quién

En los precios

$  Precio promedio y redondeado por producto.

Marca PRINSEL PRINSEL

Nombre Shopping trolley Sweet unicornio elite carriolita

Modelo 2022 4060

Pais de origen € México ) México

Garantia 3meses 3meses

Edad recomendada 27 3+

Descripcion g:gailt”oe(tj:SSIUperconfiguras de plastico de frutasy cajas Carriolay cuna con mufteca.

Acabados Presentarebabas envarias de sus partesy aristas pronunciadas Presentarebabas envarias de sus partes y aristas pronunciadas

enlaestructurafrontal. enlaestructurafrontal.

Funcionamiento No fue posible ensamblar correctamente la canasta con la base. Mo poslblecnsasl. e verl agueso gt e o,
por lo que este no se puede desplegar.

Verificacion del relleno | No contienerelleno, por lo que no aplica en esta prueba. E

Evaluacion general

Precio $286 $1,066

Todos los modelos analizados en la categoria “Juguetes varios” presentan
completa suinformacion al consumidor, asi como instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoria “Juguetes varios”

utiliza pilas.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor.
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.
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CONCLUSIONES

CARROS
ACABADOS

Los acabados de los siguientes modelos presentan:

Rebabas en la parte traseray la
tapa de la cajuelano se ajusta
correctamente.

Rebabas enlaropade mufiecay la
puerta ensambla mal.

Rebabas en varias de sus partes, la
puntadel desarmadory tuercay mal
ensamble.

ADVENTURE FORCE

POLLY POCKET

RED BOX

SE LE DESPRENDE
LA PINTURA

Elsiguiente modelo presenta desprendimiento de

pintura:

SUPER MARIO MOVIE

INOM-015-SCFI-2007. “Informacion comercial-Etiquetado para juguetes”

La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por infracciones a la ley.

50/ Consumidor

SU INSTRUCTIVO ESTA
EN INGLES

Este modelo presenta suinstructivo enidiomainglés,
por loqueno cumple conelrequisito de laNorma Oficial
Mexicana' de que esté enidioma espafiol.

RED BOX
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MUNECAS

PRESENTAN DEFECTOS EN LA APLICACION
DE LAPINTURA'Y SE LES DESPRENDE

El siguiente modelo presentd defectos en la aplica-
cion de la pintura, ademas de que se le desprende de
la cara del gato y del pantaldn de la mufieca:

SPIN MASTER

Elsiguiente producto presenta desprendimiento de
pintura en los ojos:

BABY ALIVE

SE LES CAE EL PELO

A las siguientes mufiecas se les desprende el pelo:

MATTEL RAINBOW WORLD SPIN MASTER

DICIEMBRE 2024 |
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CONCLUSIONES

MUNECOS
ACABADOS

Elsiguiente modelo presentaman-
chas en el pelo y defectos de apli-
cacionen la pintura:

Elsiguiente modelo presentareba-
bas y mala aplicacion de la pintura
enelsombrero:

MATTEL

Elsiguiente modelo presenta mala
aplicacion de la pintura en el cintu-
ron morado:

MATTEL

52| Consumidor
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" SETS DE JUEGOS

SE LE DESPRENDE LA
PINTURA

El siguiente modelo presenta desprendimiento de pin-
turaenlas focasyeneltraje de pez:

PLAYMOBIL

% JUEGOS DE MESA
ACABADOS

El siguiente modelo presentarebabas en las figuras
de casa:

HASBRO GAMING

% JUEGOS DE MANUALIDADES

ACABADOS

Los siguientes juegos presentaron:

Rebabas en vasoy moldes, ademas, el molde cuadra-
do presenta partes cortantes:

MI ALEGRIA

DICIEMBRE 2024 |

Rebabas enmolde esfeérico, cuchillo, pala, prensador
y molde para cambiar de forma:

SPIN MASTER
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CONCLUSIONES

PISTOLAS CON DARDOS DE ESPUMA
ACABADOS Y DESPRENDIMIENTO DE PINTURA

Elsiguiente modelo presentd rebabas, ademas, a la pistola verde se le desprendid pintura:

NERF

No todos los juguetes tienen el mismo impacto en las nifias y los nifios. Algunos pueden
incentivar comportamientos impulsivos o agresivos, especialmente sirefuerzan actitu-
des como la competencia destructiva o la violencia, como seria el caso de las pistolas.
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JUGUETES VARIOS
ACABADOS Y FUNCIONAMIENTO

Los siguientes modelos presentan rebabas, ademas, no se pudieron ensamblar correctamente o del todo:

PRINSEL PRINSEL
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RECOMENDACIONES

De compra

Considera la edad, gustos y habilidades
de tu hija o hijo

El juguete debe resultar divertido y conec-
tar con sus intereses, de otra manera podra
abandonarlo pronto.

Adquiérelos en comercios establecidos
Conservael ticket de compra, en caso de que te
ofrezcangarantia, para cualquier reclamacion.

Si compras por Internet

Verifica que el sitio donde haras la compra
sea seguro y que corresponda a la tienda
de tueleccion. Revisa tambien las condicio-
nes de compra, ast como las de devolucion.

Guarda los instructivos

Y garantia si la presentan, con ellos podras
realizar cualquier aclaracion cuando el jugue-
te presente defectos o mal funcionamiento.

Considera que un buen juguete no tiene
que ser caro

A veces, los juguetes mas sencillos pueden
ser los mejores, ya que brindan la oportuni-
dad de que los nifios utilicen suimaginacion
para crear eluso deljuguete y no al reves.

De uso

Lee el instructivo

Con élpodras

supervisar el

uso adecuado

deljuguetey tu o
hijo podra aprove- .~ ©
charlo mejor. : i

Fomenta la interaccion -
con tus pequefios ¢ /
e

No escatimes cuando tus

hijos te invitenajugar, a

ellos les produce una enorme alegria cuan-
do se sientan contigo y comparten sus expe-
riencias jugando.

56| Consumidor

Pon atencidn a las instrucciones
y advertencias de uso

Paraqueelusodeljugueteseaeladecuado
y, sobre todo, no represente ninguin riesgo.

En cuanto a la edad recomendada para el
juguete, toma en cuenta lo indicado por el fa-
bricante, ya que algunos puedenresultar peli-
grosos enmanos de los mas pequerios.

En la medida de lo posible, limita el uso
de videojuegos y juegos de computadora
Ensulugar, prefiere los juguetes que animen
al infante a ser activo, tanto mental como
fisicamente.
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SUSTENTABILIDAD

Opta por juguetes fabricados con materiales sosteni-
bles, que son biodegradables y tienen un menor impacto
ambiental, como:

v Madera certificada'
v Bambu
v Algodon organico

v Bioplasticos

Con esto puedes apoyar a los fabricantes locales
que se dedican a hacer juguetes en madera, tales co-

mo: camioncitos, guitarras de juguete, entre otros. _ < '\ \
Elige aquellos que sean duraderos y puedan ser o j . oL & "-_ﬁ

utilizados por varios nifios a lo largo del tiempo. Eso = R > =

fomenta la donacién de juguetes en buen estado - ",--\.LE L=

a organizaciones benéficas o intercambiarlos con o

otras familias.

Actualmente, algunas empresas estan creando ju- : , . -
guetes a partir de materiales reciclados, como plas- —==
tico recuperado de los océanos o carton reciclado, y
utilizando alternativas mas sostenibles. Por ello, es
importante que los juguetes sean reciclables al final
de su vida util, para poder contribuir a este ciclo de
reciclaje del material.

Conoce mas sobre los juguetes sostenibles en la
siguiente pagina de Internet:
https://goo.su/G7M3Am

Echale un ojo a estas ideas de juguetes con mate-
riales reciclados y hazlos con tus hijas e hijos:
https://goo.su/tNeD21

!Asegura una buena gestion forestal que mejora la proteccion de los ecosistemas forestales. ¢Sabias que en México se produce madera certificada?, en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/165982/Infografia_Madera_Certificada.pdf

DICIEMBRE 2024 | Consumidor |57



NO LO
COMPRES




FINANZAS PERSONALES

CUIDATU

prioriza tus necesidades.

urante esta temporada decem-
brina, sino tienes control de tus
gastos, puede que tu aguinaldo te
resulte insuficiente para cubrir tus
necesidades y gustos. Y si las co-
sas se salen de tus manos, podrias
correr el riesgo de pedir prestado
o0 acudir a alguna casa de empefio
en enero.
Para que esto no suceda, es
importante que aprendas a tener

DICIEMBRE 2024 | FINANZAS PERSONALES

AGUINALDO

Utiliza este ingreso extra de forma consciente,

Regalate finanzas sanas, planifica
tus gastos y mejora tu economia.

control de tu dinero a traves de
un presupuesto. Este te ayudara
a determinar tus ingresos y pla-
near tus gastos, identificar los
necesarios y evitar los innecesa-
rios, conocer tus posibilidades

de ahorro para lograr tus metas,
crear un fondo de emergencias y
determinar tu capacidad de en-
deudamiento, lo cual te permitira
solicitar o acceder a posibles cre-
ditos en caso de necesitarlos.
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Presupuesto decembrino
Te mostramos un ejemplo de RESO

presupuesto que te ayudara a [Agyinaldo $
planificar tus gastos en este fin . ,
- Prima vacacional s
de afio y en la cuesta de enero de -
acuerdo con tus ingresos habitua- | C&jadeahorro s
les y extraordinarios. Vales $
Tanda s
, Esta herramlenta te fa,cm'ta— Otros ingresos ¢
ra identificar el peso econdmico
. Ingresos totales | ¢
que tienen algunos conceptos
. . . A U
sobre otros, la idea es priorizar
gastos, descartar los innecesa- | /Adornosnavidefios $
rios y reflexionar sobre su verda- | Regalos $
dera utilidad. Posadas con amigos o familia $
I jp— Cena navidefia s
' N £ Vacaciones $
' Cenade finde afio s
-
Roscadereyes s
Pago de deudas s
Gasto total | §
AHORRO
ﬂ Cuentabancaria s
Afore s
Fuente: Elaboracion propia.
» Puedes usar una hoja de Excel o alguna aplicacion. Inversion s
« Siya haces un presupuesto mensual, solo afiade los conceptos
enlistados, la idea es que lleves un registro puntual de cada Ahorro total | §
concepto o agregues los que consideres necesarios.

Recomendaciones

v Antes de recibir tu aguinaldo, planifica tus gastos a traves de un presupuestoy cifiete a el.

v Priorizaloimportantey lo urgente: paga tus deudas y cubre tus necesidades basicas.

v Hazuna listaantes de ir al supermercado y siguela al pie de la letra.

v Destina parte de tu aguinaldo para el ahorro o inversion.

v Invierte en tu futuro, por ejemplo, en tu cuenta de Afore.

v Usa de maneraracional tus tarjetas de credito; no son una extension de tus ingre-
so0s, sino dinero prestado a pagar con intereses.

v Sicompras a meses sin intereses, asegurate de que el total no afecte tu capacidad
para cubrir tus gastos habituales.

v Date tiempo para comparar precios y caracteristicas de los productos o servicios
para que elijas las mejores opciones.

v Separa una parte para imprevistos y considera los pagos de principios de afio, como

a - impuesto predial, refrendo de placas de tu automovil, entre otros.

Fuente:
» Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. (Condusef). “Al mal tiempo... haz tu presupuesto”. Recuperado el 8 de noviembre de 2024,
en https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1446&idcat=3
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§) Brijula de compra

PENSIONES PARA

MASCOTAS -

Por el bienestar de tu gato o perro,
informate antes de elegir una.

na parte fundamental en el cuidado de un animal

de compafifa, como un perro o un gato, es ga-
rantizar que tenga los cuidados que requiera cuan-
do tengas que ausentarte por un periodo largo y no
puedas llevarlo contigo.

Dejar solo a tu perrito o gatito por dias no es una
opcion, pues ademas de que puede experimentar an-
siedad por la separacion o mostrar problemas de com-
portamiento, tales como ladridos o destrozos, esta
accion se considera un maltrato por no darle la aten-
cion debida durante varios dias. Asi que si tu ausencia
sera inevitable y no cuentas con alguien que la cuide,
puedes llevarlo a una pension u hotel para mascotas.

Animales de compaiiia en México

De acuerdo con la Primera Encuesta Nacional de Bienestar Autorreporta-
do (Enbiare) 2021 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi):

73.4% de la poblacidn adulta declard cohabitar con animales de
compaiiia.

Por hogares, 69.8% mencions tener algun tipo de animal de com-
paniia, siendo el perro el de mayor numero:

54.7% perros (43.8 millones)
20.3% gatos (16.2 millones)
25% otras especies (cerca de 20 millones)
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Servicios para el cuidado de animales de compaiiia

Las pensiones para animales de compafila o animales
de servicio son establecimientos que brindan el ser-
vicio de guarda y custodia temporal, con fines de alo-
jamiento y alimentacion sin incluir atencion o servicio
médico veterinario, aunque este puede ofrecerse con
costo adicional.

Por lo regular, el servicio incluye cuidado, aloja-
mientoy alimentacién (usualmente tu llevas la comi-
da). Puede incluir paseos, transporte (pararecogerlo
y entregarlo), sociabilizacién, bafio, adiestramiento,
atencion médica veterinaria y alimentos extra (en
caso de ser necesario).

Para el ingreso de los animales es necesario cumplir
ciertos requisitos, estos dependen de cada estableci-
miento, algunos de ellos son:

v Que lamascota tenga minimo 4 meses

v Cartilla de vacunacion vigente (incluidas las vacu-
nas: multiple, rabia, giardia y bordetella)

vDesparasitacion interna y/o externa no mayor a
seis meses

Algunas pensiones se reservan la admision para
animales enfermos, poco sociables, en celo, agresivos
0 en tratamiento médico. Es posible que te pregunten
sobre el comportamiento de la mascota, sus habitos,
gustos, si vive en casa o departamento, pero sobre
todo, si convive con otros animales y su reaccion an-
te personas extrafias. Lo anterior ayuda a brindarle al
huésped una atencion mas adecuada y al responsable
del servicio a tomar precauciones.

Antes de contratar una pension

La Norma Oficial Mexicana NOM-148-SCFI-2018.
“Practicas comerciales-comercializacion de anima-
les de compaiiia y prestacion de servicios para su
cuidado, adiestramiento y entrenamiento’, estable-
ce que el proveedor debe informar sobre el tipo de
servicio y precio, as{ como el lugar y horario para la
recepcion-entrega del animal.

Los contratos deben estar registrados en la Pro-
curaduria Federal del Consumidor (Profeco)y conte-
ner lo siguiente:

1. Estar en idioma espafiol y con caracteres legi-
bles a simple vista.

2.Nombre o razén social del proveedor, asi como
sudomicilioy teléfono.

3. Tunombre, domicilio y teléfono.

4. Objeto del contrato.

5.Precio del servicio y forma de pago.

62| Consumidor

6.Las garantias, que en su caso ofrezca el
establecimiento.

7.Numero telefdnico y horario para que puedas
formular reclamaciones o solicitar orientacion o
asistencia, indicando los horarios de atencionyy,
en su caso, atencion de emergencia.

8. Procedimiento para presentar quejas o suge-
rencias.

9. Manifestar sila mascota cuenta con vacunas y
cuales le fueron aplicadas, y si cuenta con des-
parasitaciones.

10. Penas convencionales para ambas partes por
incumplimiento de los términos del contrato de
adhesion.

11. La descripcion de los servicios contratados.
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Precio por noche de un servicio de pension
Consulta con cada proveedor los requisitos para brindar el servicio, ast como mas caracteristicas del mismo.

Q@ CIUDAD DE MEXICO

PRECIO POR NOCHE SEGUN TAMANO
ACEPTAN ALGUNOS REQUISITOS

DE3ANOS LABRADORDES ESPECIES
EDAD ANOS DE EDAD

MALTE
D

EMPRESA RAZ%’EQ”ENA LT OTRAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

* Vacunas al corriente y desparasitacion
internay externa.
ICNATNE“E]ENCIA $460.%° $460.% No *Llevar alimento e indicar horario de comida.
* Paseos divididos por tamafio.
* Servicios adicionales con costo extra.

Sucursal Roma - Condesa. Salamanca 36, col. Roma Norte, Cuauhtémoc, C.P. 06700, CDMX / Tel: 55 56781717
https://www.inteligenciacanina.com/

*\acunas al corriente.

ANIMAL INN 00 00 Gatos? * L levar cobijas y juguetes.
CONDESA $365. £495. $300.9° *|_levar alimento e indicar horario de comida.

¢ Servicios adicionales con costo extra.

Av. México 103, col. Condesa, Cuauhtémoc, C.P. 06100, CDMX / Tel: 56 1800 4729
https://animalinn.com.mx/

» Cita pararevision.
* Vacunas al corriente.
¢ L levar alimento.
QELIJABA e $300.%° $300.%° No » Las mascotas son transportadas a la
sucursal de Xochimilco.
* Envio de fotos y video de la mascota
durante su estancia.

Coahuila 164-primer piso, col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, CDMX / Tel: 56 33721540
Tik Tok: @romadogsclub / Instragram: roma_dogs_club

* Agendar previamente.

Gatos * Revision médica exprés sin costo.
VETME 8475.% $495,00 $370.00 *Vacunas al corriente.

’ *Llevar alimento.

* Paseos cortos en los alrededores.

Citlaltépetl 5, col. Hipédromo, Cuauhtémoc, C.P.06100, CDMX / Tel: 55 7588 6150
https://vetme.com.mx/pension/

'E| precio en temporada baja es de $350 y en media $400.
2Incluye alimento, cama, juguetes y drea de juego. Para poder hospedarse se requiere el carnet de vacunacion con todas sus vacunas y desparasitaciones vigentes.
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Q PUEBLA

PRECIO POR NOCHE SEGUN TAMANO

ACEPTAN ALGUNOS REQUISITOS

DE5 ESPECIES
AD

DE3ANOS LABRAD
EDAD ANOS DE

EMPRESA RAZ%‘:EQUEm RAZA GgFEDE pARAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
E

MALT
D

* Vacunas al corriente y desparasitacion

HOTEL vigente.

PARA PERROS 00 00 * Llevar alimento.

ILOVEMY £200. $250. A * No reciben mascotas en celo ni agresivas.

DOG’ * Envio de videos de lamascota durante su
estancia.

UN.AM. 7340, col. Universidades, C.P. 72589, Puebla, Puebla / Tel: 222 574 5561
https://ilovemydog.mx/

*Vacunas al corriente y desparasitacion con
menos de tres meses de aplicacion.

e Llevar alimento.

HAPPY 00 00 * Espacio conrejas conmedidade 2mx2m

CAN CAMP 5285, 8440. A con camara de vigilancia o médulo interior
para perros chicos Unicamente.

* Salida ajardines, en manadas, de acuerdo
consupesoy talla.

Km 4.5 de la Recta a Cholula, esquina con Luis Echeverria, Recta a Cholula, Bello Horizonte, C.P. 72170, Puebla, Puebla
Tel: 2228125928
http://happycancamp.com/

* Vacunas al corriente.

*No estar en celo.
PET GROUND $210.%° $250.% ;%t&)go * Se proporciona alimento de calidad ve-
’ terinaria o bien, el duefio puede llevar el
alimento que le da en casa.

Av. 25 Pte. 4303, col. Belisario Dominguez, C.P. 72180, Puebla, Puebla / Tel: 222 249 7264
https://www.facebook.com/PetGroundPuebla/

* Vacunas y desparasitacion al corriente.

e Llevar alimento.

Gatos * Lo socializan con otros huéspedes de

REZOORT $200.% $300.%° $110.00 acuerdo con su temperamento.

y otros animales | *Juegantodo el diaen el areade recreacion
canina, bajo supervision.

* Se env(an fotos y videos diarios.

Av. 28 Ote 215, col. Xanenetla, C.P. 72290, Puebla, Puebla / Tel: 222 899 2473
https://rezoort.com/

3l costo para perros de raza grande es de $230 y para raza extra grande de $300.
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Q HIDALGO

PRECIO POR NOCHE SEGUN TAMANO

ACEPTAN ALGUNOS REQUISITOS

DE3ANOS LABRAD ESPECIES

EDAD ANOS DE

EMPRESA RAZ%"EQ”E“A Lk Ggﬁ“ OTRAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
DES
E

MALT
D

AD

* Edad minima de 4 meses.
*Vacunas al corriente.

* Llevar alimento.
4 00 00
WALDENDOG £300. £300. e * 600 m? de espacio donde pueden correr

y jugar.
e Duermen en habitaciones térmicas.

Valle del Fresno 46, fracc. Valle del Sol, C.P. 42115, Pachuca de Soto, Hidalgo / Tel: 771349 2767

https://waldendog.com/
* Vacunas al corriente.
* | levar alimento.
HOTEL PARA Gatoss * La estancia corre a partir de su hora de
MASCOTAS $200.%° $300.% 250,00 ingreso. o
CANINO REAL * Duermen en habitacion (6:00 pma 9:00 am).

* Area de jardin (10:00 am a 6:00 pm) y
alberca.

Carretera Ciudad Sahagtin-Pachuca 500, C.P. 42186, Nuevo Centro de Poblacion Agricola el Chacdn, Hidalgo
Tel: 771110 2695
http://www.hotelcaninorealpachuca.com/

» Cartilla de vacunacion al corriente.

* Desparasitacion, internay externa, con 2
MUUL PEEK $300.% $300.%° No semanas deanticipacion. =

* No duermen en jaulas, son habitaciones.
* Veterinario 24 horas.

* Reporte de la mascota durante el dia.

Carretera, Cam. Téllez Supermanzana km 9, C.P. 43840, Pachuca de Soto, Hidalgo / Tels: 771 264 5070 y 55 2919 0806
https://muulpeek.com/

Gatos’ *Vacunas al corriente.
$355.% * Llevar alimento.
PEEK HOSPITAL 395,00 $419,00 Areas separadas. | *Se lesdande 2 a3 paseos durante el dia.
VETERINARIO® : : Cuentan con * Tienen supervision las 24 horas.
rascadera * En el caso de gatos, el espacio de pen-
y arbol. sion tiene dreas separadas.

Blvr. Nuevo Hidalgo 232, fracc. Puerta de Hierro, Pachuca, Hidalgo / Tels: 771108 7075 y 7711333962
https://peekland.com/

*Siel perro sale antes de las 12 pm, no se cobra el dia. Si se contratan mas de 7 dias el costo por perro baja a $250.

5De 2 meses en adelante / 500 g y hasta 8 kg. Precio por dia (24 horas).

5 Para perro chico se considerd un peso de 5 kg- 12.9 kg y para el grande de 13 kg-24.9 kg.

7Se considerd un peso de 4.9 kg.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion recabada el 9 y 11 de noviembre de 2024, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo pudo haber cambiado.

DICIEMBRE 2024 | BRUJULA DE COMPRA Consumicor|B5



Recomendaciones

®
L

Teléfone

Visita las instalaciones

Ya sea que contrates el servicio
por varios dias o solo por uno, los
espacios deben ser acordes al ta-
mafio de tu perrito o gatito y las
actividades destinadas a dicho
espacio también, ademas de es-
tar limpios y ventilados.

No elijas una pension solo
por la cercania

Recuerda que se trata de que tu
mascota tenga la mejor estancia
posible.

Reserva con tiempo

En la medida de lo posible reserva
conuno o dos meses de anticipacion.

Sé responsable

Atiende los requisitos solicitados
por el establecimiento.

Inférmate sobre la seguridad

Pregunta si existen areas o mo-
mentos divididos por tamafio,
edad, temperamento, entre otros.
Investiga si la pension cuenta con
areas cubiertas o cerradas don-
de tu animal de compafiia pueda
estar en temporadas de lluvia y
frio. También, asegurate de que
tengan un plan para una atencion
medica de emergencia.

Ten su cartilla de vacunacion al dia

Le ayudara a prevenir enfermeda-
des y reducir el riesgo de conta-
giar o infectar a otros animales.

No olvides tu identificacion

Es importante que la persona que
contrate el servicio presente su
identificacion.

Solicita informacion en por lo menos
tres establecimientos antes de elegir uno.

También disponible en:

el CONSUMICION ... % cenuncispubiiciars@profecsgobm

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs.,
sabados, domingos y dias festivos de
10:00a18:00 hrs.

Fuentes:

asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco
X @Profeco

f ProfecoOficial

«Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Primera Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (Enbiare) 2021. Recuperado el 9 de noviembre de 2024,
en https://www.inegi.org.mx/programas/enbiare/2021/
«Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

*Ley Federal de Sanidad Animal.

+Norma Oficial Mexicana NOM-148-SCFI-2018. Précticas comerciales-comercializacion de animales de compafifa y prestacion de servicios para su cuidado, adiestramiento y entrenamiento.
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QUE HACER Sl...

PLATAFORMAS DIGITALES

¢CUMPLEN LO

QUE PROMETEN?

Las compras en linea incrementan dia con dia, cerciorate
de elegir a un buen proveedor.

En Meéxico, como enmuchos otros
paises, las compras por Internet
sonuna practica muy frecuente que
se intensifica en esta temporada,
no solo por la comodidad de recibir
los productos en casa y evitar las
multitudes en las tiendas fisicas,
sino también por las ofertas y pro-
mociones que se pueden encontrar.

Alquerer realizar una compraen
linea ;shas tenido la incertidumbre
de saber si el proveedor cumplira
con los términos y condiciones que
él mismo establece? Los incum-
plimientos en las compras por In-
ternet tienen un impacto negativo
tanto a nivel reputacion como a
nivel econémico, afectando la con-
fianza del consumidor y la com-
petitividad del negocio. Recuerda
que tienes derecho arecibir el pro-
ducto conforme a la informaciony
publicidad difundida.
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Proveedores bajo la lupa

La Profeco llevo a cabo el analisis de la informacion y procesos de en-
vi{o de nueve de los principales proveedores con comercializacion digi-
tal en México, con la finalidad de verificar el cumplimiento de rubros,
tales como:

D Tiempos de entrega x 10%  20% _50%
DCalidad del envioy entrega
DInformacion de seguimiento
que proporciona
PDescripcion del producto
PPosibles incumplimientos
alaentregadel producto

Este analisis de informacidn se realizo por medio de compras en linea
que consistieron en elegir, aleatoriamente, algunos de los productos
comercializados por los proveedores, incluyendo libros, ropa, produc-
tos de higiene personal, perfumerta, productos para bebés, productos pa-
ramascotas, electronica, accesorios y productos de belleza.

Una vez seleccionados los productos, se analizd la informacion pro-
porcionada por cada uno de los proveedores respecto a los tiempos y
formas de entrega, asi como la descripcion de los productos y las ima-
genes mostradas de cada uno de ellos; lo anterior, a efecto de contar
con un punto de comparacion al recibir los articulos. Posteriormente,
serealizo el pago de cada pedido, ya fuera con tarjeta de débito, credi-
to o se selecciond pagar al recibir el pedido.
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LOS RESULTADOS

TIEMPOS DE ENTREGA CALIDAD DEL INFORMACION DE A
PROVEEDOR _ ENVIO SEGUIMIENTO QUE | | PESCRIPCION DEL
Ofrecido Real Y ENTREGA PROPORCIONA
Amazon 30deoctubre 30deoctubre
Fecha de compra: ° 0 0
28/10/2024 o
El Palacio de Hierro Noinformo Canceld
Fecha de compra: 0 6 e
29/10/2024 o
Liverpool 29 de octubre 29deoctubre
Fecha de compra: ° 0 Q
28/10/2024 (v)
Mercado Libre 29deoctubre 29deoctubre
Fecha de compra: O c Q
28/10/2024 o
Sanborn’s 29de octubre 30deoctubre
Fecha de compra: Q O °
28/10/2024 (x )
Shein Dell5al22de 7y10de
Fecha de compra: noviembre noviembre ° 0 e
29/10/2024 [
Soriana 29deoctubre 29deoctubre
Fecha de compra: ° 0 O
28/10/2024 (/)
Del6all4 de ;

Temu . 3denoviembre
Fecha de compra: noviembre Q c Q
28/10/2024 [
Walmart 28 de octubre Cancel6
Fecha de compra: Q 6 e
28/10/2024 Ix)
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Experiencia de compra

Seis de los nueve proveedores presentaron m{nimo un
comentario negativo durante el proceso de compra.
Te decimos como nos fue.

| Amazon

Entrego el pedido en buen estado y en la fecha esta-
blecida, proporciond informacion respecto al segui-
miento del envio y no cobro el envio.

| El Palacio de Hierro

Elproducto llegé dafiado (abierto y derramado). Alin-
tentar realizar la devolucion, solicitaron presentar ima-
genes o fotografias de “la caja” que presuntamente
debia contener el producto al momento de la entrega.
A pesar de que se explicod que el producto solo venia
enuna bolsa, el proveedor no brindd una solucion, por
lo que no se pudo realizar la devolucion. Se pagaron
$66.00 por el envio.

| Shein

Incumplio los términos de compra al cancelar arbitra-
riamente el pedido, apesar de haber realizado el pago
y confirmado lacompra. La cancelacion fue notificada
via correo electronico al dia siguiente y la devolucion
del pago se vio reflejada hasta los 5 dias naturales
posteriores a la cancelacion.

Durante todo el proceso de compra no fue propor-
cionada alguna fecha estimada de entrega. El produc-
to adquirido presentaba la leyenda “Quedan pocos”
Derivado de lacompra, el proveedor otorgd un benefi-
cio denominado “Monedas Palacio’, las cuales presun-
tamente pueden ser utilizadas en el evento “Noches
Palacio”; sin embargo, no se cuenta con la certeza de
que el beneficio siga disponible posterior a la cancela-
cion.No se pago por el envio.

| Liverpool

Entregd el pedido en buen estado y en la fecha esta-
blecida. Proporciond informacion respecto al segui-
miento del envio. No se pago por el envio.

| Mercado Libre

Entregd el pedido en buen estado y en la fecha esta-
blecida. Proporciono informacién respecto al segui-
miento del envio.

Uno de los productos no coincidia totalmente con
las caracteristicas e imagenes anunciadas; sin embar-
go, conto con canales de ayuda optima al realizar la
reclamacion. No se pago por el envio

| Sanborn’s

Proporciondinformacionrespecto al seguimiento del
envio.No cumplio con la fecha de entrega estimada.
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Los tiempos de entrega presentados enlaplataforma,
son amplios. Todo el proceso de envio es notificado y
actualizado entiemporeal. Elenvio de los productos
fue dividido endos paquetes, los cuales se entregaron
endiferentes fechas.

La calidad en los materiales de los productos no fue
satisfactoria en todos ellos. No se pago por el envio.

| Soriana

Entrego el pedido enbuenestadoyenlafechaestable-
cida. Proporciond informacion respecto al seguimien-
to del envio. Se pagaron $38.00 por el envio.

| Temu

Los tiempos de entrega presentados en la plataforma
sonamplios y todo el proceso de envio es notificadoy
actualizado en tiemporeal.

Uno de los productos presentaba abolladuras ensu
empaque. La calidad en los materiales de los produc-
tosnofue satisfactoriaentodos ellos. Algunos de los
productos no contaron conmanual, instructivo o guia
de uso enidioma espariol, asi como, la informacion con-
tenida en suempaque. No se pago por el envio.

| Walmart

Incumplio los terminos de compra al cancelar arbitra-
riamente el pedido. Exhibio en su tienda en linea pro-
ductos sin existencia, por lo que cancelo el pedido de
formaarbitraria. Serecibio unmensaje, viaWhatsApp,
en el que se sefialaba que el producto se encontraba
agotado, por lo que no podrian enviarlo; sin embargo,
el producto seguia disponible para compra. El costo
de envio marcado en la plataforma era de $49.00.

Revista del
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Recomendaciones

v Compara precios
No te quedes con la primera tienda que veas. Utiliza
comparadores de precios y revisa si la tienda ofre-
ce promociones por eventos especiales o tiene ac-
tivo algiin codigo de descuento.

v Revisa las politicas de envio
Corrobora que los tiempos de entrega se adapten a
tus necesidades, verifica si el proveedor cuenta con
opciones de envio gratuito y confirma que la infor-
macion que proporciones sea la correcta.

v Verifica donde compras
Asegurate de que la tienda virtual sea conocida,
tenga buena reputacion y sea la pagina oficial del
proveedor.

v Apoya a otros consumidores
No olvides que tus resefias y evaluaciones en las
publicaciones de los productos que adquiriste, ayu-
dan a que otros consumidores puedan tener una
mayor certeza en sus comprasy es unaguia general
de lo que podrianrecibir.

v Checa los datos de contacto
Es importante que el proveedor tenga domicilio y
medios de contacto en México para que esta Pro-
curaduria pueda intervenir y apoyarte en caso de
incumplimiento.

v Aprovecha las opciones de financiamiento
Muchas tiendas ofrecen meses sinintereses, lo que
puede facilitar la adquisicion de productos. Sin em-
bargo, no olvides cuidar tu bolsillo y realizar com-
pras inteligentes.

v Verifica las garantias
En productos electronicos asegurate de que cuen-
ten con una garantia que cubra todos los aspectos
relevantes, tales como: defectos de fabricacion, fa-
llos técnicos o posibles problemas con el funciona-
miento del producto.
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Si tienes algun problema con
tu entrega o nunca recibiste
tu pedido, tienes un ano para
presentar tu queja ante la
Profeco.
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Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramientas
paraque, encaso de tener algun problema conun pro-
veedor, puedas hacer valer tus derechos como perso-
na consumidora. Condcelas.

Concilianet ;
Tiene porobjetivoiniciarel
procedimiento conciliato- ¢ 2
rioenelque laProfeco, por *%E
medio de un conciliador, te
exhorta a ti y a un provee-
dorabuscarunasoluciona
la reclamacion. oo

https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/inicio.jsp

Monitoreo de tiendas virtuales

Es unabase de tiendas virtuales que permite a las per-
sonas consumidoras revisar si los sitios de los provee-
dores querealizan transacciones a traves del comercio
digital cumplen con las disposiciones contenidas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).

Estainformacion brinda certezay seguridad al cono-
cer, antes de realizar una transaccion electronica, si el
proveedor cumple o no con los elementos necesarios
para proteger tus derechos, lo que ayuda a fortalecer
el consumo inteligente. Ingresa a la siguiente pagina de
Internet:

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/

« DISTINTIVO
Identifica el Distintivo Digital Profeco, con él sabras
si las plataformas, tiendas virtuales, paginas de In-
ternet o aplicaciones de los proveedores lo hacen de
forma seguray confiable. Consulta el Padron de Pro-

veedores Responsables en Comercio Electrdnico en
la siguiente pagina de Internet:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx/

Teléfone

del CONSUMIAON ... N/

Conciliaexprés

Es un mecanismo inmediato de solucion de contro-
versias con proveedores inscritos, a traves del Tele-
fono del Consumidor, sin necesidad de acudir a una
oficina de Profeco nide agotar un procedimiento for-
mal de queja.

(® 555568 8722 enla Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana

800 468 8722 para el interior de la
Republica Mexicana de lunes a viernes
de 9:00219:00 horas, sabados, domingos
y dias festivos de 10:00 a 18:00 horas.

@ conciliaexpres@profeco.gob.mx

Tambien disponible en:

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

asesoria@profeco.gob.mx

X
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@AtencionProfeco
@Profeco

f ProfecoOficial
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El Mejor Verificador es ‘/

el Consumidor

Si los proveedores de productos o servicios
NO te dan cantidades exactas o NO respetan tus derechos,

‘Denuncialos

cCon nosotros!

92 Envianos un correo, segtn sea el caso, a: ¥ Con la siguiente informacion:

Gas LP P Nombre del proveedor
denunciasgaslip@profeco.gob.mx D Direccién completa del proveedor
Gasolina * Calle * NUmero
denunciasgasolina@profeco.gob.mx Esotlggéa éijcdailgi)a:) I\él:tr;ilcipio
Productos o servicios » Niimero econémico del camién
denunciasprofeco@profeco.gob.mx (en el caso de proveedores de gas LP)

:Economia | Profeco

a Federal
dIC oooooo dor




NADIE AFUERA

llllllllllllllll

y
En colaboracién conel:

INCLUSIVOS

Todas las personas tienen derecho a acceder
y a disfrutar cualquier evento.

ctualmente, hay espectaculos

donde todas las personas, in-
dependientemente de sus capaci-
dades, caracteristicas, identidades
y condiciones, son reconocidas y
valoradas; sin embargo, aun exis-
tenlugares enlos que las barreras
sociales o estructurales limitan su
asistencia.

Debido a lo anterior, es importan-
te que, desde la compra de accesos,
solicitud de informacion y admision,
las personas consumidoras cuenten

con ambientes y accesos seguros,
as{como conuna atencionadecuada
a sus necesidades y que cada espa-
cio cuente con las medidas de segu-
ridad e infraestructura apropiada.

El objetivo es avanzar hacia la
construccion de una sociedad me-
nos discriminatoria, mas empatica
e igualitaria, donde todas las per-
sonas, sin importar discapacidad o
condicion, puedan gozar de manera
dignay sin exclusion de todo tipo de
espectaculos.

Recomendaciones para crear espacios inclusivos

v Contar con accesos y lugares adecuados o
preferentes.

v Que los ingresos y salidas dispongan de guias
podotactiles para las personas ciegas que usan
baston.

v Rutas cortas, de un tamafio apropiado y espacios
de estacionamiento exclusivos para personas con
silla de ruedas o movilidad reducida.

v Adaptar lainfraestructura de rampas, bafios y
hacer otras modificaciones estructurales que les
permitan su uso.

v Priorizar los letreros de facil lectura que cuenten
cons{mbolos universales e indicaciones sencillas
para todas las personas.

v Contar con personas intérpretes de Lengua de
Sefias Mexicana (LSM) que transmitan los men-
sajes a las personas sordas para que ellas puedan

DICIEMBRE 2024 | NADIE AFLERA

entender la letra de las canciones y los dialogos en
las obras de teatro.

v Se sugiere tener pantallas que cuenten con subti-
tulos para que las personas sordas, que no sepan
LSM, puedan entender la informacion.

v En conciertos y algunos festivales se haimple-
mentado el uso de chalecos sensoriales, los cuales
reciben sefiales de la consola de musicay emiten
vibraciones en el pecho, caderay espalda para que
las personas sordas puedan sentir lamusica.

v Esimportante sensibilizar al personal y capaci-
tarlo para que atienda y nombre de forma dignay
respetuosa a las personas asistentes.

v Inclusion digital al ofrecer transmisiones enlinea,
interaccion enredes sociales y contenido accesi-
ble para garantizar que la experiencia sea verda-
deramente inclusiva.
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Personas con discapacidad

Uno de los grupos historicamente discriminados,
que enfrentan obstaculos arquitectonicos y so-
ciales al querer ejercer plenamente sus derechos
humanos al asistir a espectaculos, son las perso-
nas con discapacidad.

Segun el Censo Nacional de Poblacién 2020, en
México habia

6,179,890

de personas con discapacidad, es decir,

4.9%

de la poblacion en el pais.

Pon tu denuncia

ONSEJO NACIONAL PARA Procuraduria Federal

llllllllllllllll

NG CONAPRED Profeco

del Consumidor

(¥ 5552621490 (W 555568 8722
Ext. 5416y 5432 800 468 8722

8 quejas@conapred.org.mx @ denunciasprofeco@profeco.gob.mx
https://goo.su/XEh5A https:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx/

ZTe cancelaron o reprogramaron un evento?

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) te recuerda que tienes dere-
chos ante la cancelacion o reprogramacion de eventos, como una compensacion
en caso de que sea imputable al promotor o boletera. Haz valer tus derechos como
persona consumidora.

@ 555568 8722 / 800 468 8722 @ asesoria@profeco.gob.mx

https://telefonodelconsumidor.gob.mx/

'INEGI. Discapacidad, en https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx
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LLAMADO A REVISION 10202«

VO LKSWAG EN La carcasade labolsade aire
podriadesprender fragmentos.
VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V. detectd que en caso de accidente:

Es probable que esta situacion afecte a:

1 6,042 unidades
= &3

Consulta el Llamado a Revision completo en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/952174/ALERTA_RAPIDA_110_VOLKSWAGEN.pdf

Solucion

Serevisaranlos vehiculos
y,encasonecesario, se sus-
tituiralabolsadeaireoel
generadordegassincosto
paralas personas consumi-
doras.

Acciones

Modelos

* Transporter 201022014
e Caravelle 201022014
*Multivan 2011a 2014
Crafter 200822014
*Passat 2006y 2007

=

VOLKSWAGENDEMEXICOS.A.DE CV.haimplementado las siguientes acciones:

* Paraobtenerin-
formaciénsobreel
llamadoarevision,
mecanismoyacla-
raciondedudas, las
ylos propietarios
podran contactarse
conlos
Distribuidores
Autorizados
VOLKSWAGEN.
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* Elproveedor con- * Elproveedorhara * Laspersonas con-
tactaraalasylos saberalasperso- sumidoras podran
propietarios delos nas consumidoras visualizar los deta-
vehiculosinvolucra- sobreelllamadoa llesdelllamadoare-
dosatravésde revisionensu visiénenelsitio
correopostal. sitio oficial oficialde
WWW.VW.COM.MX VOLKSWAGENen
https://goo.su/RuAl
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iRed AlertaRapida

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con SUZUKI MOTOR DE MEXICO, S.A. DE C.V., M DISTRIBUIDORES, S.A. DE C.V.y BRP MEXICAN
DISTRIBUTION S.A. DE C.V. informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

EMPRESA:

SUZUKIMOTOR DE MEXICO, S.A. DECY.

MODELQS:
UNI1252023y UB1252022y 2023.

\
Llamado a Revision: 109/2024
CANTIDAD:
3,462 unidades.
RIESGO:

El cable de alta tensioninstalado en labobina de en-
cendido podria no cumplir con los requisitos de cali-

dad, produciendo grietas y roturas.

CONTRAMEDIDA:

Seinspeccionaray, encasode ser necesario, serem-

plazaré el conjunto de bobina de encendido sin cos-
to alguno para las personas consumidoras, aun
estando fuera de lagarantia original.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores Autorizados SUZUKI
https://motos.suzuki.com.mx/distribuidores

« E-mail: servicio@suzuki.com.mx

« Sitio oficial: https://www.suzuki.com.mx/

» Ligadirectadel Llamadoarevision:
https://motos.suzuki.com.mx/servicio

« Teléfono: 8001789854 / 8001 Suzuki

Jn
EMPRESA:

JMDISTRIBUIDORES, S.A.DECLV.

MODELO:

Cargador inalambrico BOOSTCHARGE PRO
FAST WIRELESS CHARGER FOR APPLE
WATCH + POWER BANK 10K BPDOO5. SERIE:
57V00DK4300001-57V10DK4EQ3973

\ /
Llamado aRevision: 112/2024
CANTIDAD:
150 unidades.
RIESGO:

Elcomponente de celdas deiones de litiodel cargador de
bateriainalambrico portatil podria sobrecalentarse.

CONTRAMEDIDA:
Sereembolsard alas personas consumidoras el mon-
topagado por el producto.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Teléfono: 001866 2310370

« E-mail: belkinmexicocustomerservice@belkin.com

+ Ligadirectadel Llamadoarevision:
https://belkin.my.salesforce-sites.com/caforms/
bpd005RecallFormMexico

BRP,

EMPRESA:
BRP MEXICANDISTRIBUTION S.A.DEC.V.

MODELOS:
Can-Am Spyder F3y RT 2017y 2018.

\ /
Llamado a Revision: 118/2024
CANTIDAD:
218 unidades.
RIESGO:

El eje de salida puede estar expuestoaunaconcentra-
cion de tension que podria provocar unafalla por fati-
ga, rompiéndose con el tiempo, ocasionando una
pérdida de potencia de transmision durante la conduc-
cion, incrementando el riesgo de accidentes.

CONTRAMEDIDA:

Se repararan los productos involucrados sin costo al-
gunoparalas personas consumidorasapartir del 31de
enerode 2025.

MEDIOS DE CONTACTO:

» Paginade internet: https.//goo.su/9wglLH

« Teléfono: 014422564000

« E-mail: serviciomx@brp.com

« Ligadirectadel Llamadoarevision:
https://goo.su/3LpULn

Secretaria de Economia

Procuraduria Federal
del Consumidor

Economia ‘ Profeco




SEGURIDAD

Que estas fechas se iluminen solo con
felicidad y la compaiiia de tus seres queridos.

a temporada navidefia es un momento especial

lleno de alegria, uniony celebracion, pero también
puede ser un periodo de riesgos si no se toman las
precauciones necesarias dentro del hogar. En estas
fechas puedes prevenir accidentes relacionados con
incendios y quemaduras, especialmente sihay nifiasy
nifos en casa o personas adultas mayores, atendien-
do algunas recomendaciones.

Epidermis

L .’ Dermis

I_llﬁl

Seestimaque ennuestropals, 128 mil personas al afio
sufren algun tipo de quemadura; de ellas, 42 mil son in-
fantes. Una quemadura es unalesién en lapiel o tejidos
subyacentes causada por calor, liquidos calientes, fue-
go, electricidady algunos quimicos.El dafio puede afec-
tar diferentes capas de la piel, desde la epidermis (la
capamas externa)hasta capas mas profundas, generan-
doinflamacionenlaheridaoentodo el cuerpo. Seglinel
nivel del dafio que causen, las quemaduras se dividen en:

Quemaduras de primer grado
Afectan la capa externa de la piel
(epidermis), causan dolor, enrojeci-
miento e hinchazon.

Estas quemaduras tardan en pro-
medio diez dias en sanar, para ello
solo se requiere adecuado aseo y
cremas lubricantes libres de alcohol.

Quemaduras de segundo grado
Dafian la primeray segunda capade
la piel (epidermis y dermis), causan
hinchazon, piel roja, blanca o man-
chada, se formanampollasy el dolor
puede ser intenso.

Las quemaduras de segundo gra-
do requieren intervencion medica,
aseoenlaheriday uso especificode
cremas indicadas por especialistas
en atencion de quemados o en der-
matologia, pararestaurar la piel.

Quemaduras de tercer grado

Se destruyen la epidermis, dermis e
incluso nervios, lo que ocasiona en-
tumecimiento en las zonas dafiadas.

Estetipode quemadurasrequieren
intervencion quirdrgica porque se
necesitaretirar el tejido dafiado para
colocar un injerto y posteriormente
el uso de medias de compresion y
lubricacion, entre otras herramien-
tas, para laregeneracion adecuada
del tejido dafiado.

Las quemaduras son un peligro en cualquier hogar, ten
cuidado con las luces navidenas.
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Recomendaciones

Revisa el estado de luces

y extensiones

Utiliza luces y extensiones eléctricas en
buen estado. Las conexiones dafiadas pue-
den provocar cortocircuitos, y no sobre-
cargues los enchufes.

x Coloca el arbol de navidad en un
/% | lugar seguro

Lejos de materiales inflamables, como cor-
tinas, papeles o muebles, calentadores, es-
tufas o chimeneas. Sihay nifias y nifios me-
nores de tres afios en tu hogar, asegurate
de que el arbol esté fuera de su alcance.

Respeta el uso de las extensiones

y luces navideiias

Utiliza luces y extensiones disefiadas es-
pecificamente para exteriores cuando las
coloques enbalcones, fachadas u otros es-
pacios al aire libre.

Desconecta las luces cuando no estés
en casa y por la noche

Apagay desconecta las luces navidefias si
saldras de casay antes de dormir para re-
ducir el riesgo de incendios.

Evita que las luces se sobrecalienten
Procura que no permanezcan encendidas
por largos periodos y apagalas por interva-
los para evitar sobrecalentamientos.

Ten cuidado con velas y objetos
inflamables

Enciende las velas sobre superficies no in-
flamables, como platos o recipientes con
agua, para prevenir la propagacion del fue-
goy revisalas constantemente, sobre todo
sihay nifias o nifios en casa.

&2

Fuentes:

Por seguridad, adquiere
luces navidenas que
cumplan con la

NOM-024-SCFI-1998.

Prevencion

El 27 de abril se conmemora el Dia Nacional de la
Prevencion de Quemaduras en Nifias, Nifios y Ado-
lescentes. Con ello se busca sensibilizar a la pobla-
cion sobre la necesidad de prevenir quemaduras
recordandole que, aunque las quemaduras son acci-
dentes comunes, en muchos casos se pueden pre-
venir con educacion y medidas de seguridad en el
hogar. Es muy importante que haya una adecuada
respuesta ante un incidente y se preste atencion a
la salud emocional de la persona afectada y de su
familia garantizandoles una recuperacion integral.

En nuestro pais existen algunas organizaciones
o fundaciones dedicadas a la atencion de nifias y
nifios con secuelas de quemaduras o quemados,
como es el caso de la Fundacion Michou y Mau que
resalta que la mayoria de los accidentes relacio-
nados con quemaduras ocurren en el hogar y son
prevenibles. Decoraciones eléctricas defectuosas,
velasy liquidos calientes representanunriesgo im-
portante, particularmente en esta temporada.

Dicha fundacién nos recuerda que, con medidas
simples, podemos proteger a las y los mas peque-
fios: manten a las nifias y a los nifios alejados de
objetos calientes y supervisa constantemente cual-
quier fuente de calor en el hogar.

Laprevencidneslaclave. Altomarestas medidas,
no solo proteges a tu familia, sino que te aseguras
de que laalegria de esta temporada navidefiano se
vea empafiada por accidentes. Haz de estas fies-
tas un momento inolvidable y lleno de paz.

«Secretaria de Salud. (27 de abril de 2024). Infantes de uno a cuatro afios, con mas riesgo de sufrir quemaduras: Instituto Nacional de Rehabilitacion, en https://goo.su/gLRTUi

«Fundacién Michou y Mau, en https://www.fundacionmichouymau.mx/
«Shriners Children’s, en https://www.shrinerschildrens.org/es/locations/mexico

»»»»»
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ALIBRO ABIERTO

Poemas que sumergen al lectoren la
fragilidad del ser humano.

En colaboracion conel:

€

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

Por Antonio Herndndez Estrella

Con un manejo magistral de la palabra poética, experimen-
tal y osada, Pura Lopez Colomé conmueve con sus lineas
(¢acaso autobiograficas?), sobre el azoro ante la inminente
muerte de un ser querido:

“Un precipicio abierto de buenas a primeras. El tiempo al
borde me atraia como un iman. A punto de caer sin caer, a
punto de desplomarme sin desplomarme, a punto. Recor-
dando sinrecordar. Viviendo enunaidea. Escuchando el gol-
peteo de manecillas. Sonidos cada vez mas tenues, que no
terminan de apagarse".

Exposita muestra a una poeta bien plantada entre las
grandes voces femeninas de las letras mexicanas contem-
poraneas. Los temas de este poemario son diversos, como
lo es larealidad que nos circunda, a la vez que son una mues-
trade la conexion de la autoray su universo.

Pura Lépez Colomé (Ciudad de México, 1952) gand el Pre-
mio Nacional Alfonso Reyes de Ensayo 1977y el Premio Xa-
vier Villaurrutia 2007. En el Fondo de Cultura Econdémica ha
publicado: Tragaluz de Noche (2003), Santo y Sefia (2007),
Via Corporis (2013) y Borrosa Imago Mundi(2021).
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Caracteristicas

Pura Lopez Colomé

80 paginas, 12 x 21 cm, encuadernacion
rustica cosida

Coleccion Popular 953

Fondo de Cultura Econémica

ISBN: 978-607-16-8469-1

Precio de venta de libro fisico: $140
Precio de venta libro electrénico: 875
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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Aguascalientes

Zona José Guadalupe Posada

Calle Juan de Montoro num. 103, col. Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes. Tel. 449 994 1830, 449 915 9460 ext. 57036,
57043y 57044.

Baja California

Zona Metropolitana de Tijuana

Guadalupe Victoria nim. 9440, col. Zona Rio, C.P. 22320,
Tijuana. Tel. 664 684 9119, 664 684 9401, 664 684 9783
ext. 56990 y 56991.

Baja California Sur

Zona La Paz

Av. Jalisco s/n esq. Francisco I. Madero, col. Pueblo Nuevo,
C.P. 23060, La Paz. Tel. 612 125 3887, 612 122 8077, 612 122 8088,
612 125 5400 ext. 55043 y 55044.

Campeche

Zona Golfo - Sureste

Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, primer piso,
col. Centro, C.P. 24000, Campeche. Tel. 988 116 6002 ext.
55050, 55054 y 55055.

Ciudad de México

Zona Leona Vicario

Dr. Carmona y Valle nim. 11, 4° y 5° piso, col. Doctores,
CP. 06720, alcaldia Cuauhtéemoc. Tel. 55 5578 0636, 55 5578
1393, 55 5578 0646 ext. 55474 y 55475.

Zona Metropolitana CDMX - Oriente

Calle Afo de Judrez num. 238, col. Granjas San Antonio,
C.P.09070, alcaldia Iztapalapa. Tel. 55 2636 0302, 55 5686
1900, 55 5685 6759 ext. 55490 y 56659.

Zona Metropolitana CDMX - Poniente

Toltecas num. 23 esq. Calle 10, col. San Pedro de Los Pinos, C.P.
01180, alcaldia Alvaro Obregon. Tel. 55 5273 9745, 55 5272 5056
ext. 56496 y 56498.

Coahuila

Zona Metropolitana de Torreén

Blvd. Independencia nim. 531 Oriente, col. Los Angeles, C.P.
27140, Torreon. Tel. 871 712 6407, 871 716 6500, 871 712 7473 ext.
57010 y 57015.

Chiapas

Zona Suroeste

Blvd. Andrés Serra Rojas num. 1090, edificio anexo a la torre
Chiapas, nivel 1, seccion “a”, col. Paso Limén, C.P. 29045, Tuxtla
Gutierrez. Tel. 961 602 5936, 961 602 5937 ext. 55103, 56760

y 56762.

Chihuahua

Zona Gral. Felipe Angeles

Calle Ignacio Ramirez nim. 2007 esq. Calle 22, col. Pacffico, C.P.
31030, Chihuahua. Tel. 614 410 0778, 614 416 3142, 614 437 0771,
614 416 3145 ext. 55111y 56088.

Zona Metropolitana de Ciudad Judrez

Benjamin Franklin num. 3220, int. 7-A, col. Margaritas, C.P. 32315,
Ciudad Judrez. Tel. 656 613 5089, 656 613 5093 ext. 56934,
56937, 56939 y 56940.

Durango

Zona Gral. Francisco Villa

Zaragoza num. 110 Sur, zona Centro, C.P. 34000, Durango.Tel.
618 825 3324, 618 825 3328, 618 825 3326 ext. 56900, 56901

y 56916.

Estado de México

Zona Metropolitana de Nezahualcoyotl

Calle Cucaracha num. 293 esq. Gustavo Baz, col. Benito Judrez,
C.P. 57000, Nezahualcoyotl. Tel. 55 5743 5749 y 55 5543 5747
ext. 55200, 56720 y 56723
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Zona Metropolitana de Tlalnepantla
Mario Colin nuim. 56, col. Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla de
Baz. Tel. 55 5390 5927, 55 5390 7539 ext. 55220, 55221y 56224.

Zona Metropolitana de Toluca
Calle Santos Degollado num. 103, col. Centro, C.P. 50000, Tolu-
ca de Lerdo. Tel. 722 215 9148, 722 215 7071 ext. 55191 y 56442.

Guanajuato

Zona Miguel Hidalgo

Paseo de Las Plazas num. 262, fracc. Las Plazas, C.P. 36620,
Irapuato. Tel. 462 635 2414, 462 635 2415 ext. 56751 y 56755.

Zona del Bajio

Plaza Galerfas las Torres, bivd. Juan Alonso de Torres nim.
1315 Oriente, col. San Jose del Consuelo, locales E25 v E26,
C.P. 37200, Leon. Tel. 477 716 6044, 477 716 6465, 477 716 5968
ext. 56830y 56835.

Guerrero

Zona Acapulco - Lazaro Cardenas

Av. Costera Miguel Aleman num. 125, fracc. Magallanes, 4to
piso, C.P. 39670, Acapulco de Judrez. Tel. 744 483 1558, 744 483
6390, 744 483 9358, 744 483 1399 ext. 56955 vy 56961.

Hidalgo

Zona Metropolitana de Pachuca

Av. Cuauhtémoc num. 700 esqg. Pasaje a la Iglesia la Villita, col.
Revolucion, CP. 42060, Pachuca. Tel. 771714 0636, 771 714 0690,
771714 3419 ext. 56197 y 56206.

Jalisco

Zona Metropolitana de Guadalajara

Morelos num. 1830, col. Americana, C.P. 44150, Guadalajara.
Tel. 33 3615 7389, 33 3616 9779, 33 3616 1246 ext. 56105 y 56112.

Zona Tlaquepaque - Colima

Oleoducto num. 3123, col. Alamo Industrial, C.P. 45593, San
Pedro Tlaquepaque. Tel. 33 3164 4417, 33 3666 3578 ext.
56673, 56677y 56685.

Michoacan

Zona Metropolitana de Morelia

Blvd. Rafael Garcia de Leon nim. 1908, col. 5 de Diciembre,
C.P. 58280, Morelia. Tel. 443 315 7623, 443 315 6255 ext. 56610
y 56614.

Morelos

Zona Gral. Emiliano Zapata

Av. Morelos nuim. 277, frente al Teatro Morelos, col. Centro, C.P.
62000, Cuernavaca. Tel. 777 314 5918, 777 314 5919, 777 314 5920
ext. 56125, 56126 y 56137.

Nayarit

Zona Bahia de Banderas

Av. Paseo de Los Cocoteros num. 55, int. 2450, Nuevo
Vallarta, C.P. 63735, Bahia de Banderas. Tel. 322 297 4306, 322
297 4316, 322 297 4205 ext. 56450, 56455 y 56452.

Nuevo Ledn

Zona Metropolitana de Monterrey

Av. Profesor Moisés Saenz nim. 602, col. Mitras Centro, C.P.
64460, Monterrey. Tel. 81 8347 4849 ext. 55262 y 56061.

Sinaloa

Zona Pacifico

Blvd. Rotarissno num. 1851, local 1y 2 esq. Enrique Félix Castro,
col. Desarrollo Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culiacan. Tel. 667 713
0742, 667 713 0745 ext. 55116 y 56340.

Sonora

Zona Metropolitana de Hermosillo

Plutarco Elias Calles s/n esq. av. Pino Sudrez, edificio de Oficinas
Federales, col. Centro, C.P. 83000, Hermosillo. Tel. 662 213 8616,
662 214 9393, 662 213 8619 ext. 55352 y 55354.
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Oaxaca

Zona Benito Judrez

Heroico Colegio Militar nim. 1109,

planta alta, col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca.
Tel. 951513 4141, 951 513 4555 v 951 513 4649
ext. 56555.

Puebla

Zona Gral. Ignacio Zaragoza

Calle 19 Sur nuim. 506, despacho 103, col. La Paz, CP. 72160,
Puebla. Tel. 222 246 1760, 222 246 1522 ext. 56375, 56379

y 56384.

Querétaro

Zona Corregidora Josefa Ortiz

Circuito Moisés Solana num. 82, col. Prados del Mirador,
C.P. 76070, Querétaro. Tel. 442 223 5721, 442 223 5723,
442 223 5724 ext. 55310, 55311, 56021, 56024, 56026, 56034
y 56035.

Quintana Roo

Zona Caribe Mexicano

Av. Coba num. 9y 11 altos, supermanzana 22, col. Centro, C.P.
77500, Cancun. Tel. 998 884 2701, 998 887 2877, 998 887 6497
ext. 55290, 55293 y 55294.

San Luis Potosi

Zona Altiplano

Librado Rivera num. 215, col. del Valle, C.P. 78200, San Luis
Potosi. Tel. 444 8412500, 444 8412506 ext. 56165, 56168

y 56180.

Tabasco

Zona Golfo - Sur

Carmen Cadena de Buendia num. 133, col. Nueva
Villahermosa, C.P. 86070, Villahermosa. Tel. 993 314 3122, 993
312 3795 ext. 55360, 56854 y 56860.

Tamaulipas

Zona Nororiente

Blvd. Morelos num. 475 altos, esq. Rep. de Argentina,

col. Anzalduas, C.P. 88630, Reynosa. Tel. 899 922 7714, 899 922
7769, 899 922 0952 ext. 55373 y 55374.

Zona Golfo - Norte

Av. Hidalgo nim. 5004, primer piso, local 1y 3, col. Sierra More-
na, C.P. 89210, Tampico. Tel. 833 213 7050, 833 217 8173, 833 217
4764 ext. 56700, 56704 y 56707.

Veracruz

Zona Golfo - Centro

Av. Salvador Diaz Mirdn num. 2880 esa. Salubridad, fracc.
Moderno, C.P. 91918, Veracruz. Tel. 229 100 3891, 229 100 3894,
229100 3890 ext. 55424, 55425 y 55427.

Yucatan

Zona Metropolitana de Mérida

Calle 49 num. 479-A, entre calles 54 y 56, col. Centro, C.P.
97000, Mérida. Tel. 999 924 4212, 999 923 2323 ext. 55455
vy 55456.

Zacatecas

Zona Gral. Luis Moya

Telégrafos num. 14, col. Lomas del Consuelo, C.P. 98614,
Guadalupe. Tel. 492 922 8561, 492 924 3593, 492 922 9507
ext. 55461y 55463

Escanea el codigo QR y ubica la
Oficina de Defensa del Consumidor
mas cercana.
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Profeco DISTINTIVO
"l Consumon DIGITAL

Ahora es facil identificar las plataformas,
tiendas virtuales, paginas de Internet o
aplicaciones de los proveedores que
ofrecen bienes, productos o servicios de
forma segura y confiable.

Esta insignia se otorga a los proveedores
que se destacan por promover y favorecer
informacion clara y completa, asi como
seguridad, transparencia, confidencialidad,
confianza y certeza juridica a las personas
consumidoras en el comercio electrénico.

El Distintivo Digital Profeco es un sello
que debera ser visible en los sitios web
de la empresa para ofrecer seguridad a
las personas consumidoras.

Ademas, con él se accede automaticamente al
Padron de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico
que esta disponible para consulta en:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx
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iSumate y transforma!

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

2 5 25N DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION
N

CAMPANA PERMANENTE EN CONTRA DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES
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