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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Zona Caribe Mexicano

Av. Coba No. 9 y 11 altos, supermanzana 22, Col. Centro
C.P. 77500, Cancun, Quintana Roo. Tel. 99 8884 2701, 99
8887 2877, 99 8887 6497, ext. 55290, 55293 y 55294.

Zona Metropolitana de Mérida

Calle 49 No. 479-A entre calles 54 y 56, Col. Centro C.P,
97000, Mérida, Yucatan. Tel. 99 9924 4212, 99 9923 2323,
ext. 55455 y 55456.

Zona Golfo - Sureste

Av. 16 de septiembre s/n. Palacio Federal primer piso,
Col. Centro, C.P. 24000, Campeche, Campeche. Tel. 98
8116 6002, ext. 55050, 55054 y 55055.

Zona Golfo - Sur

Carmen Cadena de Buendia No. 133, Col. Nueva Villaher-
mosa, C.P. 86070, Villahermosa, Tabasco. Tel. 99 3314 3122,
99 33123795, ext. 56854, 55360 y 56860.

Zona Suroeste

Blvd. Andrés Serra Rojas No. 1090, Edificio anexo a la
torre Chiapas, nivel 1, seccion “a”, Col. Paso Limon, C.P.
29045, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. 96 1602 5936, 96
1602 5937, ext. 56760, 56762 y 55103.

Zona Benito Juérez

Heroico Colegio Militar No. 1109 planta alta. Col. Reforma,
C.P. 68050, Oaxaca, Oaxaca. Tel. 95 1513 4141, 95 1513 4555
y 95 1513 4649, ext. 56555.

Zona Golfo-Centro

Av. Salvador Diaz Miron No. 2880, Esq. Salubridad, Fracc.
Modemo, C.P. 91918, Veracruz, Veracruz. Tel. 22 9100 3891,
22 9100 3894, 22 9100 3890, ext. 55424, 55425 y 55427.

Zona Gral. Ignacio Zaragoza

Calle 19 Sur No. 506 Despacho 103, Col La Paz, C.P. 72160,
Puebla, Puebla. Tel. 22 2246 1760, 22 2246 1522, ext.
56384, 56375 y 56379.

Zona Gral. Emiliano Zapata

Av. Morelos No. 277, Frente al Teatro Morelos, Col. Cen-
tro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos. Tel. 77 7314 5918, 77
7314 5919, 77 7314 5920, ext. 56125, 56126 y 56137.

Zona Leona Vicario

Dr. Carmona y Valle No. 11, 4°y 5° Piso, Col. Doctores,
C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel. 55 5578 1393, 55 5578 0636, 55 5578 0646, ext.
55475y 55474,

Zona Metropolitana CDMX - Oriente
Calle Afio de Juarez No. 238, Col. Granjas San Antonio,
C.P. 09070, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad De México. Tel.
55 5686 1900, 55 2636 0302, 55 5685 6759, ext. 56659
y 55490.

Zona Metropolitana CDMX - Poniente
Toltecas No. 23, Esq. Calle 10, Col. San Pedro de Los Pinos,
C.P. 01180, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.
Tel. 55 5273 9745, 55 5272 5056, ext. 56496 y 56498.

Zona Metropolitana de Toluca

Calle Santos Degollado No. 103, Col. Centro, C.P. 50000,
Toluca de Lerdo, Estado de México. Tel. 72 2215 9148, 72
22157071, ext. 55191y 56442.

Zona Metropolitana de Nezahualcdyotl
Calle Cucaracha No. 293, Esg. Gustavo Baz, Col. Benito
Judrez, C.P. 57000, Nezahualcoyotl, Estado de México. Tel.
55 5743 5749 y 55 5543 5747, ext. 55200, 56720 y 56723.

Zona Metropolitana de Tlalnepantla
Mario Colin No. 56, Col. Centro, C.P. 54000, Tlalnepantla
de Baz, Estado de México. Tel. 55 5390 5927, 55 5390
7539, ext. 55220, 55221y 56224.

Zona Metropolitana de Pachuca

Av. Cuauhtemoc No. 700, Esq. Pasaje a la Iglesia la Villita,
Col. Revolucion, C.P. 42060, Pachuca, Hidalgo. Tel. 77
1714 0690, 77 1714 0636, 77 1714 3419, ext. 56206 y 56197.

Zona Acapulco - Lazaro Cardenas

Av. Costera Miguel Aleman No. 125, Fracc. Magallanes,
4to piso, C.P. 39670, Acapulco de Juarez, Guerrero. Tel.
74 4483 9358, 74 4483 1558, 74 4483 6390, 74 4483 1399,
ext. 56961y 56955.

Zona Metropolitana de Morelia

Blvd. Rafael Garcia de Ledn No. 1908, Col. 5 de Diciem-
bre, C.P. 58280, Morelia, Michoacan. Tel. 44 3315 7623, 44
3315 6255, ext. 56614 y 56610.

Zona Corregidora Josefa Ortiz

Circuito Moisés Solana No. 82, Col. Prados del Mirador,
C.P. 76070, Querétaro, Querétaro. Tel. 44 2223 5723, 44
22235721, 44 2223 5724, ext. 56035, 56034, 56021, 56024,
56026, 55310 y 55311.

Zona del Bajio

Plaza Galerias las Torres Blvd. Juan Alonso de Torres No.
1315 Oriente, Col. San José de Consuelo Locales E25 y
E26, C.P. 37200, Ledn, Guanajuato. Tel. 47 7716 6044, 47
7716 6465, 47 7716 5968, ext. 56830 y 56835.

Zona Miguel Hidalgo

Paseo de Las Plazas No. 262, Fracc. Las Plazas, C.P. 36620,
Irapuato, Guanajuato. Tel. 46 2635 2414, 46 2635 2415,
ext. 56755 y 56751.

Zona Metropolitana de Guadalajara
Morelos No. 1830, Col. Americana, C.P. 44150, Guadalaja-
ra, Jalisco. Tel. 33 3616 9779, 33 3615 7389, 33 3616 1246,
ext. 56112 y 56105.

Zona Tlaquepaque - Colima

Oleoducto No. 3123, Col. Alamo Industrial, San Pedro
Tlaguepaque, C.P. 45593, San Pedro Tlaguepaque, Jalisco.
Tel. 33 3164 4417, 33 3666 3578, ext. 56677, 56673 y 56685.

Zona José Guadalupe Posada

Calle Juan de Montoro No. 103, Col. Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes, Aguascalientes. Tel. 44 9994 1830, 44
9915 9460, ext. 57043, 57044 y 57036.

Zona Bahia de Banderas

Av. Paseo de los Cocoteros No. 55, Interior 2450, Nuevo
Vallarta, C.P. 63735, Bahia de Banderas, Nayarit. Tel. 32 2297
4316, 32 2297 4306, 32 2297 4205, ext. 56450, 56455 y 56452.

Zona Altiplano

Librado Rivera No. 215, Col. Del Valle, C.P. 78200, San Luis
Potosi, San Luis Potosf. Tel. 44 4841 2500, 44 4841 2506,
ext. 56168, 56165 y 56180.

Profeco
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Zona Gral. Luis Moya

Telégrafos No. 14, Col. Lomas del Consuelo, C.P. 98614,
Guadalupe, Zacatecas. Tel. 49 2924 3593, 49 2922 8561,
49 2922 9507, ext. 55463 y 55461.

Zona Gral. Francisco Villa

Zaragoza No. 110 Sur, Zona Centro, C.P. 34000, Durango,
Durango. Tel. 618 825 3324, 618 825 3328, 618 825 3326,
ext. 56900, 56901y 56916.

Zona Golfo - Norte

Av. Hidalgo No. 5004, Primer Piso Local 1y 3, Col. Sierra
Morena, C.P. 89210, Tampico, Tamaulipas. Tel. 83 3213
7050, 83 3217 8173, 83 3213 4764, ext. 56707, 56704 y
56700.

Zona Nororiente

Blvd. Morelos No. 475 Altos, Esq. Rep. de Argentina, Col.
Anzalduas, C.P. 88630, Reynosa, Tamaulipas. Tel. 89 9922
7714, 89 9922 7769, 89 9922 0952, ext. 55374 y 55373.

Zona Metropolitana de Monterrey
Av. Profesor Moisés Saenz No. 602, Col. Mitras Centro,
C.P. 64460, Monterrey, Nuevo Leon. Tel. 81 8347 4849,
ext. 55262 y 56061.

Zona Metropolitana de Torredn

Blvd. Independencia No. 531 Ote., Col. Los Angeles, C.P.
27140, Torreon, Coahuila. Tel. 87 1712 6407, 87 1716 6500,
871712 7473, ext. 57010 y 57015.

Zona Pacifico

Blvd. Rotarismo No. 1851 local 1y 2, Esg. Enrique Felix
Castro, Col. Desarrollo Urbano 3 Rios, C.P. 80020, Culia-
can, Sinaloa. Tel. 66 7713 0742, 66 7713 0745, ext. 56340.

Zona Gral. Felipe Angeles

Calle Ignacio Ramirez No. 2007, Esq. Calle 22, Col.
Pacifico, C.P. 31030, Chihuahua, Chihuahua. Tel. 61 4410
0778, 61 4416 3142, 61 4437 0771, 61 4416 3145, ext. 55111
y 56088.

Zona Metropolitana de Ciudad Juarez
Benjamin Franklin No. 3220, Int. 7-A, Col. Margaritas, C.P.
32315, Ciudad Judrez, Chihuahua. Tel. 65 6613 5093, 65
6613 5089, ext. 56934, 56937, 56939 y 56940.

Zona Metropolitana de Hermosillo
Plutarco Elias Calles s/n, Esq. Av. Pino Sudrez, Edificio de
Oficinas Federales, Col. Centro, C.P. 83000, Hermosillo,
Sonora. Tel. 66 2214 9393, 66 2213 8616, 66 2213 8619, ext.
55352 y 55354.

Zona Metropolitana de Tijuana
Guadalupe Victoria No. 9440, Col. Zona Rio, C.P. 22320,
Tijuana, Baja California. Tel. 66 4684 9119, 66 4684 9401,
66 4684 9783, ext. 56990 y 56991.

Zona La Paz

Av. Jalisco s/n, Esq. Francisco I. Madero, Col. Pueblo Nuevo,
C.P. 23060, La Paz, Baja California Sur. Tel. 612122 8077, 61
2122 8088, 612125 3887, 61 2125 5400, ext. 55043 y 55044,

Escanea el codigo QR y ubica la
Oficina de Defensa del Consumidor
mas cercana.
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EDITORIAL

En la Revista del Consumidor nos complace contribuir con nuevos conteni-
dos para fomentar un consumo informado y responsable en nuestras lecto-
rasy lectores.

La flor de cempastchil representa simbdlicamente al Dia de Muertos; em-
bellece los interiores de nuestros hogares y adorna ofrendas y altares alo lar-
goy ancho del pais. En esta edicién de noviembre, transformamos la flor de
cempasuchil en un rico ingrediente para llevarlo hasta tu mesa. Consulta el
Platillo Sabio de este mes y disfruta su sabor.

En Brtjula de Compra te presentamos algunos dispositivos, precios y reco-
mendaciones para el control y manejo de la diabetes, padecimiento que la-
mentablemente afecta a un grupo importante de mexicanas y mexicanos.

La decisién de adquirir purificadores de agua o instalar camaras de segu-
ridad Wi-Fi en el hogar y en la oficina son dos motivos relevantes para revi-
sar la calidad y precio de algunas opciones comerciales que existen, hazlo a
través de los dos Estudios de Calidad incluidos en esta ediciéon.

El Internet nos facilita muchas cosas, por ejemplo, adquirir productos con
un solo clic y recibirlos en casa. Sin embargo, las compras en linea pueden
desequilibrar bolsillos o exponernos a fraudes cibernéticos. En Finanzas
Personales, Qué Hacer Siy Entorno Digital encontraras informacion Gtil para
cuidar tus decisiones de consumo.

Para cerrar nuestra edicién del mesy fomentar la lectura, te ofrecemos la
recomendacion del Fondo de Cultura Econémica en A Libro Abierto.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas
Carlos Cardenas Ocampo
Carlos Enrique Garcia Soto
Elia Marlene Segura Segura

Ernesto Casas Monroy
Jelsen Costales Alvarez
Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Rufino Eduardo Esquivel Ochoa

Antonio Hernandez Estrella Miriam de Regil Lopez
Fondo de Cultura Econémica Conapred
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ENTORNO DIGITAL

PROTEGETE DE
FRAUDES FINANCIEROS

Ten cuidado al proporcionar datos personales
o financieros enInternet.

Segun la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (Condusef), los fraudes
financieros son acciones delicti-
vas que buscan dafar la econo-
mia o patrimonio de la poblacion
a traves del engafio o aprovecha-
miento de errores por parte de
las personas consumidoras.

En México

Una encuesta realizada por
la Asociacion de Internet MX!
revelo que:

67%

de las personas usuarias de
Internet temen ser victimas

de fraude.
f

120° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet 2024, en https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/20_Ha-bitos_de_Usuarios_de_Internet_en_Me-xico_2024_VP.pdf

NOVIEMBRE 2024 | Consumidor| 3



Tipos de fraudes o estafas

Acceso no autorizado a
informacion financiera

Uso de numeros de tarjetas de crédito o
debito para realizar compras en linea no
autorizadas por la persona propietaria.

4 |Consumidor

Robo de identidad

Conseguir la suficiente informacion y los datos de
alguna persona para asumir su identidad frente

a empresas de servicios financieros y solicitar
creditos o prestamos personales por Internet.

Técnicas de manipulacion psicoldgica
Obtener informacion confidencial o acceso a
sistemas mediante la creacion de situaciones
de confianza falsas a traveés de:

* Correos electrdnicos (phishing)

* Mensajes de texto (smishing)

* Llamadas telefdnicas (vishing)

* Sitios web fraudulentos (pharming)

NOVIEMBRE 2024 |



Transferencias electronicas fraudulentas

Los ciberdelincuentes solicitan apartados o enganches mediante
transferencias electronicas para que puedas obtener un producto
o0 servicio aun precio por debajo de su valor real.

Anuncios engaiiosos
o fraudulentos

Aprovechar el deseo de las personas
por descuentos, promociones u ofertas
atractivas para obtener su informacion
financiera o personal.

También aplica para la venta de

productos o servicios de baja calidad
0 inexistentes.

NOVIEMBRE 2024 |
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Fraudes de financiamiento crediticio
Ofrecer préstamos atractivos y sin requisitos
—que exigen el pago de la deuda mediante
intimidacion, extorsidon o cobros excesivos de
intereses—, a través de:

* Redes sociales

* Sitios web falsos

* Aplicaciones

Consumidor| 5




Recomendaciones

=

e

Teléfone
del CONSUMION ...

No compartas tu tarjeta de crédito
o débito con nadie.

Evita dejar tus documentos persona-
les en lugares publicos y reportalos
en caso de robo o extravio.

Destruye los documentos que no
utilices y que contengan informacion
personal o financiera.

Mantén actualizado el sistema
operativo y antivirus de tus
dispositivos electronicos.

No proporciones informacion
personal o financiera en llamadas
telefonicas, correos electronicos
o mensajes de texto.

GUARDIA NACIONAL

Sicrees estar en una situacion de riesgo o has sido victima

Sl

a

& JB:

o

de alguin delito cibernético, asesorate oreportalo con la

GuardiaNacional al 088.

Tambien puedes consultar las Unidades de Policia

Cibernética de cada Estado en

https://ciberseguridad.ift.org.mx/reporte_ciudadano.php

1]

de lunes aviernes de 9:00a19:00 hrs.,

sabados, domingos y dias festivos de X
10:00a18:00 hrs.

Fuentes:

« Asociacion de Internet MX. (2024). 20° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet 2024, en
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/20_Ha-bitos_de_Usuarios_de_Internet_en_Me-xico_2024_VP.pdf

También disponible en:

@Profeco
@AtencionProfeco

Antes de comprar o facilitar tus datos
personales en Internet, verifica la
autenticidad de los sitios.

No abras enlaces sospechosos o
con ofertas tentadoras. Accede
directamente al sitio web oficial de
la tienday constata la informacion.

Evita elimpulso de adquirir descuentos
u ofertas donde solicitan tus datos o
algun incentivo economico previo.

Nunca transfieras dinero a terceros
sin corroborar la existencia del
producto o servicio.

Desconfia de los préstamos rapidos
y faciles, ya que podrian robar
informacion financiera o personal.

CONDUSEF

La Condusef puede ayudarte a formular
tureclamaciony en la elaboracién de

la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico de tu localidad.

® 5553400 999
@ asesoria@condusef.gob.mx
www.condusef.gob.mx

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

f ProfecoOficial

» CONDUSEF. (s..). i0jo con los fraudes!, no caigas en falsos préstamos por internet, en https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1751&idcat=3
» CONDUSEF. (s.f). Alerta Condusef sobre nueva modalidad de fraude a los usuarios de Servicios Financieros a través de transferencia electronica, en
https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=681&idcat=1

» CONDUSEF. (2024). Portal de fraudes financieros, en https://phpapps.condusef.gob.mx/fraudes_financieros/informate.php

« ESET. (11 de Agosto del 2023). Vishing, smishing y phishing. Cémo armarse contra los ataques de ingenieria social. Eset.com, en

https://digitalsecurityguide.eset.com/es/vishing-smishing-y-phishing-como-armarse-contra-los-ataques-de-ingenieria-social

« INAI (s.£.). Guia para PREVENIR el robo de identidad, en https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/GuiasTitulares/Gu%C3%ADa_Prevenir_RI.pdf

B [Consum
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Flores para degustar en Ingredientes
lamesay en el altar.
* 6 pechugas de pollo aplanadas

* 11 cucharadas de requeson

* Epazote, lavado, desinfectado y finamente
picado

* 1 cucharadita de sal

+ 200 g de pétalos de flor de cempasuchil grado
alimenticio, lavados, desinfectados y secos

*1taza de cebolla finamente picada
*1ajo finamente picado
* 6 cucharadas de crema acida

* 3 tazas de calabaza de Castilla, sin cascara
ni semillas

* 4 cucharaditas de esencia de vainilla
* 2 cucharaditas de aztcar

* 3 cucharaditas de aceite

* 1 cucharadita de mantequilla sin sal

* b piezas de hoja santa, lavaday desinfectada

Con 30 afios de experiencia en el area de alimen-
tos, el chef Jelsen Costales es un especialista y
apasionado de la cocina mexicana, lo cual lo llevo a
cursar el Diplomado “Cocinas de México” en la Es-
cuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH).

* 1 taza de perejil, lavado, desinfectado, seco
y finamente picado

* Saly pimienta al gusto

Gracias a su amor por la gastronomia prehispa-
nica, harecorrido distintos lugares de nuestro pals B
conociendo cocinas ancestrales. O keal: 306 por porcion

© Costo promedio total: 5192
® Porciones: 6

© Tiempo de preparacién: 40 minutos

Quien es Quién | Consultadeinformacion del16al 22 de octubre Preparaloentucasay etiquétanos enlnstagram
en los Precios | del2024/Ciudad de Méxicoy AreaMetropolitana. #PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx

8 |Consumidor NOVIEMBRE 2024 |



Puré de calabaza

Cuece la calabaza por 20 minutos en agua
hirviendo con un poco de aztcar. Machacala con
un tenedor, agrega la mantequilla, la esencia de
vainilla, salpimientay revuelve hastaintegrar.

1. Mezcla el epazote picado con el requeson,
salpimienta, integray reserva.

2.5Sobre la flama directa pasa rapidamente
cada hoja santa por ambos lados hasta que
se suavicen.

3. Salpimienta las pechugas. Ponle, a cada
una, una hoja santay un poco de lamezcla
delrequesdn encima. Dobla las orillas hacia
adentroy enrolla.

4. Sella las pechugas por ambos lados, en una
sarten caliente con un poquito de aceite.
Después, coldcalas enunrefractarioy cibrelas
con papel aluminio.

5. Precalienta elhorno a180°Cy hornea las
pechugas por 10 minutos.

6.5Sofrie el ajoy la cebolla conun poquito
de aceite; luego, agrega los petalos de
cempasuchil hasta que se suavicen.

7. Licua los petalos, el ajoy la cebolla con la
cremay salpimienta. Una vez lista la salsa,
regresala alasartén, sazonalay caliéntala
a fuego bajo por unos minutos.

Para servir, vierte en un plato salsa de
cempasuchil, pon encima la pechuga rellena
cortada en diagonal y decora con el epazote,

la hoja santay el perejil picados y pétalos de
cempasuchil. Acompafia con el puré de calabaza.

NOVIEMBRE 2024 | PLATILLD SAEID

Consumidor| 9



Economia Circular

Es un modelo de produccion, consumo y aprovechamiento
de recursos donde se busca limitar la generacion
de residuos y aprovecharlos nuevamente.

La Profeco te invita a hacer un consumo responsable e
inteligente cambiando habitos, decisiones y acciones en tu hogar
para tener un ahorro que impacte de manera positiva en tu

economia, el medioambiente y tu comunidad.

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor




Estudios
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PURIFICADORE

b AGUA

Pusimos a prueba diferentes marcas disponibles

en el mercadoy que no requieren instalacion.
Te mostramos los resultados.

os sistemas que proveen el servicio

de agua potable deben asegurary
preservar su calidad hasta la entre-
ga a las personas consumidoras. No
obstante, elagua pudierallegaracon-
taminarse por tuberias, cisternas o
tinacos enmal estado, consustancias

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 16 de mayo
al15 de agosto del 2024.

Periodo de adquisicion del producto: del
16 de mayo al 26 de junio del 2024.
Marcas analizadas: 5.

Pruebas realizadas: 435.

NOVIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD

quimicas, bacterias u otros microorga-
nismos que ocasionen dafios alasalud.

Por lo anterior, existen distintos
equipos con opciones para purificar
el agua en casa, a fin de que seamas
segura para beber.

NORMATIVIDAD

NOM-244-SSA1-2020. Para evaluar
la eficiencia en reduccion bacteriana
en equipos y sustancias germicidas
para tratamiento doméstico de agua.
Requisitos sanitarios.

Consumidor | 11




Se analizaron
5 productos'

| 9 Jarras e Purificadores con dispensador

Informacion al consumidor

Se verifico que fueran veraces, es decir, que comproba-
ran las propiedades que se les atribuyen a los equipos.

Desempefio del filtro

Se determind la diferencia entre el agua de entrada
(agua de red) y el agua de salida de cada equipo
purificador, verificando:

* El porcentaje de reduccion de sales disueltas.
* El porcentaje de disminuciondel clororesidual.

| avariacion de la acidez o alcalinidad del
agua, pH (ver escala del pH en pagina15).

Eficiencia en reduccion bacteriana

Elequipo se acondiciond conforme a las instruccio-
nes del fabricante previo a su uso.

La prueba serealizo utilizando unabacteria llama-
da Escherichia colien la concentracion requerida
por laNOM-244-55A1-2020, que establece que pa-
ra que un purificador sea aceptable en la reduccion
bacteriana debe tener una eficiencia del 95% de
microorganismos mesofilos aerobios y 99.9% de
coliformes totales®

Proceso de purificacion

Como cada equipo varta en el proceso de purificacion
sereviso este en cada uno de ellos. Cada marca tie-
ne componentes distintos.

'Que funcionan por gravedad.

Componentes de los purificadores que no
requieren instalacion

@ Depdsito de agua
@) Unidad purificadora

€) Deposito de agua
purificada

@ Dispensador (en caso
de que lo presente)

2Son especies bacterianas que tienen ciertas caracteristicas bioquimicas en comiiny son considerados los indicadores mas usados, regularmente, para la medicion de la calidad del agua.

12 | Consumidor
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P U RI FI cA D 0 R ES Quién es Quién Ciudad de México y Zona Metropolitana, Ag a-
en los Pt‘eCiOS lientes, Playa del Carmen y Tampico, levantados d

8al17 de octubre del 2024.

D E 'AR RA $  Precio promedio y redondeado por producto.

/

AVERA $1.184

Jarra purificadora de agua / JPAOI / ® China

Componentes usados en los Capacidad del receptor de

equipos para la purificacion agua filtrada Otros componentes
Filtro de carbén activado 35L Indicador :l‘igital de tiempo

e uso
Desempefio a la salida del equipo después de pasar el agua de red por el purificador
Cumple lareduccién Reduccion Cambioen Elimina el Mejorael
bacterianarequerida de sales laacidezo cloro sabor
por lanorma alcalinidad

NOM-244

@ 90% No modifica < &

/

PURA SOMOS AGUA  §1.500*

Jarra Purificadora BALI / ® China

Capacidad del receptor de
agua filtrada

Componentes usados en los
Otros componentes

equipos para la purificacién

Indicador digital de tiempo

Filtro de carbén activado

de uso
Desempefio a la salida del equipo después de pasar el agua de red por el purificador
Cumple lareduccién Reduccion Cambioen Elimina el Mejora el
bacterianarequerida de sales laacidezo cloro sabor
por lanorma alcalinidad
NOM-244

@ 100% No modifica < <

Productos ordenados alfabéticamente.
*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (LNPC), ya que el producto no se encontrd en campo. Se visitd el lugar de adgquisicion por parte del LNPC, Pura Store ubica-
do en Av. Miguel Angel de Quevedo 443, Monte Piedad, Coyoacan, 04310, Ciudad de México. Personal del establecimiento comentd que ya es un producto descontinuado.

NOVIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor| 13
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PURIFICADORES CON  [cuenes ouien SR
en los Precios [Aiiiss

8al17 de octubre del 2024

D I S P E N SAD 0 R $ Precio promedio y redondeado por producto.

/

AVERA

Purificador de agua / PA5SL / = Repuiblica de Corea del Sur $3'269

Componentes usados en los equipos para Capacidad del receptor

la purificacién de agua filtrada Otros componentes
Filtro de microfibra | Filtro de carbén . .
. . N Piedras minerales
0 microesponja activado
Desempefio a la salida del equipo después de pasar el agua de red por el purificador
Cumple lareduccién Reduccion Cambioen Elimina el Mejorael
bacterianarequerida de sales laacidezo cloro sabor
por lanorma alcalinidad
NOM-244

Alcaliniza (llega a (2,
® No las reduce unpHde 9.5) @

/

ECOFILTRO

Purificador y dispensador de agua / ©» Guatemala

$5.999

Componentes usados en los Capacidad del receptor de

equipos para la purificacién agua filtrada

Unidad filtrante de barro,
carboén activado y plata 8L
coloidal

Desempefio a la salida del equipo después de pasar el agua de red por el purificador

Cumple lareduccion Reduccion Cambio en Eliminael Mejora el
bacterianarequerida de sales laacidezo cloro sabor
por lanorma alcalinidad
NOM-244

< 75% No modifica < <

Productos ordenados alfabéticamente.

14 | Consumidor NOVIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD
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., ., Precios Promedio de Purificadores de Agua en la
QUlen es QUlen Ciudad de México y Zona Metropolitana, Aguasca-
H lientes, Playa del Carmeny Tampico, levantados del
en los PreClos 8al17 de octubre del 2024.
D I S P E N SA D 0 R $ Precio promedio y redondeado por producto.

-

UNILEVER PURE-IT §2118

Purificador de Agua para el Hogar / Pure-it® Compact /

2 India
Filtro de microfibra o Filtro de carbdn Dispositivo para Filtro clarificador de
microesponja activado liberacion de cloro agua

Otros componentes

5L Indicador de la vida del dosificador de cloro

Desempefio a la salida del equipo después de pasar el agua de red por el purificador

Cumple lareduccion Reduccion Cambio en Eliminael Mejora el
bacterianarequerida de sales laacidezo cloro sabor
por lanorma alcalinidad
NOM-244

Alcaliniza (llega a
@ % unpH de 8.8) @ @

ESCALA DE pH

RANGO pHEN
AGUA POTABLE
ACIDO NEUTRO ALCALINO

No existe evidencia cientifica concluyente del efecto ala salud por el consumo de agua alcalina.

NOVIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor| 15



NO CUMPLEN LA REDUCCION BACTERIANA
REQUERIDA POR LA NORMA?

Ve

PURA SOMOS AGUA
JarraPurificadora BALI/
China

AVERA AVERA
Jarra purificadora de agua / Purificador de agua / PASL /
JPAOT/ China Republica de Corea del Sur

NO REDUCE
LAS SALES

AVERA
Purificador de agua / PASL /
Reptblica de Corea del Sur

CAMBIAN LA ACIDEZ O
ALCALINIDAD

e
UNILEVER PURE-IT AVERA
Purificador de Agua para el Hogar / Purificador de agua / PASL /
Pure-it® Compact / India Reptblica de Corea del Sur

*NOM-244-SSA1-2020. Para evaluar la eficiencia en reduccion bacteriana en equipos y sustancias germicidas para tratamiento doméstico de agua. Requisitos sanitarios.
La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por

infracciones ala ley.

16 |Consumidor
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PRESENTAN LEYENDAS QUE -
NO COMPRUEBAN NO DEMOSTRARON

Los siguientes productos presentan leyendas que no comprueban de acuerdo con el articulo 32 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), el cual refiere que “la informacién o publicidad relativa
abienes, productos o servicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces,
comprobablesy claros".

."_—-_l—"'-'?.
* Recomendado por la * Avera simplifica tu vida. |
Sociedad Mexicana de * Comprometidos a superar e, |
Pediatria, A.C. tus expectativas. —_—
UNILEVER PURE-IT AVERA
Purificador de Agua para el Hogar / Purificador de agua / PASL / Replblica ]

Pure-it® Compact/ India de Coreadel Sur

No presenta el soporte técnico sobre el cual la Sociedad
Mexicana de Pediatria lo recomienda.

* El filtro tiene una - * Retiene agentes o
vida estimada de 2 T T bacterianos y particulas T =
meses (42 galones). s 1___,...--‘-! | en suspension, turbidez Y —— I
Durante ese tiempo \ R | e impurezas. Reduce el o /)
reducird 4 sustancias y ‘ | exceso de sales. ' |
contaminantes en ' — o [ |
el agua que beberds J * Unica en el mercado '
todos los dias. con un rendimiento

’ de 1000 litros y debe

* Ademds, cumple con & =P reemplazarse cada :
todas las normas - 360 usos si se utiliza
vigentes del pais. AVERA4 con agua de grifo PURA SOMOS AGUA

jgrArS]p/uEﬁrc]:dora deagua/ (con C'OI’O). éahril:laPurlﬁcadora BALI/
[ Estos dos productos presentan también otras leyendas que no demuestran, aqui se resaltan solo algunas de ellas. ]

*Por incumplir el articulo 97 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos
por infracciones ala ley.

NOVIEMBRE 2024 | Consumidor| 17



Antes de usarlo

INSTRUCCIONES

E

ISTRUCCONES
o=

o=

Instalalo con las manos limpias
Haz lo mismo con el cambio de unidades
filtrantes para evitar contaminar el fil-
troy el agua.

Sigue las recomendaciones del

fabricante
Para que funcione correctamente.

Emplea solo agua de la llave
Estos equipos funcionan Unicamente con
lared de agua potable.

Evita que se quede almacenada
Es preferible que el agua no permanez-
ca por mucho tiempo en el deposito del
purificador.

Deja de usarlo una vez que haya

terminado su vida uatil
Ya que coneluso los filtros van perdien-
do efectividad.

Lavalos como lo indica el
fabricante

Considera el gasto entre garrafones
y purificador*

Basados en larecomendacion de consumo de
agua de 2 litros diarios por persona® en una
familia de 4 personas serian 8 litros diarios.
Considerando que el precio promedio de un
garrafon de 20 litros es de $54, el gasto anual
serlade $7,776.

Considera cudl es tugasto engarrafones, com-
paralo con cuanto gastarias en un purificador
y analiza el costo-beneficio.

No utilices agua muy fria o caliente
Pues puede afectar alguno de los filtros
o componentes del purificador.

Considera el rendimiento que

tendrian estos filtros
Estoseradeacuerdoal consumo de agua
en tucasa.

Colacalo lejos de fuentes de calor
Tampoco los expongas a la luz directa del
sol, de esta manera evitaras dafiar los
componentes. Algunas tecnologias tie-
nen materiales que pueden estropearse.

Sigue las instrucciones para evitar la
acumulacion de polvo, residuos o el cre-
cimiento de microorganismos.

* Datos proporcionados por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

®Aunque las necesidades pueden variar de acuerdo a edad, sexo, dieta y tipo de actividad
fisica. Secretarfa de Salud. (2017). La importancia de una buena hidratacién. Recuperado el
28 de octubre de 2024, en
https://www.gob.mx/salud/articulos/la-importancia-de-una-buena-hidratacion.
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Tecnologia

Domeéstica rroreco

Filtro
para (U

ua

* 1 cucharada de blanqueador para ropa (hipoclori- * Navaja, cuter o exacto

to de sodio
) * Empaque de plastico para la valvula

» 2 cucharadas de detergente liquido )
* Cinta teflon

* Martillo

* Anteojos protectores

» Valvula de plastico para vitrolero e Cubeta

* Garrafén de PET de aproximadamente 15 L
* Colador para pasta

*1.5 kg de grava fina (de maximo 1cm) * Manguera

*1kgde grava media

* 1.5 kg de tezontle en trozos pequefios

* 30 piedras de rio pequefias (de maximo 2 cm de
diametro)

*1.5 kg de marmolina (grava blanca muy
fina, de 0.25 cm aproximadamente)

*10 piezas de carbon vegetal

* Papel aluminio suficiente para cubrir el garrafon

@ Tiempo de preparacion: 1 hora

@ Rendimiento: 1 pieza

© Caducidad: Alrededor de un afio de uso
© Costo promedio: 5255

Quién es Quién | Consulta de informacion del
en los Precios | 2al8de octubre del 2024.

NOVIEMBRE 2024 | TECNOLOBIA DOMESTICA Consumidor| 19



Lava elgarrafon conaguayjabony desinféctalo conuna
solucion de 1 cucharada de blanqueador pararopa (15 ml
de hipoclorito de sodio) por cada cubeta de agua (4 |).

000

Lava las piedras por separado, colocandolas en una
cubeta con abundante agua potable, mientras las
frotas entre ellas con la mano. Escurrelas con ayuda
del coladory repite.

Con lanavaja, haz un corte cercade labase del
garrafon, del mismo diametro que el tubo de entrada.
Enlaroscapon la cinta tefldn, coloca en el interior el
empaque y la tuerca (contra) de la valvula.

(7]

Colocaunamangueraen|la
bocadelgarrafén. Abre la
valvulay deja correr el agua
por cinco minutos.

Fuente:

Coldcate los anteojos protectores y, con el martillo,
rompe el carbon en fragmentos tan pequefios que
quepan por la boca del garrafon. Haz lo mismo con
el tezontle.

(\:Rm )

\‘-.

14/

Cuando el agua que escurre seaclara, lava las piedras
con 5 gotas de detergente liquido por cada litro de
agua. Enjuaga perfectamente y desinfecta con la
solucion de cloro, comoenelpaso . Dejareposar por
5 minutos.

16/

7.Piedras derio
4 ——=6.Gravafina
5.Carbon

——4.Tezontle

3.Marmolina
———2.Gravamedia
1.Gravafina

Vierte las piedras en el garrafon en el siguiente

orden: mitad de la grava fina, grava media, marmolina,
tezontle, carbon, la otra mitad de lagravafinay termina
con las piedras derio.

(8

Cubre o forra el filtro de agua con
papel aluminio para que no este
expuesto directamente ala luz
delsol.

* Revista del Consumidor. Filtro para agua. Tecnologia Doméstica Profeco. Marzo 2014, niim. 445.

Validacion técnica del maestro en Ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra.

20| Consumidor
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DIABETES

UNA FECHA PARA
REFLEXIONAR

Crear conciencia a tiempo puede \
cuidar tu salud y economia.

|14 de noviembre es el DiaMundial de la Diabetes,

una enfermedad metabdlica cronica caracterizada
por niveles elevados de aztcar (glucosa) en sangre.
Esta condicion ocurre cuando el organismo no puede
utilizar la insulina eficazmente. Con el tiempo, sinose
controla, la diabetes puede derivar en enfermedades
cardiacas, renales y oculares graves.

Tipos de diabetes

Tipo1
Elcuerpo no produce insulina. Es mas frecuente en nifios, adolescen-
tes y adultos jovenes.

Gestacional
Se da cuando el cuerpo no puede producir suficiente insulina durante
el embarazo.

Tipo 2
90% de los casos en el mundo pertenecen a este tipo. Es una enfer-
medad multifactorial, pero en gran medida, desencadenada por:

v Disminucion de los niveles de actividad fisica

v Aumento de la prevalencia del sobrepesoy la obesidad
v Elenvejecimiento

v Laurbanizacion

v Factores ambientales y geneticos

!La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Federacion Internacional de la Diabetes (IDF por sus siglas en inglés) eligieron esta fecha por el nacimiento de sir Frederick Banting, quien junto a Charles
Best descubrieron la insulina en 1922.
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Datos relevantes

De acuerdo con la Federacion Internacional de
Diabetes (FID, por sus siglas eninglés):

10.5% de lapoblacion
de20a7/9afos tiene
diabetes.

Casilamitad desconoce
que la padece.

Para 2045, 1de cada
8 adultos (783
millones) viviran con la
enfermedad.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) apunt6 que durante 2023 la
diabetes caus6 110,174 defunciones: 6

50.6%
Entidades con Entidades con menos

mayor numero de defunciones:
49.4%

defunciones:
Baja California Sur
Estado de México (383)

®
(16,727)
T Colima(686)
' Veracruz (10,450)
" Aguascalientes (746)
Ciudad de México
(8,382)

CON DIABETES SALUD RELACIONADO
ENTRE 20-79 ANOS CON LA DIABETES
(MILES) (MILLONES DE DOLARES)

PERSONAS GASTO TOTAL@

2021 14,123.2 19,946.8 MDD
2030 17,062.7 22,549.9 MDD
2045 21,181.9 25,490.3 MDD

?De acuerdo con la 102 edicion del Atlas de la Diabetes de la FID 2021, se estima que en nuestro pais esta enfermedad se incrementara
en los proximos afios, asi como el gasto para su atencion y control.
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La medida basica para monitorear la diabetes en Sirequieres usar insulina inyectable, tambien
casaes medir laglucosaensangre, conlaayudade: | necesitaras:

v Glucémetro v Jeringas
v Lancetas v Algodon
v Tiras reactivas v Alcohol

$' Ejemplo del costo de algunos productos y medicamentos
para el control de la diabetes®

Gasto recurrente

PRECIOS EN PESOS

PRODUCTO ESPECIFICACION
Desde Hasta

Jeringa Ultra fina de 0.5 ml 00 00
parainsulina Caja con 30 piezas $13L. $160.
Lancetas Caja de 100 lancetas $85.% $262.°
Tiras reactivas Caja con 50 tiras $258.° $504.52

Humalog Mix 25

Caja con 2 cartuchos
Insulina* con3.0ml $677.%0 $1,214.%°

Suspension 100 Ul /ml

inyectable

Nota: En este ejemplo, la persona requiere inyectarse insulina una vez al dia y se monitorea diariamente sus niveles de glucosa.

Gasto esporadico

PRECIOS EN PESOS

PRODUCTO ESPECIFICACION
Desde Hasta
Glucémetro® 1pieza $319.%° $679.%°
Dispositivo para g 00 00
A EE) 1 pieza $92. $202.

Quién es Quién | Informacion recabada en sitios de internet el 2 de octubre del 2024, por lo que ala fecha de
en los Precios | publicacion de este articulo pudo haber cambiado.

¥ Los precios mostrados en el cuadro son tinicamente de referencia. En el mercado se pueden encontrar precios més bajos y mas altos
alos aqui mostrados. Esto es solo un ejemplo de un caso especifico de un paciente. Recuerda que cada caso es diferente de acuerdo
con la evolucion y control de la enfermedad de la persona.

“Programa Quién es Quién en los Precios con informacion del 23 al 27 de septiembre del 2024, por o que a la fecha de publicacion de
este articulo pudo haber cambiado.

5Se puede vender en paguete y puede contener: tiras reactivas, lancetas o dispositivo de puncion.
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Recomendaciones

Cambia tu estilo de vida®
v Alcanzay mantén un peso corporal
saludable.

moderado cada dia.

v Sigue unrégimen alimentario saludable, sin azu-
car nigrasas saturadas.

v No fumes tabaco.

Trata deresolver

los retos cotidianos

Un episodio de glucosa en sangre
(alta obaja), dias de enfermedad,
medicamentos, alimentacion adecuada, entre
otros, requerira tomar decisiones de acuerdo con lo
especificado por tumédico.

Mantente informado

Es importante conocer lafuncidny los
efectos que los antidiabéticos orales
y lainsulina producen en el organismo.
Andtalos site es posible.

Mide constantemente
los niveles de glucosa
Observar sus variaciones a o largo del

deltratamientoy la identificacion de elementos que
afectan o ayudanasu control.

v Haz almenos 30 minutos de ejercicio

dia permitira a tu médico lamodificacion

Revisa las etiquetas de alimentos y
bebidas

Haz un consumo responsable

e inteligente de lo que llevas a
tumesa, checa lainformacion
nutrimental presentada en las
etiquetas de alimentos y bebidas
envasados.

Reduce riesgos

Inférmate sobre las complicaciones
agudas y cronicas de la diabetesy
como prevenirlas.

Acude al médico

Aclara todas tus dudas sobre
cualquier aspecto de la enfermedad
(sintomas, proceso, tratamiento,
pronostico, entre otros).

Busca apoyo

Esimportante reconocer que
cualquier enfermedad cronica puede
generar incertidumbre y provocar
cambios en el estilo de vida, tanto para el paciente
como para su familia, afectando la vida personal

y las relaciones sociales. Sidetectas depresion o
ansiedad, busca apoyo en especialistas de la salud
y en tus seres queridos.

@ <a

También disponible en:

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
de| consumldor PROFECO u denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs,,
sabados, domingos y dias festivos de

X @AtencionProfeco
10:00 a18:00 hrs.

@Profeco

f ProfecoOficial

6L.aforma maés efectiva de prevenir o retrasar la aparicion de la diabetes tipo 2 es adoptando nuevos habitos.

Fuentes:

« Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Diabetes. Recuperado el 2 de octubre del 2024, en https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/diabetes.

* Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Diabetes. Recuperado el 2 de octubre del 2024, en https://www.paho.org/es/temas/diabetes

« Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Mortalidad. Recuperado el 30 de septiembre de 2024, en https://www.inegi.org. mx/temas/mortalidad/#tabulados

« Federacion Internacional de la Diabetes (IDF por sus siglas en inglés). Recuperado el 30 de septiembre de 2024, en https://idf.org/about-diabetes/diabetes-facts-figures/

« Federacion Internacional de la Diabetes (IDF por sus siglas en inglés). Atlas de la Diabetes de la FID 2021. Recuperado el 30 de septiembre del 2024, en
https://diabetesatlas.org/atlas/tenth-edition/?dImodal=active&disrc=https%3A%2F %2Fdiabetesatlas.org%2Fidfawp%2Fresource-files%2F2021%2F 07%2F IDF_Atlas_10th_Edition_2021.pdf

« Federacion Mexicana de Diabetes, A. C. 7 habitos saludables para cuidar tu diabetes. Recuperado el 2 de octubre del 2024, en https://fmdiabetes.org/wp-content/uploads/2020/01/7-habitos-paracuidar-tu-diabetes.png
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Estudios
Calidad”...

CAMARAS

DE SEGURIDAD

Wik}

stos dispositivos electronicos se conec-

tanalaredinaldmbrica de datos (mddem)
para transmitir video y audio en tiemporeal a
través de Internet; ademas, permiten moni-
torear lo que sucede desde tu teléfono inteli-
gente, tableta electronica o computadorasin
importar donde te encuentres’.

FICHA TECNICA

Realizacién del estudio: del 23 de mayo al 12

de septiembre del 2024.

Adquisicion de muestras: del 23 de mayo al 15 agosto del 2024.
Marcas / Modelos analizados: 8/15.

Pruebas realizadas: 105.

NORMATIVIDAD

+ NOM-008-SE-2023. Sistema General de Unidades de Medida.

» NOM-001-SCFI-2018. Aparatos electrénicos-Requisitos de seguridad
y métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

» NOM-024-SCFI-2013. Informacion comercial para empaques,
instructivos y garantias de los productos electrénicos, eléctricos y
electrodomésticos.

» NMX-1-60065-NYCE-2014. Equipo electrénico-Aparatos de audio,
video y aparatos electrénicos, andlogos-Requisitos de seguridad
(cancela a la NMX-1-062-NYCE-2002).

 Metodologia interna de la Direccién General del Laboratorio Nacional
de Proteccion al Consumidor.




CONOCE EL ESTUDIO

para

interiores

para
exteriores

INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verificd que el etiquetado que ostentan incluye-
ra la siguiente informacion:

v Nombre del fabricante.

v Marcaregistrada u otras marcas descriptivas.

v Latension eléctrica de operacion.

v Simbolo y/o siglas del tipo de alimentacion.

v Elinstructivoy poliza de garantia deben estar
escritos en espafiol y que cumplan con lo
establecido enla NOM-024-SCFI-2013, asi como
con lo sefialado en el capitulo 5 de laNOM-001-
SCFI-2018.

RESISTENCIA A LAS CONDICIONES
ATMOSFERICAS (INTEMPERISMO)

En las camaras que indican que pueden utilizarse en

exteriores, se analizd la proteccion que tienen para

resistir, por ejemplo, una temperatura y una hume-
dad del ambiente relativamente altas.

También indican la proteccion que brinda la envol-
vente del equipo contra el polvo. Esta caracteristica
se indica con un (ndice denominado IP y un nimero?,
y se encuentra en las camaras que se utilizan para
uso en exterior.

?Los grados IP son una clasificacion internacional que indica el nivel de proteccion que tiene un dispositivo eléctrico o electronico frente a la entrada de cuerpos slidos (como polvo) y liquidos (como
agua). Esta clasificacion se establece en la norma internacional IEC 60529, "Grados de proteccion proporcionados por las envolventes (Cdigo IP)".
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CONSUMO
DE ENERGIA

Se midio el consumo de energia de cada camara, ya
que para funcionar deben estar conectadas a la red
eléctrica, y aunque el uso dependera de cada necesi-
dad de vigilancia, las mas comunes son:

v Durante el dia. Con escenas de objetos-personas-
animales y movimientos en general.

v Durante lanoche. Con deteccion de movimientos,
funcion de vision nocturna, entre otros.

En el caso de las que se alimentan por bateri{as re-
cargables, se midio el consumo requerido para recar-
gar labateria en su capacidad total.

NIVEL DE
PRESION SONORA

Las camaras analizadas presentan la funcion de audio
bidireccional, esto es que puede utilizarse como un in-
tercomunicador. Por ello, se midi¢ la calidad del audio
que se reproduce en la camara, ast como la intensidad
del mismo cuando se activa la funcion de alarma.

Lo ideal es que el nivel de la alarma (volumen del au-
dio generado) que reproducen las cadmaras se pueda
percibir a cierta distancia. En ese sentido, un nivel in-
dicado como “Bajo’; sefiala que para poder escucharla
deberas estar relativamente cerca.

ATRIBUTOS

Te presentamos los mas importantes que cada cama-
ra de seguridad proporciona al consumidor.

CALIDAD
DE LA IMAGEN

Se comprobd que sea la adecuada para reconocer de
manera fidedigna figuras, imagenes, rostros y carac-
teres tipograficos, tanto en espacios iluminados como
en espacios sin luz (esto ultimo para las camaras que
cuenten con vision nocturna).

Seinstald la aplicacion respectiva de cada camaraen
undispositivo maévily se configuraron siguiendo las ins-
trucciones de cadamarca.

La prueba se llevo a cabo a tres distancias: un metro,
dosy medio metros y cinco metros. Se verificd que:

v Enlosrostros, la fisonomia tuviera buena
definicion, conun buen delineado de los ojos,
narizy boca.

v Enelcasode letras y niumeros, utilizamos
una adaptacion de la grafica de Snellen? para
verificar hasta qué letra es legible visualizar en
la camara.

v Lanitidez de ciertas impresiones, como un
ajedrezado a la distancia, de manera que
pudiéramos ver si los cuadros estan bien
definidos.

r A y
(«*» DETECCION
L "<) DEEVENTOS

Se comprobd su sensibilidad ante los eventos que pu-
dieran activar funciones como:

v Detectar ciertos acontecimientos

v Elpaso de una persona frente a la camara
v Ladeteccion derostros

v Laactivaciénde luz

3 El test de Snellen es una prueba disefiada para evaluar la agudeza visual (es la que utilizan en las 6pticas para determinar las caracteristicas de los lentes para los pacientes). La prueba consiste en
identificar correctamente las letras en una grafica conocida como gréfica o tabla de Snellen, que es la que podemos ver en las 6pticas para el examen de la vista. Para mayor informacion, consultar

https://www.elisaribau.com/test-snellen-la-agudeza-visual /
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DIFERENCIAS ENTRE

CAMARAS DE CIRCUITO CERRADO 0 CCTV

v Se conectan a traves de cables coaxiales para transmitir la sefial de
video a un equipo grabador y a monitores especificos.

v No dependen de Internet para funcionar, por lo que la visualizacion
de los eventos es desde los monitores conectados al sistemay no
desde tus equipos moviles.

v Requieren una instalacion mas compleja, por parte de personal
calificado, y una vez colocadas son mas dificiles de mover.

CAMARAS WI-FI

v Alpoder conectarse al médem de casa u oficina, permiten vigilar des-
de laaplicacion de lamarcay desde donde te encuentres.

v Suformay peso permiten que td mismo puedas instalarlas, sin necesi-
dad de ayuda profesional.

v Es muy facil cambiarlas de lugar.

v Las puedes encontrar endistintas formas y tamafios, utilizar en exte-
riores o encontrar modelos que se colocan sobre la mesa.

v Pueden presentar distintas caracteristicas dependiendo de la marca,
— por ejemplo:

)

- Vision nocturna. Observaras lo que sucede enlanoche o con poca luz.

- Audio bidireccional. Microfono y altavoz integrados que permiten la
comunicacion en tiemporeal.

-Resistencia a laintemperie. Existen modelos para exteriores que tie-
nen caracteristicas especificas pararesistir lluvia, polvo, entre otros.

- Almacenamiento de video. En tarjeta de memoria o, en algunos ca-
sos, a traves de lanube, entre otras.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN EXTERIORES

EZVIZ

H3C 2K PLUS
China Il

\ $1,584

Informacion
al consumidor

lafio

Nivel de presion
Sonora (volumen)

Consumo de
energia (Wh)®

Calidad de laimagen
Definicion de rostros Distancia maxima de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos!
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
N J
i
Atributos
Gr;g:’ad&f;’iter‘;g?" Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂi‘j‘aig‘;’;‘o‘le Peso total

1P67 No 2K Ezviz 408¢

_ J

Destacamos

- Fuente de alimentacion externa.
- Deteccion de personas.

Notas:

! Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de ahi, pierden definicion gradualmente.

2 Seindica cuantas lineas de la gréfica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3 El consumo de energia se midio durante 24 horas de uso continuo.

*Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
5Todas las camaras para uso en exterior cumplieron con la prueba de Resistencia a condiciones ambientales.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN EXTERIORES

IMOU DAHUA)

IPC-C26EN(LOOC
China EIE

Informacion
al consumidor

$1,999

Consumo de
energia (Wh)®

Nivel de presion
sSonora (volumen)

Calidad de laimagen

Definicion de rostros D'Sta“ﬂ: ;::’gﬁ?:tgglmt'dez Legibilidad de letras?
Poco definidos Imetro 2 lineas
P
Atributos
Gr;g?ad&{)‘:?iterggisén Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂ(i);ai:(i’?gotie Peso total
1P65 No 1080p FHD Imou Life 320¢g
N Y

Destacamos

- Cargador USB.
- Deteccion térmica.

Notas:

1 Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de ahi, pierden definicion gradualmente.

2 Se indica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.

3 El consumo de energia se midi6 durante 24 horas de uso continuo.
*Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
5Todas las camaras para uso en exterior cumplieron con la prueba de Resistencia a condiciones ambientales.

30/ Consumidor NOVIEMBRE 2024 |




Quién es Quién Precios Promedio de Cdmaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

MITZU

MSC-2020
China I

$1,199

Informacion
al consumidor

3 meses

Consumo de Nivel de presion
energia (Wh)’ $ONOra (volumen)

Calidad de laimagen
Definicion de rostros Distancia maxima de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos!
Bien definidos Imetro 4 lineas
>
Atributos
Gr;g?ad&{’;?iﬁ:fsé" Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Am(i::laig‘;’go'ie Peso total
, 3MP

N IP66 Si 204841536 Tuya Smart 420g )

Destacamos

- Fuente de alimentacion externa.
- Radio de deteccion de 5 metros.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcién.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccién de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI

PARA USO EN EXTERIORES
RADIOSHACK

100126751
China il
| | $843
¢ Informacion
al consumidor
# 3 meses
v
Consumo de Nivel de presion
energia (Wh)® Sonora (volumen)
Calidad de laimagen
Definicion de rostros D'Stam:i': H,‘:ﬁ'&.‘:tg:lmt'dez Legibilidad de letras?
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
N J
P
Atributos
Gr;g?adei{’;:’iﬁzgi?“ Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂlt:lai:'ij(::oqe Peso total
3MP RadioShack
N IP66 No 2340x1296p home Pg

Destacamos

Cargador USB'y cable USB tipo C.

Notas:

! Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de aht, pierden definicion gradualmente.
?Se indica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3 El consumo de energia se midi¢ durante 24 horas de uso continuo.

“Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
STodas las camaras para uso en exterior cumplieron con la prueba de Resistencia a condiciones ambientales.
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Precios Promedio de Camaras de Seguridad Wi-Fi,
levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Quién es Quién
en los Precios

Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

REOLINK |

PTPLUS $3,999
China Sl
= 1 | Informacion
q.- - al consumidor
! 2 afios
-~ 4 Consumo de Nivel de presion
i energia (Wh)® SONOra (volumen)
Funciona con baterias
recargables. La recarga
se puede hacer por
medio de un panel
solar (incluido) o un
cargador USB.
Calidad de laimagen
Definicion de rostros D'Stam:i': I':)'sa’gl':i':tg:l“'t'dez Legibilidad de letras?
Poco definidos I metro 2lineas
N Y
P
Atributos
Gr;;l:)ad&{)g)iﬁggén Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂiﬁg‘;’gﬁe Peso total
Noindica Si 2K (Super HD) Reolink 8g
N Y

Destacamos

Deteccion de personas y vehiculos.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcién.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccion de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN EXTERIORES

ROCKET HOUSE

EAGLE
China I
$1,153
: b /r"
J'/
Informacion
al consumidor
5 afios (Extendida)
Consumo de Nivel de presién
energia (Wh)® S0nora (volumen)
No presenta alarma
Calidad de laimagen
Definici6n de rostros Bistancia méxkna de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Bien definidos Imetro 3lineas
P
Atributos
Gr;g?ad&f;;ﬁglﬁ“ Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂj’ffigf:o‘ie Peso total
\ IP65 Si o Rocket House 525 )

Destacamos

Fuente de alimentacion externa.

Notas:

! Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de aht, pierden definicion gradualmente.

2 Se indica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3 El consumo de energfa se midi6 durante 24 horas de uso continuo.

4Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
%Todas las camaras para uso en exterior cumplieron con la prueba de Resistencia a condiciones ambientales.
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Quién es Quién Precios Promedio de Camaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

TP-LINK

TAPO C500
China &Il

p $949

Informacion
al consumidor

Consumo de Nivel de presién
energia (Wh)? SONOra (volumen)

Calidad de laimagen
Definici6n de rostros Distancia maxma de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
p
Atributos
Gr;g?ad&?g:)iﬁggién Funcion de seguimiento | Resolucion declarada Aﬂmﬂ‘:&‘le Peso total
. 1080 .

§ IP65 Si FuIIHB TP-Link Tapo 457 ¢ )

Destacamos

- Fuente de alimentacion externa.
- Deteccion de personas.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcion.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccion de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN INTERIORES

vz

CS-HIC
China
Informacion
al consumidor
| lafio
|
s IE'::.I_' 3 -
U k L Consumo de Nivel de presion
_ B energia (Wh)? SONora (volumen)
{ y
‘\ Y 4 No presenta alarma
s -
%'-'ﬂ' oy
Calidad de laimagen
Definicion de rostros B T Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Poco definidos 2.5 metros 1linea
N /
. N
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
No 1080p HD EZViZ 135g
/

Destacamos

- Cargador USBy cable USB tipo C.
- Deteccidn de personas.

Notas:

1 Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de ahi, pierden definicion gradualmente.

2 Seindica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3El consumo de energia se midi6 durante 24 horas de uso continuo.

*Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (paraiOS de Apple).
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Quién es Quién Precios Promedio de Camaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

IMOU

IPC-C22EN-D
China EEN

$599

Informacion
al consumidor

lafio

Nivel de presion

= ‘ . Consumo de
; energia (Wh)®

N S0NOra (volumen)
] ;
. e ; / gﬂs\?\;ﬁ No presenta alarma
Calidad de laimagen
. Distancia maxima de nitidez -
Definicion de rostros de los objetos? Legibilidad de letras?
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
N Wy
. N
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
1080p .
No FullHD Imou Life 156g )

Destacamos

- Cargador USBy cable Micro USB.
- Deteccion de personas.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcién.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccion de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN INTERIORES

NETZHOME

WV02
China Sl
Informacion
al consumidor
lafio
|
Consumo de Nivel de presion
i energia (Wh)® S0nora (volumen)
/" No presenta alarma
Calidad de la imagen
Definicion de rostros Distancia maxima de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Poco definidos Imetro 1linea
N y,
! A
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
No 1280x720p NetzHome 157g
J

Destacamos

- Cargador USB y cable Micro USB.
- Presenta base magnética.

Notas:

1 Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de ahi, pierden definicion gradualmente.

2 Seindica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3 El consumo de energia se midié durante 24 horas de uso continuo.

*Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
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Quién es Quién Precios Promedio de Camaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

NETZHOME

WV09
China EIH

$1,114

Informacion
al consumidor

lafio

Nivel de presion
S0Nora (volumen)

Consumo de
energia (Wh)®

No presenta alarma

Calidad de la imagen
Definicion de rostros D'Stam:i': m:ﬁ'g;:tgglmt'dez Legibilidad de letras?
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
\ y,
. N
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
No 1080p HD NetzHome 38g
J

Destacamos

- Cargador USB.
- Indica resistencia al agua (aunque es para uso en interior).

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcién.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccion de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN INTERIORES

RADIOSHAC

100126743 S 24
China Il £
Informacion
al consumidor
I meses
Consumo de Nivel de presion
energia (Wh)? SONora (volumen)
Calidad de la imagen
Definicion de rostros D|stam(:i|: m:ﬁ'ﬂ;:tgglmt'dez Legibilidad de letras?
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
\ J
. N
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
Si 2340x1296p Radioshack 37
ome )

Destacamos

- Cargador USB.

Notas:

1 Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de ahi, pierden definicion gradualmente.
2Seindica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3El consumo de energia se midi6 durante 24 horas de uso continuo.

*Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
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Quién es Quién Precios Promedio de Camaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los Precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

ROCKET HOUSE

CHEETAH
China I

$907

Informacion
al consumidor

5 afios (Extendida)

Consumo de Nivel de presion
e“ergl'a (Wh)3 S0Nnora (volumen)

No presenta alarma

Calidad de la imagen

Definicion de rostros D'Stam:i': I':::’gl':l.':tg:l"'t'dez Legibilidad de letras?
Poco definidos 2.5 metros 3 lineas
\ y,
! N
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
Si %Sﬁg B Rocket House 199¢ )

Destacamos

- Cargador USBy cable Micro USB.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcion.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccion de movimientos.
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CAMARAS DE SEGURIDAD WI-FI
PARA USO EN INTERIORES

ROCKET HOUSE

BUHO >
China
Informacion
al consumidor
5 aflos
l
. >
t L Consumo de Nivel de presion
’ energia (Wh)® SONora (volumen)
¥ ‘Q' No presenta alarma
N
Calidad de laimagen
Definicion de rostros Distancia maxima de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
\ Wy
] A\
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
No %SIEI;HOB Rocket House 7hg )

Destacamos

- No incluye fuente de alimentacion externa.

Notas:

! Se reporta la distancia donde los objetos atin fueron nitidos; a partir de aht, pierden definicion gradualmente.

2 Seindica cuantas lineas de la grafica de Snellen pueden distinguirse correctamente a cinco metros de distancia.
3 El consumo de energia se midi¢ durante 24 horas de uso continuo.

4Las aplicaciones se pueden descargar desde Google Play Store (para Android) o App Store (para iOS de Apple).
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Quién es Quién Precios Promedio de Cdmaras de Seguridad Wi-Fi,

levantados en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

en los precios Campeche, Pueblay Tijuana del 2 al 17 de octubre del 2024.

TP-LINK

TAPO C100 -
China E3H

$554

Informacion
al consumidor

lafio

Nivel de presion
S0NOra (volumen)

b ., Consumo de

‘ i ; energia (Wh)?

/""J Bajo
—— 47Wh

Calidad de laimagen
Definicion de rostros Distancia méxima de nitidez Legibilidad de letras?
de los objetos! g
Bien definidos 2.5 metros 3lineas
\_ v
. A
Atributos
Funcion de seguimiento Resolucion declarada Aplicacion de monitoreo* Peso total
No 1080p TP-Link Tapo 45g
J

Destacamos

- Fuente de alimentacion externa.

Precios: $  Precio Promedio

De acuerdo con los resultados de las pruebas aplicadas, todos los modelos cumplen su funcion.

Todos los modelos presentan ranura para memoria SD o micro SD (es necesario adquirirla por separado).

Todos los modelos pueden monitorearse desde un dispositivo mdvil, como un teléfono inteligente o tableta electrénica en tiempo real.
Todos los modelos cuentan con bocina, micréfono, funcion de vision nocturna y deteccién de movimientos.

NOVIEMBRE 2024 | Consumidor |43



CONCLUSIONES

TIENE DIFICULTADES
CON LA CONEXION AL
TELEFONO MOVIL

Presento cierta
dificultad para poder
enlazar lacamaraconel
teléfono movil.

NETZHOME

Wv02

NO INDICA EL GRADO
DE RESISTENCIA EN
EXTERIORES

Elsiguiente modelo
parauso en exteriores
no sefiala qué tanta
proteccion ofrece
ante la lluvia, neblinay
temperaturas altas:

REOLINK

PTPLUS

44| Consumidor

OFRECEN DETECCION
DE MOVIMIENTO

Esto quiere decir que se moveran conforme el objeto o
la persona detectada se mueva dentro de suangulo de
vision para mantenerlo a cuadro.

Camaras de seguridad Wi-Fi para
uso en exteriores

MITZU REOLINK
MSC-2020 PTPLUS

ROCKET HOUSE TP-LINK

EAGLE TAPO C500

Camaras de seguridad Wi-Fi para
uso en interiores

m— %

‘*-#,,
il

) A
RADIOSHACK ROCKET HOUSE
100126743 CHEETAH
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

Adquiérelas en lugares establecidos
Y sirealizas la compra en linea, elige
sitios de Internet reconocidos y pre-
fiere aquellos que ofrezcan segui-
miento a tu compra.

> Cuando la compres
E' Sies enunatienda fisica, pide que te
permitan revisar el contenido del em-
paque, asi te aseguraras que conten-
gatodo lo que seindicaenel.

Sila adquiriste en linea, una vez que
lo recibas, revisa que tenga todo lo
necesario para su funcionamiento.
En caso de que falte algo o que algin
componente esté defectuoso, lee las
condiciones del sitio de Internet de
tu compra pararealizar el cambio o la
devolucion de tu dinero.

Guarda el comprobante de compra
Sila hiciste en tienda fisica, pide que
te sellen la garantia. Te recomenda-
mos sacar una copia del comprobante
para futuras referencias, ya que, con
el tiempo, la impresion se borra.

Piensa bien qué necesitas

Ya sea una camara de seguridad den-
tro o fuera de tu casa o negocio. Las
camaras para exteriores pueden lle-
gar aser mas caras, pero ofrecenre-

sistencia a la intemperie.

NOVIEMBRE 2024 |
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Asegurate de comprar

el cargador adecuado

Ya que algunas camaras no lo inclu-
yen, por lo que tendras que adquirirlo
por separado. Revisa las caracteristi-
cas de alimentacion de tu camara pa-
ra que compres el que necesitas.

Probablemente tendras que adquirir
una tarjeta de memoria
Dependiendo de la marca, tal vez in-
cluya una memoria de capacidad pe-
quefia. Para poder grabar los eventos
de tu casa o negocio, necesitaras una
tarjeta de memoria mas grande para
poder grabar por mas tiempo.

Entre mas caracteristicas tenga,

el precio incrementara

Estoincluye laresolucion de la cama-
ra, si cuenta con la funcion de vision
nocturna, si puede hacer acercamien-
tos (“zoom"), entre otras.

Verifica que contenga garantia

e instructivo

De esta forma podras usarla correc-
tamente y obtener un buen funciona-
miento y seguridad.
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RECOMENDACIONES DE USO

[

Revisa donde la vas a colocar

Sies parainteriores, puedes colocar-
la en algunarepisa o mueble alto pa-
ra aprovechar el angulo de vision que
te ofrecen.

Sies para exteriores, puedes insta-
larla en la puerta de entrada a tu casa,
negocio, del estacionamiento o en las
puertas traseras.

Su angulo de vision puede
ayudarte para el monitoreo

Elige aquellas que ofrezcan un amplio
angulo de vision para cubrir mas espa-
cio, esto te permitira gastar menos en
la compra de varias camaras.

Las camaras de uso interior

con audio de dos vias

Son ideales si esporadicamente los
nifios se quedan solos por cortos pe-
riodos de tiempo. De esta manera
podras hablarles, ellos te podranres-
ponder y no se sentiran solos mien-
tras regresas asu lado.

Las camaras cuentan con

su propia aplicacion

La puedes instalar en tu dispositivo
movil, desde donde puedes configu-
rar las alertas de movimiento para que
te notifiquen en tiemporeal cuando se
detecte actividad y puedas actuar ra-
pidamente en caso de una intrusion.

Asegurate de que esté dentro
delrango del mddem

Tured inaldmbrica (Wi-Fi) debe ser lo
suficientemente amplia para evitar in-
terrupciones en la transmision.

Sidetectas que la sefial es débil, con-
sidera usar un extensor de red inalam-
brica (Wi-Fi). Busca la opcién que se
adecue a tus necesidades.

Algunas permiten guardar

los videos en la nube

Revisa las instrucciones de tu cama-
ra para llevar a cabo esta accion. Sin
embargo, considera que este alma-
cenamiento puede significar un gas-
to extra.

Limpia la lente de la camara regular-
mente

Asite aseguraras de que las imagenes

sean claras. Para hacerlo, utiliza un pa-

fio suave y no le agregues solventes, ya
que puedes rayar la superficie.

Revisa las actualizaciones
de firmware*

Para mantener la camara funcionando
de manera optima. Estas actualiza-
ciones normalmente llegan a la apli-
cacionde tucamaray teavisanatraves
demensajes, sino los recibes, revisala
configuracion de tu aplicacion para que
puedas recibirlas.

“El firmware es un tipo de software que esta integrado en dispositivos electronicos para controlar sus funciones basicas. Se encarga de la logica primaria que controla los circuitos del dispositivo,
asegurando que el hardware funcione correctamente.
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TOMA EN CUENTA

A pesar de que las camaras de seguridad Wi-Fi ofrecen muchas ventajas, como la simplicidad
en su uso, hay algunos aspectos que debes tener en cuenta al momento de utilizarlas:

SITU CONEXION A INTERNET ES INESTABLE
0 SE INTERRUMPE

Podrias perder acceso a las imagenes en tiempo
realy a las grabaciones.

Revisa bien el estado de tu red inalambrica, y en
caso de requerir adecuaciones, comunicate con tu
proveedor de Internet para que te dé la informa-
cion oportuna.

EL USO DE OTROS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
PUEDE CAUSAR INTERFERENCIAS

Aunque esto es poco usual, puede afectar la calidad
de la sefial. Ademas, si tienes muchos dispositivos co-
nectados ala misma red, el ancho de banda puede no
ser suficiente para transmitir video de alta calidad.

SINO SE CONFIGURAN ADECUADAMENTE

Las camaras Wi-Fi pueden ser vulnerables a intro-
misiones de terceros (hackeos). También pueden
ser mas faciles de sabotear que las camaras ca-
bleadas, ya que la sefial inalambrica puede ser blo-
queada o interferida.

Es muy importante usar contrasefias fuertes y man-
tener el firmware actualizado para proteger tured.
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¢ES LEGAL EL USO DE CAMARAS
DE SEGURIDAD EN MEXICO?

EnMexico, la instalacion de camaras de seguridad Wi-Fi que graban desde tu casa hacia el exterior esta sujeta
a ciertasreglas y restricciones para proteger la privacidad de las personas.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Esto significa que sies legal instalar
| Personales en Posesion de los Particu- camaras de vigilanciaen el interior de
\ laress (LFPDPPP), establece que: una propiedad, siemprey cuandono se
./ : violen los derechos a la privacidad y alos
v Debe tener como objetivo datos personales de las personas.
la proteccidn de bienes e
1 instalaciones, asicomo la Sipiensas instalar camaras de seguri-
: prevenciony deteccion de delitos. | dad, terecomendamos avisar atus ve-
cinos, ya seaponiendo un cartel donde
v No se deben captar imagenes de notifiques la existencia de la camara, o
personas sin su consentimiento, atraves de unareunion. Esto garantiza
especialmente en areas publicas, que estaran conscientes de que estan
amenos que se trate de cuerpos siendo monitoreados y puedan tomar
policiales. medidas para proteger su privacidad.

LUGARES DONDE ES ILEGAL INSTALAR CAMARAS
DE SEGURIDAD:

v Negocios (estd prohibido colocarlas en bafios,
vestidores o habitaciones privadas)

v Escuelas

v Hospitales

v lglesias

En los tres ultimos lugares esta restringido su uso sin au-
torizacion previa de las autoridades correspondientes.

SUSTENTABILIDAD

Cuando termine su vida util, busca en tu localidad los lugares donde
se hagarecoleccion de aparatos eléctricos y electronicos para que se
puedan aprovechar sus partes.

Tambien puedes llevarlas a centros de acopio, como el Reciclatron,
en la Ciudad de México. Consulta la siguiente pagina para saber las
fechasy lugares de recoleccion:
https://sedema.cdmx.gob.mx/programas/programa/reciclatron

5 Para una mejor referencia, consulta el siguiente enlace: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

48| Consumidor NOVIEMBRE 2024 | ESTUDINS DE CALIDAD






ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

Conoce el sitio de Internet de las Alertas al Consumidor

https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/alertas-al-consumidor-35310

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con HINO MOTORS SALES MEXICO, S.A.DEC.V., FORD MOTOR COMPANY S.A. DE C.V.y MATTEL
DEMEXICO S.A. DE C.V. informan sobre el Liamado a Revision de los siguientes productos:

EMPRESA:

HINO MOTORS SALES MEXICO, S.A. DECY.

MODELO:
HV 516-616-716-816 20112 2023.

Llamado a Revision: 97/2024

CANTIDAD:

2,615 unidades.

RIESGO:

zara que la vida del motor ACU (Unidad de Control
Automético) llegue al millén de accionamientos.

CONTRAMEDIDA:
Sereprogramarael softwarede laECU-AMT sin cos-
toalguno paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados HINO

« Péaginade Internet: http://hino.com.mx

+ Teléfono: 557858 0499

* Ligadirecta:
http://www.hino.com.mx/campaniaservicio

El software requiere una actualizacion que garanti-

EMPRESA:

FORDMOTOR COMPANY S.A.DEC.V.

MODELOS:
BRONCO SPORT 2021a 2024 y MAVERICK
2022y 2023.

/

Llamado a Revision: 101/2024

CANTIDAD:

15,813 unidades.

RIESGO:

Esposible que las calibraciones del Modulo de Control
delaCarroceria(BCM)y del Mddulode Control del Tren
Motriz (PCM) no puedan detectar un cambio repenti-
no en el estado de carga de la baterfa de 12 voltios du-
rante un ciclo de conduccion.

CONTRAMEDIDA:

Se reprogramaran los modulos de Control del Tren
Motriz (PCM) y de Control de la Carroceria (BCM) sin
costoalguno paralas personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

+ Distribuidores Autorizados FORD:
https://www:ford.mx/mi-ford/cita-de-servicio/distribuidor

« Teléfono: 800713 8466

« Sitio web: https://www.ford.mx/

« Ligadirecta del Llamado:
https://www.ford.mx/mi-ford/llamado-revision/

« Correo electronico: atnclien@ford.com

@
EMPRESA:

MATTEL DEMEXICOS.A. DECY.

MODELO:
CONJUNTO DE REGALO BABY BICEPS
FISHER PRICE.

Llamado a Revision: 102/2024

cé\fanébl unidades.

RIESGO:
La tapa gris del componente de la mancuerna podria
desprenderse.

CONTRAMEDIDA:

Serealizara el reembolso de costo del producto alas
personas consumidorasy seretirarael productodelos
puntos de venta.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Formulario de contacto:
https://faleconosco.mattel.com.br/Contacto/Index

« Teléfono: 800463 59890+551135831140

« Ligadirectadel Llamado:
https://m.service.mattel.com/us/Recall

« Correoelectronico: servicio.clientes@mattel.com

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor




QUE HACER Sl...

ANALIZA

OFERTAS Y PROMOCIONES

Hazles frente y aprende a tomar
decisiones lnformadai.

a 142 edicion de “El Buen
Fin" se realizard del 15 al 18
de noviembre del 2024, duran-
te estos dias los proveedores
pondran algunos de sus pro-
ductos en oferta.

Descuentos
tiendaen
linea

descuento

-
‘,,.

CONOCE LA DIFERENCIA ENTRE OFERTA Y PROMOCION

De conformidad con el articulo 46 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), se entiende por:

[ 4
Oferta Promocion
También conocida como “barata’, “descuento’, “re- Practica comercial que consiste en el ofrecimiento de
mate” o cualquier otra expresion similar, es bienes o servicios:
* El ofrecimiento al publico de productos o servicios * Conelincentivo de proporcionar adicionalmente
de lamisma calidad a precios rebajados o inferiores a otro bien o servicio, en forma gratuita, a precio
los normales del establecimiento. reducido o aunsolo precio.

* Con un contenido adicional en la presentacion
usual de un producto, en forma gratuita, o a pre-
cioreducido.

* Conelincentivo de participar en sorteos, concur-
sos y otros eventos similares.
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OPERATIVO PROFECO BUEN FIN 2024

Recuerda que todas y todos somos consumidores
y tenemos derechos, y en la Profeco trabajamos
para protegerlos, por lo que durante los dias de “El
Buen Fin" contamos con un operativo a nivel nacio-
nal en un horario extendido (de 9:00 a 21:00 horas
los dias 15, 16,17y 18 de noviembre) en el Teléfono
del Consumidor (Telcon) en el que:

* Te brindamos informacion y asesorta.
* | levamos a cabo conciliaciones inmediatas.
* Registramos tus denuncias.

* Monitoreamos la publicidad para asegurar
que se apegue a la ley y no sea engafiosa.

Si al terminar El Buen Fin tienes problemas
con tu compra o el proveedor no te ha dado
una solucion, recuerda que tienes un afio para
presentar tu queja ante esta Procuraduria.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Ya sea en establecimientos fisicos o comercios en linea, en el caso de “ofertas”y “promociones’, si el
proveedor no cumple con lo pactado, tienes derecho a optar por™:

Todo al

'— E\ @
e NE

.
* Exigir el cumplimiento de la * Aceptar otro bien o servicio * Larescision del contrato, o el pago
oferta o promocion ofrecida. equivalente. de ladiferencia econdmica entre

elprecio al que se ofrezca el bieno
servicio objeto de la promocionu
ofertay suprecio normal.

Adicionalmente, en todos los casos, el proveedor debe otorgarte una compensacion
y/o bonificacién no menor al 20% de lo pagado.

! Articulo 50 de la LFPC.
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RECOMENDACIONES PREVIAS A UNA
OFERTA Y/O PROMOCION

No hagas compras por
impulso

Piensa sienrealidad lo necesi-
tas y si adquirirlo no afecta tus
finanzas. Puedes hacer una lista
de compras y elaborar un presu-
puesto.

_,////
Cerciorate de que

realmente sean ofertas
Puede que se trate solo de
facilidades de pago o ganchos
publicitarios.

Compara precios y
proveedores

Monitorea los precios desde
antes del Buen Finy compara
productos.

Lee los términos y

condiciones de la oferta
Revisa fechas de vigencia,
articulos y presentaciones en
los que aplica, la disponibilidad,
entre otros.

Realiza tus compras
en establecimientos
formales

Asipodras hacer alguna
aclaracion oreclamo, sies
necesario.

Revisa el producto

No importa sise trata de una
oferta, aseglrate de que no esté
defectuoso o que cumpla con lo
que ofrece.

Comparay elige lo mejor para tu economia.
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Descuentcs
tienda en
linea

Todo al

50% de

descuento

Evita caer en anuncios
con ofertas o promocio-
nes en redes sociales

Ya que te pueden dirigir a paginas
no oficiales o fraudulentas. Revisa
que la pagina sea un canal oficial
del proveedor. Para considerarse
segura, debe comenzar con el
icono de candado cerrado

[

@ https:// \M

Ademas, contar con datos de
contacto, tales como:

* Domicilio fisico

* Numeros telefénicos y/o
cualquier medio para acudir en
caso de que requieras presentar
unareclamacion

* Aviso con los términos y

condiciones de compra

Teléfone
del CONSUMIdor ..

Horario especial del 15 al 18 de

noviembre de 9:00 a 21:00 horas.

54/ Consumidor

Solicita y guarda la
garantia y comprobantes
de compra

Pide la garantia por escrito
y revisa que tenga los datos
necesarios para hacerla valida.

Los comprobantes seran de
utilidad en caso de aclaraciones o
quejas.

Silacompraesenlinea, es
importante tener evidencia de
las ofertas anunciadas y del
proceso de compra, puedes sacar
capturas de pantalla.

Tambien disponible en:

M

No compres lo que no
necesitas

No se trata de “aprovechar
ofertas” solo por gastar, sino
de encontrar la que se adecue
a alguna de tus necesidades o
gustos.

Elige la fa de pago
que mas te convenga

De contado o a credito, y que se
ajuste a tu presupuesto.

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco
@Profeco

X

f ProfecoOficial
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FINANZAS PERSONALES

RECOMENDACIONES PARA EL

México y el comercio

electrénico

De acuerdo con el Estudio de Venta Online
2024', México lidera la lista como el pais con
mayor velocidad de crecimiento de las ventas
online retail a escalamundial.

CYBER™
MONDA

Este evento estara disponible el
2 dediciembre atravésde
e-commercey tiendas en linea.

Antes de comprar

Verifica la identidad del proveedor
Debe especificar:
v Domicilio fisico
v Numero telefdnico
v Correo electrénicouotraforma
electrdnica de contacto

Analiza los costos

Deben indicar el precio en moneda nacional y
los gastos de envio e impuestos, asi sabras el
precio total que pagaras.

Conoce las condiciones de compra

Es importante que te informes sobre las for-
mas de pago disponibles, el medio de entre-
ga, devolucion, reembolso y cancelacion.

En 2023, en México:
65.9 millones

de personas
adquirieron produc-
tos y servicios a tra-
vés de Internet.

La principal forma de
pago fue:

74%

tarjeta de débito

Seguida de:
57%

tarjeta de credito

20%

depdsito/pago por
transferencia

17%

pago en efectivo en
cadenas comerciales

Introduce la direccion completa de la
tienda en el navegador

Evita acceder por medio de enlaces que
llegan por mensajeria movil, correo elec-
tronico oredes sociales.

Lee cuidadosamente las politicas

de privacidad del sitio

Conellaconoceras como, para qué y quiénes
tendran acceso atu informacion.

! Realizado por la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO).
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DURANTE EL PROCESO DE COMPRA

CERCIORATE DE QUE LA PAGINA SEA SEGURA
Debe tener una*s" después del http, [https://www] y el B enlabarra del navegador.

CONSULTA LA HERRAMIENTA MONITOREO DE TIENDAS VIRTUALES (MTV)
Asi sabras si cumple con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en
https:/ /www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html.

REVISA SI AUTORIZAS O NO RECIBIR AVISOS COMERCIALES O BOLETINES
Durante turegistro o proceso de compra es probable que aparezcan este tipo de avisos.
Siaceptas, puede ser que recibas publicidad en tu buzén de correo electrénico.

DESPUES DE COMPRAR

CONSERVA EL NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA COMPRA Y DEL VENDEDOR
Tambien los correos electronicos que intercambiaron, de esta manera contaras con com-
probantes de la transaccion.

S| LA COMPRA FUE A TRAVES DE UN MARKETPLACE? Y TIENES ALGUNA
CONTROVERSIA POR UNA TRANSACCION

Avisa al sitio para que tenga conocimiento de lo ocurrido. Algunos portales cuentan conun
programa de proteccion al consumidor en los que el comprador esta cubierto si el vendedor

Identifica el Distintivo Digital Profeco CONDUSEF

Con élsabrés silas plataformas, tiendas virtuales, pa- Sirequieres asesor(a o hacer alguna aclaracion sobre los
ginas de Internet o aplicaciones de los proveedores lo servicios relacionados con tu tarjeta de crédito o débito,
hacen de forma seguray confiable. Puedes consultar el comunicate con la Condusef

Padron de Proveedores Responsables en Comercio Elec-
tronico en: @ 5553400999 @ asesoria@condusef.gob.mx

https://distintivodigital.profeco.gob.mx/ www.condusef.gob.mx.

También disponible en:

Teléfone
1 denunciasprofeco@profeco.gob.mx
del consuml or PROFECO W4 denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

Horario especial del 15 al 18 de
noviembre de 9:00 a 21:00 horas. X

@AtencionProfeco ProfecoOficial
@Profeco f

2Elvendedor no es el propio sitio, sino un tercero.

Fuentes:
* Profeco. Monitoreo de Tiendas Virtuales, en https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html
« Asociacion Mexicana de Venta Online. Estudio sobre Venta Online en México 2023. Recuperado el 7 de octubre del 2024, en https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2024-3/
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NO TE DEJES ENGANAR

IDENTIFICA

A LAS Y LOS DEFENSORES DE LA CONFIANZA

SOLICITA

A LA PERSONA VERIFICADORA LA PERSONA VERIFICADORA
MUESTRE SU GAFETE Y REVISA: DEBE ENTREGAR UN OFICIO CON:
1 Codigo QR que remite al sitio web 1 Nombre completo

donde se podra comprobar de la persona verificadora

nombre y nimero de credencial. L

https://goo.su/DgOPzzq 2 Nombre y direccion

del establecimiento

2 Cada credencial debe

indicar adscripcion 3 Fechas autorizadas para

ECONOMIA | FROEECO realizar la verificacion

3 Holograma del

. 8 PERSONA DEFENSORA DE LA CONFIANZA g H ioita-
Escudo Nacional CREDENCIAL PARA VERIFICACION 4 TIpO de ,VISlta' . .,
E vAuDAsmocsueA::::;::onnsNuswsm Vlgl|anC|a o) VerlflcaCIOn
4 Cintillo metdlico . Nowsns 3
3 MPLET 5 ici
COMO Contorno S Eloficio debe estar

suscrito por titulares de
Subprocuradurias o
Direcciones Generales

6 Obtén una foto de la
persona verificadora
con el oficio

Y DENUNCIAS: 8 68 87 22 Y 55 68 87 22
EL USO INDI DO DE ESTA CREDENCIAL
col ITUYE UN DELITO.

En caso de no cumplir estos requisitos o soliciten dinero, llama al 9-1-1

Conocer los elementos y el aspecto de las credenciales
te dara certeza para identificarles.

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor



DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
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‘ Condcelos,
- empodératey
! Derecho a acercateala
a proteccion
Cuando alguin proveedor no P r 0 fe C 0
abosos 2;}2?% Sg?é’fs"pcé’?fﬁ?s parahacerlos
S valer.
Consumidor (Telcon):
5555688722
8004688722.
=8 DerECho a la Derecho ano

compensacion

Site venden un producto
de mala calidad, tienes derecho
aque seterepongaoaque te

devuelvan tudineroy, en su
caso, a una bonificacion no
menor al 20% del precio
pagado.

ser discriminados

Nadie te puede negar un
producto o servicio por tu
sexo, raza, religion, condicién
econdmica, nacionalidad,
orientacion sexual ni
por tener alguna
discapacidad.

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor




NADIE AFUERA

PREVINIENDO LA VIOLENCIA

DE GENERO EN CENTROS DE CONSUMO O SERVICIOS

Es primordial eliminar conductas y acciones
que vulneren los derechos de las mujeres.

E n 2021,
en México,

10%

deltotalde
mujeres de
15 afios y mas
indicaron que han experimentado
al menos un incidente de violencia':

8

* Psicologica * Fisica
*Econdmica * Sexual
* Patrimonial * Discriminatoria

Se entiende como todo acto de violen-
ciabasado enlapertenenciaal sexo fe-
menino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto sise producenenlavida
publica como en la privadaZ.

Impacto de la violencia

Diariamente, las mujeres enfrentan vio-
lenciaenla calle en todos los ambitos: el
trabajo, la escuelay el hogar, propician-
do discriminacion y exclusion, siendo un
obstaculo que limita supleno desarrollo
y elacceso a los derechos humanos.

En colaboracion conel:

“’(. CONAPRED

oooooooooooooo
llllllllllllll 6

nnnnnnnnnnn

‘ N

Sa,

Debido al incremento de la violencia de genero y exclusion, en
diversas partes del mundo se han implementado protocolos,
programas y campanas para salvaguardar su vida.

'En al menos un dmbito y ejercida por cualquier persona agresora alo largo de su vida. Violencia contra las mujeres en México. Las principales personas agresoras son desconocidas y el lugar mas mencionado

en donde las mujeres sufrieron algtin tipo de violencia fue en la calle.

?Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

NOVIEMBRE 2024 [ NADIE AFLIERA
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Medidas de seguridad

Centros de consumoy servicios de paises como México hanimplementado con éxito medidas de seguridad,
como eluso de frasesy claves relacionadas con platillos o bebidas para que las mujeres, en caso de estar en

peligro, soliciten ayuda:

44 A

Diana doble
Chile, Colombia y Ciudad
de México

Se solicita como sifuerauna
bebida, la cual se puede pedir
en tres formas diferentes:

* Solo: la persona necesita
compafiia para llegar a
suauto.

* Para llevar: [a persona
necesita ayuda para pedir
un taxi seguro.

* Azul: la personarequiere
contactar a la policia.

& Contribuir a eliminar la violencia

de género

Destacando la importancia de fomentar un
cambio cultural que favorezca el respeto de
los derechos de las mujeres para que puedan
desarrollarse de manera plena y libres de dis-

criminacion.

& Implementar protocolos
Que sirvan para prevenir situaciones de riesgo.

Fuentes:

Vivas
Durango

En el municipio de Durango, en
colaboracion con los centros de
consumo, se impulsan espacios
seguros en donde se capacita
con perspectiva de género al
personal de bares y antros para
que en caso de que una mujer
requiera de ayuda, se atienda.

Y-

N

Pregunta por Angela

Reino Unido

Al preguntar por Angela en
la barra del lugar, el personal
te ayudara parasalirdela
situacion o te pedira un taxi
discretamente.

Las mujeres tienen derecho a estar
en lugares de esparcimiento libres
de violencia y discriminacion.

«Violencia contra las mujeres en México, en https://www.inegi.org.mx/tablerosestadisticos/vemm/#General
«Diana doble, en https://www.facebook.com/ConsejoCiudadanoMx/videos/diana-doble/10156085778833718/
«Pregunta por Angela, en https://drive.google.com/file/d/186bj_Vb7CjV5VSEVEWrcEnrZOLYfASi2/view

60| Consumidor

& Fomentar que los centros de con-
sumo, ventas y servicios se unan
a iniciativas
Que tengan el objetivo de erradicar la violencia
hacia las mujeres.

& Promover que los establecimien-

tos capaciten a su personal
Sobre estrategias y pautas de atencidn para
mujeres en situacion de vulnerabilidad.
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PROFECO INFORMA

NO FIRMES
EN BLANCO |

Informate y toma las medidas de precaucion
necesarias para evitar caer en fraudes.

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) tiene

por objeto promovery proteger los derechos y cultura del
consumidor, ademas de procurar la equidad, certezay seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

La importancia de un contrato

Las relaciones de compraventa
cotidianas se dan en funcion de
adquirir productos para satisfa-
cer necesidades inmediatas.

Por otro lado, hay casos que
requieren certeza a mediano y
largo plazo, ya sea mediante cré-
dito, financiamiento, pdlizas de
servicio, entre otros.

NOVIEMBRE 2024 | PROFECT INFORMA

Bajo estas circunstancias, es
fundamental la existencia de un
contrato en el que se expresen
claramente los acuerdos, los
compromisos, la temporalidad
y las consecuencias sobre el in-
cumplimiento del mismo, entre
el proveedory el comprador.

Cabe destacar que estan fuera
de la observancia de la Profeco,
los servicios regulados por las
leyes financieras que presten
las instituciones y organizacio-
nes cuya supervision o vigilancia
estéacargode:

* Comisiones nacionales
Bancarias y de Valores

* Seguros y Fianzas

* Sistema de Ahorro para
el Retiro

* Cualquier 6rgano de
regulacion, supervision
o protecciény defensa
dependiente de la
Secretar{a de Hacienda
y Crédito Publico

Noobstante,enciertoscasosla
Profeco si tiene la competencia
desupervisarlos, taleselcasode:

* Créditos departamentales

* Casas de empefio 0
entidades financieras que
ofrecen servicios de crédito

Es importante buscar tambien
la asesor{a e intervencion de la
Condusef, ya que es la encarga-
da de atender a los usuarios de
entidades financieras reguladas
por las comisiones bancarias o
de seguros y fianzas.
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Las herramientas de la Profeco

Esta Procuraduria pone a tu disposicion tanto el Registro de
Contratos de Adhesidn en Linea (RCAL) como el Registro Publi-
co de Contratos de Adhesién (RPCA), que sirven para registrary
consultar los modelos de contrato de adhesién obligatorios y/o
voluntarios de los proveedores que deseen comercializar bienes
o servicios de consumo, de tal manera que estos no contengan
clausulas abusivas, dafiinas o inequitativas para los intereses de
las personas consumidoras, protegiendo la actividad comercial
de lasociedad.

Bienvenido a Contratos de
Adhesién en Linea

https://rcal.profeco.gob.mx/

£0wd s ol registro de contratos de
adhasidn on linga (ACALYT

https://rpca.profeco.gob.mx/

Como personas consumidoras te-
nemos la responsabilidad de prote-
gernos leyendo detenidamente los
contratos y acuerdos necesarios
para llevar a cabo una transaccion.
Es muy importante comprender las
clausulas, obligaciones y consecuen-
cias de firmar dichos contratos.

En virtud de que la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC) nos
brinda el derecho a la informacion,
sefialando que debe ser clara, veraz
y comprobable, los proveedores de-
ben actuar con transparencia y re-
solver las dudas que les planteemos.
Siempre en favor de la claridad y el
entendimiento de los alcances de la
documentacion a firmar.

Por ello, no olvides que nunca de-
bes firmar documentos en blanco.
Ese acto, ademas de ser unaclara se-
fial de que estas ante
un proveedor fraudu-
lento, puede terminar
en caros litigios en los
que sera dificil lograr
una resolucion que te
sea favorable.

Pon especial atencion a préstamos o créditos

Estas practicas pueden generar condiciones de usura, las cua-
les son desfavorables para el contratante por no haber leido y
comprendido los contratos, o por haber firmado documentos en
blanco que los proveedores del servicio usan para beneficiarse.

Recuerda que puedes consultar el RCAL o el RPCA en
linea, en el Teléfono del Consumidor (Telcon), o en
alguna de nuestras Oficinas de Defensa del Consumidor.
Ayudanos a ayudarte.

!Articulo 32 de la LFPC.
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LLAMADO A REVISION 1s/202«

TOYOTA

d. A TOYOTAMOTOR SALES DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V. detects que lossensores en el asiento del
pasajero delantero podrian causar un corto circuito debidoa que:

Los sensores del asiento delantero
podrianpresentar fallas.

Los sensores del Sistema de Deteccidn de Ocupantes (“OCS") enel asiento del pasajero delantero
podrian haber sido fabricados incorrectamente.

Modelos

* Sienna hibrido 2021

*Camryy Camry hibrido 2020y 2021
*Corolla2020y 2021

*Highlander 2020y 2021
*Rav4yRav4 hibrido 2021

Esprobable que estasituacionafecte a:

1 8,624 unidades

Consulta el Llamado a Revision completo en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/945381/ALERTA_RAPIDA_106_TOYOTA.pdf

Solucion

Seinspeccionaran los senso-
res delsistemaOCSyencaso
desernecesariosereempla-

o
Acciones de Toyota
TOYOTAMOTOR SALES DE MEXICO, S.DER.L.DE CV.haimplementado las
siguientes acciones:

*Contactaraalas per- *TOYOTA cuentacon *Elsitiowebse

zaransin costo.

Encuantolareparacionesté
disponible, TOYOTAMOTOR
SALESDEMEXICO,S.DERLL.
DE C\V.loharddelconocimiento
delas personas consumidoras.

ElLlamado a Revisionno

tiene costo para las

personas consumidoras.

NOVIEMBRE 2024 |

sonas consumidoras
parahacerles saber
sobreelllamado a
revisionatravésde
cartas fisicas envia-
dasasus domicilios.

unsitioweb que per-
mite asus clientes
ingresar los datos
delvehiculopara
comprobarsitiene
alguin llamado a
revision.

Contacto
www.toyota.com.mx

encuentraen
https://goo.su/QlZoSi

e 018007 TOYOTA (869 682)

© (contacto@marcatoyota.com.mx
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PARA SABER

PROGRAMAS PARA

EL BIENESTAR

Nuevos apoyos economicos llegaran en
2025. Conocelos y accede aellos.

BECA UNIVERSAL

=3 RitaCetina
= Gutiérrez
Educacion Basica

on el objeto de apoyar a las

familias de las y los estu-
diantes y garantizar su perma-
nencia en el sistema educativo,
apartirde 2025 se comenzaraa
entregar la Beca Universal para
Educacion Basica “Rita Cetina
Gutiérrez”.

v Seiniciara primero con
becas para todas y todos los
estudiantes de secundaria
de escuelas publicas.

v Posteriormente se
otorgara tambiena los
alumnos de primariay
preescolar.

v Se entregaran 51,900
pesos bimestrales a cada
familia que tengaunaoun
alumno de secundariay en
el caso de que tenga mas
deunhijoohijaeneste
nivel, se daran $700 pesos
adicionales por cada uno.

64| Consumidor

o Ten lista la documentacion

Estudiante
v Acta de nacimiento legible
v CURP (impresion reciente)
v Comprobante de estudios

Madre, padre o tutor

v |dentificacion oficial vigente
(credencial de elector,
pasaporte, cédula profesional,

(constancia de estudios,
credencial, formato de
inscripcion o reinscripcion
o boleta de calificaciones)

credencial del Inapam o carta
de identidad)

v CURP (impresion reciente)

v Comprobante de domicilio
(no mayor a 6 meses: teléfono,
luz, gas, agua o predial)

v Acta de nacimiento legible

9 Haz el registro

Eltramite para las becas se realizara proximamente en lineay debe-
ran hacerlo las madres, los padres o los tutores de las y los alumnos.

Se debera llenar el formato de registro y subir la documentacion
indicada en el punto ndmero 1.

9 Reciban la beca

Una vez tramitada la beca, se entregara a las familias una tarjeta del
Banco del Bienestar, a la cual se depositara el apoyo economico.
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A Pension

Mujeres
‘2 Blenestar

Apartir de 2025, las mujeres de entre 60 a 64 afios de edad
recibiran la Pension Mujeres Bienestar, que es un apoyo
economico de $3,000 pesos bimestrales.

¥ Las mujeres de 63y 64 afios seran las primeras
enrecibirla.

v Posteriormente, se integrara el resto de las
edades.

v Enlos municipios con mayoria de poblacion indigena
o afromexicana, todas las mujeres de 60 a 64 afios la
recibiran desde el inicio de 2025.

o Realiza el tramite P d
o De forma presencial en los modulos reparqtus .o,cumer.|t05.
v Identificacion oficial vigente

de la Secretaria del Bienestar, ,
ubicalos en: (credencial dedelclactor,f l
. . pasaporte, cédula profesional,
ubicatumodulo.bienestar.gob.mx tredencial del INAPAM o carta
de identidad)
v Acta de nacimiento legible

Inscribete . ., :
2 : La inscripcion se realiza por dias ¥ CURP {impresién rec:le‘n‘t‘e)
%/ segun la letra inicial del primer v Comprobante de domlc1!lo
apellido, del 7 de octubre al 30 de (nomayor a6 meses: teléfono,
noviembre de 2024: luz, gas, agua o predial)

v Teléfono de contacto
(celulary casa)

Dia deregistro |Letrainicial del v Formato de Bienestar
primer apellido (llenado en el mddulo)

Lunes A B,C
Martes D,EFGH . »

= Recibe tu pension
Miércoles ! J'~K' LM A partir de enero de 2025
Jueves N,N,O,PQR recibiras tu tarjeta del Banco del
Viernes STUVWXY.Z Bienestar, donde se te depositaran
Sibado Todas las letras los $3,000 pesos bimestrales.

Consultamas informacion de estos y otros Programas para el Bienestar en el siguiente sitio web:
programasparaelbienestar.gob.mx
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ALIBRO ABIERTO

Novela historica sobre la resistencia de los pueblos originarios

de Estados Unidos de America.

En colaboracion conel:

€

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

Por Antonio Herndndez Estrella

En 1878, 300 miembros de la nacién Cheyene se rebelaron
y abandonaron la reserva donde eran maltratados y humi-
llados por el gobierno de Estados Unidos. Sin embargo, su
huida no paso desapercibida para las autoridades, que en-
viaron al general Crook y a diez mil soldados para apresar-
los y regresarlos a lareserva.

As{ comienza una persecucion implacable, en la que esta
tribu tendrd que superar todo tipo de dificultades y adversi-
dades, desde el clima hostil y el terreno peligroso, hasta los
ataques de otros indios y colonos.

Estanovela tiene un tono epico y dramatico, pero tambien
reflexivo y critico, ya que se manifiesta con precision histo-
rica y denuncia la infamia, crueldad y racismo a los que fue-
ron sujetos los cheyenes por parte de sus perseguidores,
los soldados del gobierno americano.

Howard Fast (Nueva York, 1914-Connecticut, 2003) es una
de las plumas mas reconocidas en la historia literaria uni-
versal y de Estados Unidos. Entre sus obras destacan Mis
gloriosos hermanos, Ciudadano Tom Painey Espartaco.
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Howard Fasi

Tradacckin de Vicior Altamirana

n'lr\. LAR g

W E LA HIST) 10 Al

—

v

Caracteristicas

Howard Fast (trad. Victor Altamirano)

304 paginas, 11 x 17 cm, encuadernacion rustica
cosida

Primera edicion, 2024

Coleccion Popular 953

Fondo de Cultura Econdmica

ISBN: 978-607-16-8427-1

Precio de venta: 899

Precio de venta libro electronico: 855

NOVIEMBRE 2024 |



Profeco « DISTINTIVO

Procuraduria Federal

DIGITAL

Ahora es facil identificar las plataformas,
tiendas virtuales, paginas de internet o
aplicaciones de los proveedores que
ofrecen bienes, productos o servicios de
forma segura y confiable.

El Distintivo Digital Profeco es un sello
que debera ser visible en los sitios web
de la empresa para ofrecer seguridad a
las personas consumidoras.

Ademas, con él se accede automaticamente al
Padrén de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico
que estara disponible para consulta en:

distintivodigital.profeco.gob.mx

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor



Profeco

te cuida y te defiende

Qi \a diguéta dice *$299-%

VALE $299.90

{Exige e ‘
te respeten ¢\ precio:

Si tienes alguna queja o denuncia, jllamanos!

Teléfone) 55 5568 8722
gelconsumidor —~ 800 468 8722

conciliaexprés concilianet

telefonodelconsumidor.gob.mx concilianet.profeco.gob.mx

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor




