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EDITORIAL

Lacomiday bebida son parte importante de la historiade los pueblos, y el tequilaes la
bebida mexicana por excelencia, mientras que el agave, de donde se obtiene, es un
elemento esencial de nuestraidentidad como mexicanos. Descubre enestaedicion los
resultados del Estudio de Calidad de Tequila Reposado.

Mayo esunmes dedicado tradicionalmente alas madres, y enunmundo donde proliferan
los anuncios publicitarios al respecto, la informacion Util y pertinente que te traemos
cada mes contribuye a garantizar que tomes decisiones de compra razonadas e
inteligentes de acuerdo a tus necesidades y presupuesto.

Escucharalos consumidores nos hapermitidoreconocer laheterogeneidady diversidad
que existe en nuestro pals para empoderar al consumidor mediante la proteccion
efectiva del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana.

No olvides que la Profeco te entiende y protege, acércate anosotros.

David Aguilar Romero
Procurador Federal del Consumidor
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Si quieres ver esta y otras recetas suscribete
= a nuestro canal de YouTube PROFECO @




Un platillo ligero, fresco
y facil de preparar.

Ingredientes:

* 400 g de filete de pescado tilapia cortado en cubos
*Eljugo de 2 naranjas

* 3 chiles jalapefios enrodajas

* ] cucharadita de sal

* 1 cucharadita de pimienta

* ] cucharada de perejil deshidratado

* 2 chiles morrones verdes chicos picados en cubitos
* 3jitomates picados en cubitos

* 1tz de pepino picado en cubitos

* 2 aguacates

* 2tz de cebollablanca picada

* 3 cucharaditas de aceite

*12 tostadas

* 2tz defrijoles refritos

Preparacion:

1. Mezcla eljugo de naranja, el chile jalapefio, la sal,
la pimientay el perejil, y ahi marina el pescado.

2. Calienta aceite enuna sartény sofrie la cebolla,
después cocina el pescado hasta que esté
completamente cocido y reserva.

3. Agrega en un recipiente grande el chile morron,
el pepino, el jitomate, el pescado y mezcla
cuidadosamente.

4 Coloca enun plato grande dos tostadas, Untales
frijoles, pon encima la mezcla preparaday adorna
conrebanadas de aguacate.

389 KCAL $213 6 PORCIONES 30 MINUTOS
POR PORCION

Fotografia: José Luis Sandoval

Consulta de informacién del 8 al 11 de abril del
2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana.

Inténtaloentucasay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Una sinaloense con gran vision
dentroy fuera del campo.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Su vida ha estado rodeada de deportista
por lo que desde muy pequefia siempre
quiso practicar algun deporte. Y aunque en
su familia hab(a futbolistas y beisbolistas,
inicio en el softbol a los 11 afios cuando su
madrina la invitd a entrenar junto conella
este deporte del que se enamoro en ese

momento.

L3
Endy juega una de las posiciones mas
importantes dentro del cuadro, es la cacher
del equipo. Su labor es defensiva y requiere
de mucharesistencia y fuerza, ademas de
estar sUper atenta en todo lo que ocurre
durante el juego, porque como cacher tiene
toda la vision de lo que sucede en el camp

Los logros de los que se siente mas
orgullosa son haber entrado ala Liga
Mexicana de Softbol, pertenecer al

club de los Diablos Rojos Femenil, pero
especialmente el haber obtenido la medalla
de plata en los Juegos Nacionales CONADE
para su natal Sinaloa.




Durante la temporada, entrena los martes por

la tarde, donde dedica aproximadamente dos
horas a practicar su posicion de cacher. Concluye
con un poco de trabajo de condicidn fisica y
estiramientos. Losmiércoles por la mafiana se
ejercita durante dos horas con su entrenador,
después va una hora u hora y media al gimnasio.
Cuando hay juego llegan como 2 0 3 horas antes de
empezar para entrenar, descansany salen a jugar.

Ademas de ser softbolista, cursa la licenciatura en
Fisioterapiay ejerce como maestra, managery
coach en categori{as infantiles en softbol.
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6@ Lléven una vida
mds sand, practiquen
algun deporte”.

Fotografia: José RodriguezMagos
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Lleva la cocina
norteiia a tu mesa
con esta preparacion.

Ingredientes:

* 12 tortillas de harina

* 360 g de carne de puerco cociday cortada
en cubitos

* Salsa de chile colorado (chile guajillo,
pasilla, ancho, comino, ajo, orégano, sal,
pimientay caldo de pollo 0 agua)

* 2 papas cocidas cortadas en cubitos

* 3 cucharaditas de aceite

Preparacion:

1. Calienta el aceite enuna sarténhonda o
cacerola, afiade la salsay sofrie por unos
minutos. Rectifica lasazdny espera a
que suelte el hervor.

2. Incorpora la carney las papas, revuelve
y deja cocinar durante 10 minutos a
temperatura media-baja.

3. Calienta las tortillas, coloca el relleno,
enrolla la tortillay disfruta.

397 KCAL $90 6 PORCIONES 30 MINUTOS
POR PORCION

Fotografia: José Luis Sandoval
—

Consulta de informacion del 8 al 11 de abril del Inténtalo entucasay etiquétanos en Instagram
2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana. #PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Una softbolista profesional que
empezo a temprana edad.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Karina comenzo a practicar este deporte
alos 9 afios cuando sus papas la llevaron
aun partido de una liga de softbol en
Chihuahua, a partir de ahi, su papa la fue
llevando hacia ese camino.

Nos platico sobre la posicion que juega
dentro del diamante, ella es picher y esta
encargada de lanzar durante todo el partido
asucacher.

De su trayectoria deportiva lo que mas la
enorgullece es: “Formar parte de una liga
profesional, como la de los Diablos Rojos,
ademas del Premio Teporaca que recibien
Chihuahua en el 2009".

Sus entrenamientos duran de dos horas
y media a tres e incluyen ejercicios de
calentamiento, ofensiva y defensivay, en
su caso, por ser picher también realiza
lanzamientos en el bullpen.




Ademas de ser softbolista es maestra, mamay
esposa, por lo que su tiempo libre lo ocupa para
pasarlo con su familia e impartir clases.

Practicar este deporte le ha permitido conocer
diferentes lugares de la Republica Mexicanay
hacer muchos amigos. “Gracias al softbol conoci
amiesposo”.

Karina invita alas y los consumidores arealizar
alguna actividad fisica, minimo 30'minutos al
diay a cuidar su alimentacion tratando que sea
balanceada.

Fotografia: José RodriguezMagos
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TEQUILA

REP DO

Te presentamos los elementos a tomar en cuenta al elegir uno.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

a fama del tequila ha trascendido

fronteras y se ha posicionado como
una bebida con gran reconocimiento
mundial. Cuenta con denominacion de
origeny es considerado un simbolo de
mexicanidad.

En este estudio revisamos el tequila
reposado para que conozcas sus
caracteristicas, composicion, las
categori(as que existeny sepas
identificarlo.

NORMATIVIDAD

» NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados-
Contenido Neto-Tolerancias y Métodos de
Verificacion.

* NOM-142-SSA1/SCFI-2014. Bebidas alcohdlicas.

Especificaciones sanitarias. Etiquetado sanitario y
comercial.

* NOM-006-SCFI-2012. Bebidas alcohdlicas-Tequila-
Especificaciones.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 14 de noviembre del 2023 al
15de marzo del 2024.

Adquisicion del producto: del 14 de noviembre del 2023
al 23 de enero del 2024.

Marcas analizadas: 52.

Pruebas realizadas: 416.
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¢QUE ES EL TEQUILA?

Es unabebida alcohodlicaregional que se obtiene del agave de la especie tequilana weber, variedad azul y que se
prepara en la fabrica de un Productor Autorizado, la cual debe estar ubicada en el territorio comprendido en la
declaracion de la Denominacion de Origen del Tequila. Puede tener color, cuando sea madurado, abocado' o afiadido
de un color especifico.

DENOMINACIGN
DE ORIGEN

Meéxico cuenta con una gran variedad de productos
con denominacién de origen, de los cuales seis son
bebidas alcohdlicas destiladas. Lamas famosa es
el tequila.

Una denominacion de origen es cuando el nombre
de unaregion geografica del pais sirve para designar
un producto originario de lamismay cuya calidad

o caracteristicas se deban exclusivamente ala
geografiay alaelaboracion de productos a partir de
metodos tradicionales vinculados a las costumbres
de zonas geogréficas delimitadas.

La primera denominacion de origen mexicana se
otorgd en1974, cuando el destilado obtenido
del agave azulrecibié el nombre de tequila3

¢DONDE SE ELABORA EL TEQUILA?

En algunos municipios de:

0o O

Jalisco Guanajuato Michoacan Nayarit Tamaulipas

Que tuvo un procedimiento para suavizar el sabor del tequila.
2NOM-006-SCFI-2012. Bebidas alcohélicas-Tequila-Especificaciones.
3LaDeclaratoria general de proteccion a la denominacion de origen fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 13 de octubre de 1977.

Fotografta: Los Muertos Crew (jimador) / Pexels.



CATEGORIAS

Seguin el contenido de azticares
provenientes del agave, los tequilas
tienen las siguientes categorias:

&———
- Tequila100%

Deben contener por Es necesario que
lo menos

519, todos

sus aztcares

de azticares vengan del agave.

obtenidos delagave |

azul. Unicamente se
pueden usar las
leyendas:

"100% de agave”

"100% puro de
agave”

"100% agave”
"100% puro agave”
alfinal de las cuales

se puede afiadir la
palabra"azul".

CONSEJO REGULADOR DEL TEQUILA (CRT) \V//%

Es el Organismo Evaluador de la Conformidad encargado de comprobar el cumplimento de
la NOM-006-5CFI-2012.“Bebidas alcohdlicas-Tequila-Especificaciones” en términos de lo T CONSEIQ RsuLADR del

dispuesto por la Ley de la Infraestructura de la Calidad.

TIPOS DE TEQUILA

Blanco o plata

* Producto transparente no necesariamente incoloro.

* Sinabocante.

* Obtenido de la destilacion afiadiendo solo agua de dilucion.

* Puede tener una maduracion menor de 2 meses enrecipientes de
roble o encino.

E Jovenuoro
* Producto resultante de la mezcla de tequila blanco con tequilas
reposados y/o afiejos y/o extra afiejo.
* También se denomina as{ al producto resultante de la mezcla de
tequila blanco con alguno de los ingredientes: color caramelo,
-4 extractoderoble o encino natural, glicerina, jarabe a base de azicar,
que se conoce como abocamiento.

E Reposado
=

* Producto susceptible de ser abocado.
* Proceso de maduracion de por lo menos 2 meses en contacto directo
| conlamaderaderecipientes de roble o encino.
* Su contenido alcohdlico comercial debe, en su caso, ajustarse con
oo aguadedilucion.
* Elresultado de las mezclas de tequila reposado con tequilas afiejos o
extra afiejos se considera tequila reposado.

£ Afejo
El__ * Producto susceptible de ser abocado.
! *Proceso de maduracién de por lo menos un afio en contacto directo
' conlamaderade recipientes de roble o encino, cuya capacidad
maxima sea de 600 litros.
== 23 *Sucontenido alcohélico comercial debe, en su caso, ajustarse con
agua de dilucion.
* Elresultado de las mezclas de tequila afiejo con tequila extra afiejo
se considera tequila afiejo.

[}
|
|
|
|
|
¥

Extra afiejo

* Producto susceptible de ser abocado.

* Proceso de maduracidn de por lo menos 3 afios, en contacto directo
con lamadera de recipientes de roble o encino, cuya capacidad
maxima sea de 600 litros.

* Su contenido alcohdlico comercial debe, en su caso, ajustarse con
agua de dilucion.

EQUILA.

J

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR a
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ESPECIFICACIONES
QUE DEBEN CUMPLIR

ElTequila Reposado debe cumplir con las siguientes especificaciones:

NOM-142-SSA1/SCFI-2014.

‘Bebidas alcohdlicas. Especificaciones

sanitarias. Etiquetado sanitario y

comercial”

Maximo

Metanol | 300 mg/100 ml
de alcohol anhidro
Maximo

ﬂf‘:;l‘;lf:s 500 mg/100 ml

p de alcohol anhidro

Maximo

Aldehidos | 40 mg/100 ml

de alcohol anhidro

100% AGAVE AZUL

NOM-006-SCFI-2012.

“Bebidas alcohdlicas-Tequila-
Especificaciones”

Alcohol
Volumen
a20°C

Extracto
seco

Metanol

Alcoholes
superiores

Aldehidos

Esteres

357 Alc.

Vol.a55% Alc. Vol.

Dabg

30 a 300 mg/100 mt

de alcohol anhidro

20 a 500 mg/100 mt

de alcohol anhidro

0 a 40 mg100 ml

de alcohol anhidro

2 a 250 mg/ooml

de alcohol anhidro




PROCESO DE ELAB(&RACIﬂN DEL TEQUILA REPOSADO

Jima

Consiste en separar la par-
te no aprovechable de las
hojas o pencas de agave
cuando esta ha alcanzado
el desarrollo adecuado pa-
ra su industrializacion.

Siembra de agave
weber variedad azul
Es la materia prima del
tequila, la cual puede
tardarde 7 a9afios en
estar lista.

Destilacion

Consiste en la separacion
de los constituyentes del
mosto.

Fermentacion

En estafase los azlicares
presentes en los mostos
son transformados, por ac-
cion de las levaduras, en
alcohol etilico y bidxido de
carbono.

CONSUMO DE ALCOHOL

El consumo de alcohol es factor de riesgo para
mas de 200 condiciones de salud que incluyen:

"‘ Enfermedades respiratorias
A .
éﬁ Enfermedades cronicas

Se estima que el consumo
de alcohol contribuye con

3 MILLONES

Coccidon Extraccion de los
Se obtiene la“pifia” carbohidratos o
y después se utiliza, azucares

principalmente, un pro-
cedimiento térmico o
enzimatico para obtener
los azlicares.

Contenidos en las pifias
de agave, estos deben ser
separados de la fibra. Se
realiza cominmente con
una combinacion de una
desgarradoray un tren de
molinos de rodillos.

Maduracién Envasado
Se debe madurar en con- Se vierte el tequilaen
tacto directo conla botellas.

madera de recipientes de
roble o encino por lo me-
nos dos meses.

En México, el consumo de
alcohol es el

, de muertes
Enfermedades mentales, asi como .
¥ lesiones anuales a nivel to.
. ) mundial. factor deriesgo de muertey
Diabetes

discapacidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda monitorear el consumo de alcohol para informar el

desarrollo de politicas dirigidas a prevenir y reducir su ingesta y sus consecuencias.

Fotografias: Camilo Cote (paso 3) / Pixabay, Los Muertos Crew (pasos 4, 5y 6) / Pexels, Kues (paso 7) /Freepik.

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR :‘]
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DATOS EN MEXICO!

Las prevalencias de consumo de alcoholen 2018 y

2020 fueron:

21.7% 21.3%

G'I‘G

48.2%

54.3%

21.1%

D ¢

51.8%

habia consumido al menos una copa de alcohol enlos
12 meses previos.

- 4

TRAGO ESTANDAR 7oy

Eltrago estandar (TE), ounidad de bebidaes-
tandar (UBE), es una unidad de medida que se

utiliza para determinar una cantidad fija de

etanol puro por trago.

Establecery saber utilizar dicha medida proporciona
la posibilidad de contabilizar con precision cuanto
bebe una persona o una poblacion.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo describe
como el consumo regular de:

|

40a60¢g

diarios en hombres

20a40¢g

diarios de alcohol
enmujeres

RECOMENDACIONES PARA UN CONSUMO

RESPONSABLE

Silas personas se encuentran en buenas
condiciones de salud: @

“Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut 2016 y 2021).
5 Emitidas por la Secretaria de Salud y la Comisién Nacional contra las Adicciones.

No beber mas de una copa por hora

7Y

No beber mas de 3 copas por ocasion o por dia

PP77°YY
b

No beber mas de 9 copas a la semana

Fotografias: rawpixel (mujer), Luis Molinero (hombre) /Freepik.



ONOCE EL ESTUDIO

SE ANALIZARON 52 PRODUCTOS
LAS PRUEBAS

4 N\
Informacion comercial

Se verificd que el etiquetado que ostentan en su empaque incluyera de forma clara, legible y en espafiol, la informacion
requerida en lanormatividad nacional vigente, como:

Nombre de la marca

Registrada o cualquier otro signo distinti-
vo conforme a la legislacion, normatividad
oreglamentacion aplicables en el lugar de
comercializacién conforme al convenio de
corresponsabilidad inscrito en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI).

Categoria
Esta dada de acuerdo al porcentaje de los
azlcares provenientes del agave que se utilice
en la elaboracion del tequila. [i

. s gy
Nombre o denominacion———— ¢ 8
Descripcion del producto o nombre del AEULENG
producto descrito en alguna norma. L.

Clase

Se clasificaenuna clase de acuerdo a las
caracteristicas adquiridas en procesos pos-
teriores a la destilacion, (reposado).

Contenido alcohdlico
Cantidad de etanol por 100 ml de producto.
Porcentaje de alcohol en volumen a 20°C.

Contenido neto

Cantidad de producto preenvasado que per-
manece después de que se han hecho todas
las deducciones de tara cuando sea el caso.

Leyenda “Hecho en México”

u otras formas analogas

Como "Producto de México" 0 “Elaborado en
México"

Lote

La cantidad de un producto elaborado enun
mismo ciclo, integrado por unidades homogé-
neas e identificado con un cddigo especifico.

Nombre o razdn social
Del Productor Autorizado o de la fabrica donde
eltequila es producido 'y, en su caso, el envasa-

Domicilio
Del Productor Autorizado de la fabrica

dor aprobado. NeLa donde el tequila es producido y, en su caso,
oreeliintgrand] | del envasador aprobado.
C 0 LA N i
Simbolos y leyendas i3 — |
obligatorias de prohibicion | ——— Contraseiia oficial

Eletiquetado de las bebidas alcohdlicas debe-
r4 ostentar la leyenda precautoria "EL ABUSO
ENEL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES
NOCIVO PARA LA SALUD’, ademas, deberan
incluirse los simbolos de prohibicién

(ver siguiente pagina).

Conforme alaNOM-106-SCFI- 2017, acom-
pafiada del niumero de registro del Productor
Autorizado por el Consejo Regulador del
Tequila (CTR).

o
o

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR
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LAS PRUEBAS

~
Contenido neto

Se verificd que los productos cumplieran con la
cantidad del contenido neto declarado.

Contenido de alcohol

Se corrobord que el contenido de etanol cumpliera
con la normatividad aplicando la tolerancia per-
mitida por la NOM-142-SSA1/SCFI-2014, entre el
valor declarado y el valor obtenido analiticamente
de 0.5% de alcohol en volumen para comprobar lo
declarado en su etiqueta. La especificacion para el
Tequila Reposado es 35 a 55% alcohol volumen.

Componentes volatiles

Se comprobd que los contenidos de metanol,
alcoholes superiores, aldehidos y ésteres
estuvieran dentro de las especificaciones de las
normas: NOM-142-SSA1/SCFI-2014 y
NOM-006-SCFI-2012.

\. J

r . \
Aporte calorico

Se calculd el aporte calérico que dan100 ml de pro-
ducto considerando que cada mililitro de alcohol
aporta 5.5 kilocalor(as.

Extracto seco

Se corrobord que los compuestos no volatiles pre-
sentes en el tequila originados y/o adicionados
durante el proceso de elaboracién cumplieran con
lo establecido en laNOM-006-SCFI-2012. La espe-
cificacion para el Tequila Reposadoes0a5g/L.

~

SIMBOLOS OBLIGATORIOS DE PROHIBICION

Prohibicion de Prohibicion de Prohibicion de
consumo en consumo por conduccion bajo
menores de 18 mujeres los influjos del
afios: embarazadas: alcohol:




TEQUILA REPOSADO

Precios Promedio de TequilaReposadoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados
delTal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

AGAVIA

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple
L ) Declara
§ \ o
Extracto Secog/L 40 /o
03g/L Alc.Vol.
b . Contiene
Contenido energético 40.02%
220kcal/100ml Ale. Vol

Informacion
Tequila reposado 100% agave azul / al consumidor
©) México / 750 ml
Componentes
volatiles
Cumple
: 5.11.. e .
~ 100% AGAVE
-
Vé
ALAC RAN Informacion
Tequila reposado 100% agave / al consumidor
©) México / 750 ml
i Componentes
volatiles
Cumple

Contenido neto 9% Alcohol Volumen
Cumple
L ) Declara
s N o
Extracto Secog/L 35 /o
0.2g/L Alc.Vol.
h . Contiene
Contenido energético 35.1 8%
193 kcal/]OO ml Alc. Vol.

N
=1
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ANTIGUA CRUZ

Tequila reposado 100% agave azul /
©) México / 750 ml

S 1001 AGAVE

ANTIGUO DE
HERRADURA

Tequila reposado 100% de agave /

©) México / 700 ml

_ $614 {

J

$409 {

Componentes
volatiles
Cumple

[ Extracto Seco g/L )

0.2g/L

Contenido energético
194 kcal/100ml

Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
Declara
- N (o]
Componentes Extracto Secog/L 40 /o
volatiles 03 g/L Alc.Vol.
Cumple
Contiene
Contenido energético 40 .04%
220kcal/100ml Al
c.Vol.
Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple

Declara

35%

Alc.Vol.

Contiene

35.22%

Alc.Vol.




BUEN AMIGO

Tequila reposado /
©) México / 750 ml

CABRITO

Tequila reposado /
©) México / 750 ml

o
»

ss [N

D Precios Promedio de Tequila Reposadoen la

g Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana,

S & Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
<0s pre° dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L b, Declara
- N (o)
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
; ’ Contiene
Contenido energético 35.21%
194 kcal/100ml Alc. Vol
Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L ) Declara
4 N\ o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /0
volatiles 0lg/L Alc.Vol.
Cumple
. Contiene
Contenido energético 35.27%
194 kcal/100ml Ale. Vol

N
w
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CAMPO AZUL

Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
SELECTU al consumidor Cumple
L Declara
Tequila reposado 100% agave / o
) México/ 1L Componentes Extracto Secog/L 38 /0
volatiles 03g/L Alc.Vol.
Cumple
h Contiene
Contenido energético 37.89%
208kcal/100ml Alc. Vol
'. - — ‘uil.-m.! = = .- o a
o Campo Azul
B 0o gy ponit o I
100% AGAVE
CANTI N ERU Informacién Contenido % Alcohol Volumen
Tequila reposado en barricas al consumidor neto
100% agave | ©) México / 950 ml ) Declara
s A o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0lg/L Alc.Vol.
Cumple
h . Contiene
Contenido energético 3 5. 29%
194 kcal/100ml Alc. Vol

*Declara 950 ml de contenido netoy contiene 930.2 ml.



CASAMIGOS

Tequila 100% agave azul reposado /

O México/ 750 ml

CAZADORES

Tequila reposado /
©) México / 950 ml

441

Precios Promedio de TequilaReposadoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abrildel 2024.

$ Precio promedio por pieza.

Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L b, Declara
- N (o]
Componentes Extracto Secog/L 40 /o
volatiles 03 g/L Alc. Vol.
Cumple
b . Contiene
Contenido energético o
220kcal/100 ml 39‘93 /o
Alc.Vol.
Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L b, Declara
- N (o]
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0.2g/L Alc Vol.
Cumple
; . Contiene
Contenido energético 35.1 9%
194 kcal/100ml Alc.Vol.

N
Ol
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CLASICO DE
CENTINELA

Tequila reposado 100% de agave /
©) México / 750 ml

§343

CORRALEJO

Tequila reposado 100% de agave /

) México/ 1L

100 AGAVE

Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
\ Declara
4 N\ o
Componentes Extracto Secog/L 38 /0
volatiles 0.2 g/L Alc.Vol.
Cumple
) Contiene
Contenido energético 38 ° 28%
21Tkcal/100 ml Ale Vol
Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
\ y Declara
'd ~\ o
Componentes Extracto Secog/L 38 /o
volatiles 0lg/L Alc.Vol.
Cumple
; . Contiene
Contenido energético 37.9 9%
209kcal/100ml Ale Vol




GAES 0, Precios Promedio de Tequila Reposado en la
& Ciudad de México y Zona Metropolitana,
S Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados

I
os prct dellal5 de abril del 2024.

%

$ Precio promedio por pieza.

DON JULIO

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple

L ) Declara

([ Extracto Seco g/L )

38%

0lg/L Alc.Vol.
\ . Contiene
Contenido energético 3709 6%
209kcal/100 ml Alc.Vol.

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple

Informacion
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor
©) México / 700 mi
Componentes
volatiles
Cumple
Caka”
onfulio.
!%Jl{'::z:
@ ubise
100% AGAVE
D 0 N NAC H 0 ’ Informacion
EXTRA PREMIUM (&) icimir
Tequila reposado 100% puro
de agave | ©) México / 750 ml Componentes
volatiles
Cumple

y.
1007 AGAVE

) Declara
e A o
Extracto Secog/L 38 /0
0.2g/L Ale.Vol.
’ Contiene
Contenido energético 37.86%

N
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DON RAMON

Tequila reposado 100% de agave /

O México / 750 ml

DON ROBERTO
ANTIGUO
TEQUILERO

Tequila reposado hecho con
agave azul /| ©) México/ 1.5 L

— 1007 AGAVE

Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
N ) Declara
)\ 'd ~\ o
Componentes Extracto Secog/L 3 8 /0
volatiles 0.2 g/L Alc.Vol.
Cumple
.- ’ Contiene
Contenido energético o
209kcal/100ml 37'98 /o
Alc.Vol.
Informacién Contenido % Alcohol Volumen
al consumidor neto
) ) Declara
)\ 'd ~\ o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 01 g/L Alc. Vol
Cumple
.- ’ Contiene
Contenido energético 3 5.2 3%
194 kcal/100ml Alc.Vol.

*Declaral5L de contenidonetoy contiene 1472 L.



Precios Promedio de TequilaReposadoenla
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

EL ABAJENO

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple

L ) Declara
) \ o
Extracto Secog/L 38 /o
0lg/L Alc.Vol.
- . Contiene
Contenido energético 38.23%
210kcal/100ml Alc.Vol.

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple

Informacion
Tequila reposado 100% agave / al consumidor
©) México / 750 ml
Componentes
volatiles
$ 425 Cumple
= 100% AGAVE
EL CHARRO Informacién
Tequila reposado / al consumidor
) México/ 1L
Componentes
volatiles
Cumple

L ) Declara
) x o
Extracto Secog/L 35 /o
0.2g/L Alc.Vol.
. Contiene
Contenido energético 35.25%
194 kcal/100ml Alc.Vol.

=

Mauyo 2024 Revista del CONSUMIDOR b



Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR <

EL D ESTI LAD 0 R Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor Cu mp le
) México / 750 ml )L ) Declara
Componentes 1 ( Extracto Secog/L ) 3 5%
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
7 . Contiene
Contenido energético 3 5 .43%
195 kcal/100 ml Ale. Vol

EL TEQUILENO Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado cristalino al consumidor Cumple
100% agave | () México / 750 ml J ) Declara
N\ O A o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 16g/L Alc.Vol.
Cumple
7 . Contiene
Contenido energético 3 5 .1 6%
193 kcal/100 ml Ale. Vol




Precios Promedio de TequilaReposadoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

ESPU LU N Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% al consumidor Cumple
puro agave | ©) México / 750 ml IR ) Declara
. . o
Componentes Extracto Secog/L 38 /o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
- . Contiene
Contenido energético 37.94%
209kcal/100ml Ale. Vol

FAM I LI A Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
CAMARENA al consumidor Cumple
LA \CINA IR ) Declara
equila reposado 0 puro
agave azul /©) México / 750 ml Componentes Extracto Secog/L 40%
- volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
7~ ’ Contiene
Contenido energético 39.97%
220kcal/100ml Alc. Vol

Mayo 2024 Revista del CONSUMDOR &9
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GRAN

Informacién Contenido neto 9% Alcohol Volumen
CENTENARIU al consumidor Cumple
Tequil do 100% d. / - ecor
equila reposado © de agave p N o
©) México / 950 ml Componentes Extracto Secog/L 3 5 /0
volatiles 24g/L Alc.Vol.
$390 Cumple
Contiene
Contenido energético 3 5.1 3%
193 kcal/100ml Alc.Vol.
G RAN Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
CENTENARIU al consumidor Cumple
) Declara
} \ o
AZU L Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
Tequila reposado / latil 16¢/L
Leaulareposido), volatiles bg/ Alc.Vol.
Cumple

~ TEQUILA

Contenido energético
193 kcal/100 ml

35.02%

Contiene

Alc.Vol.




Precios Promedio de Tequila Reposado enla
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

GRAN ORENDAIN

Tequila reposado 100% de agave /
) México / 750 ml

Informacion
al consumidor

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple

L ) Declara

6767 | Comomee

([ Extracto Seco g/L )

38%

0lg/L Alc.Vol.
N g Contiene
Contenido energético 37.53%
206kcal/100ml Alc. Vol

Cumple
100% AGAVE
HACIENDA DE Informacion
TEP A al consumidor
Tequila reposado 100% puro
de agave /) México /1L Componentes
volatiles
Cumple

100% AGAVE

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple
L ) Declara
§ N o
Extracto Secog/L 3 5 /0
0.2g/L Alc.Vol.
g Contiene
Contenido energético 35.28%
194 kcal/100 ml Alc. Vol

o
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H EREN c IA D E Informacién Contenido neto
PL ATA al consumidor Cumple
) L b, Declara
Tequila reposado 100% puro de agave / o § o
O México /750 ml Componentes Extracto Secog/L 38 /o
- volatiles 0lg/L Alc.Vol.
Cumple
h . Contiene
Contenido energético 3 8 .0 5%
209kcal/100ml Ale. Vol

HERRAD U RA Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor Cumple
O México / 700 ml J ) Declara
. N o
Componentes Extracto Secog/L 38 /o
volatiles 04g/L Alc.Vol.
Cumple
ah . Contiene
Contenido energético 3 8.07%
209kcal/100ml Al
c.Vol.

HERRADURE |Tawiii 5
REFOSADG =k Mt

5 ;_-> 100% AGAVE




Precios Promedio de TequilaReposadoen la
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abrildel 2024.

$ Precio promedio por pieza.

HURNITUS Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor Cumple
O México/ 1L J ) Declara
[ N\ A o
[ l i Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
by of volatiles 0.2g/L Ale.Vol.
& Cumple
| 7 . Contiene
Contenido energético 3 5 .1 0%
193 kcal/100 ml Alc. Vol

JARANA Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% de al consumidor Cumple
agave azul /) México/ 1L J U ) Declara
. \ o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
h . Contiene
Contenido energético 3 5 .0 9 %
193 kcal/100 ml Ale.Vol

Gl
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JOSE CUERVO

Contenido neto
Cumple

% Alcohol Volumen

16g/L

[ Extracto Seco g/L )

Contenido energético

193 kcal/100 ml

Declara

35%

Alc.Vol.

Contiene

35.17%

Alc.Vol.

Contenido neto
Cumple

Informacion
ESPEC I AL al consumidor
Tequila reposado /
©) México / 990 ml Componentes
volatiles
$2 6 9 { Cumple
TEQUILA
J 0 SE c U ERVU Informacion
TRADICIUNAL al consumidor
Tequila reposado 100% de agave /
© México / 950 ml { Componentes
volatiles
Cumple

([ Extracto Seco g/L )

13g/L

l $466

$E 1001 AGAVE

Contenido energético

% Alcohol Volumen

Declara

38%

Alc.Vol.

209kcal/100ml

Contiene

37.92%

Alc.Vol.




@)\l Precios Promedio de TequilaReposadoenlla
S 2 Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana,
) < f Culiacan, Leény Playa del Carmen, levantados
<05 pre dellal5 de abril del 2024.

Precio promedio Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor
por pieza. almomento de adquirir el producto, ya que no se encontrd el producto en campo.
LAS N U EVAS Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
TR AN c AS al consumidor Cumple
J b, Declara
Tequila reposado 100% agave azul / o
O México/ 750 ml Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0.2 g/L Alc.Vol.
Cumple
J \ J .
Contiene
Contenido energético 35 ]20/
193 keal/100 I : 0
cal/100m Alc.Vol.

100% AGAVE

LEYEN DAS D EL Informacion 1 Contenido neto |
al consumidor Cumple
Agave Azul /| México / 750 ml Componentes | [ ExtractoSeco g/L ) 3 5 /o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
7 g Contiene
Contenido energético 3 5.1 7%
193 kcal/100 ml Ale.Vol.

100% AGAVE

w
N
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LOS ARANGO

Informacion Contenido
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor neto
©) México / 750 ml
Componentes Extracto Secog/L
volatiles 01g/L
Cumple

1007 AGAVE

Contenido energético
191kcal/100 ml

% Alcohol Volumen

Declara

35%

Alc.Vol.

Contiene

34.78%

Alc.Vol.

LUNAZUL

Informacién Contenido neto
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor Cumple
© México / 750 ml L )
Componentes Extracto Secog/L
volatiles 0.2g/L
Cumple

LUMNAZUL

SEL Sz PR

£
R Rk YRR LT T

Contenido energético

209kcal/100ml

*Declara 750 mlde contenido netoy contiene 650.2 ml.

% Alcohol Volumen

Declara

38%

Alc.Vol.

Contiene

38.08%

Alc.Vol.




Precios Promedio de TequilaReposadoenla
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
delTal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

MAESTRO DOBEL

(.

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple
L ) Declara
} N o
Extracto Secog/L 35 /0
13g/L Alc.Vol.
h . Contiene
Contenido energético 35.09%
193 kcal/100 ml Ale. Vol

Informacion
D I AM ANTE al consumidor
Tequila reposado 100% de agave /
) México / 700 ml Componentes
volatiles
$8 0 6 Cumple
1007% AGAVE
MAYU RAZG 0 Informacion
Tequila reposado 100% agave al consumidor
cristalino / ©) México / 750 ml
Compt')n.entes
(. gug | v

;e,'“-‘:. i' I
TUER LA KRS A A =

Mm'nnnzsn‘

TR

L A
~

' R
'
e,

= 100% AGAVE

Contenido neto % Alcohol Volumen
Cumple
L ) Declara
) \ o
Extracto Secog/L 35 /o
0.2g/L Alc.Vol.
g Contiene
Contenido energético 34.92%
192 kcal/100 ml Ale. Vol
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OLLITAS

Tequila reposado 100% agave /
O México/ 750 ml

$500

OLMECA ALTOS

Tequila reposado 100% agave /
©) México / 750 ml

| EAL 05

100% AGAYE

Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
\ ) Declara
4 1\ o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 0.2g/L Alc. Vol
Cumple
) . Contiene
Contenido energético 3 5 .3 0%
194 kcal/100ml Ale Vol
Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L ) Declara
4 1\ o
Componentes Extracto Secog/L 38 /Q
volatiles Og/L Alc Vol
Cumple
) g Contiene
Contenido energético 37.7] %
207 kcal/100ml Ale Vol




Precios Promedio de TequilaReposadoenla
Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana,

Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados
dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

ULMECA TEZON Informacién Contenido % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% agave / al consumidor neto
O México/ 750 ml ) Declara
s ) o
Componentes Extracto Secog/L 38 /o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.
Cumple
b . Contiene
Contenido energético 3 8.05%
209kcal/100ml Alc. Vol

100% AGAVE

*No ostenta los simbolos de prohibicion de consumo, por lo que
incumple laNOM-142-SSA/SCFI-2014.

@O®S

*Declara 750 mlde contenido netoy contiene /29.9 ml.

PATRU N Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% de agave / al consumidor Cumple
) México / 700 ml L ) Declara
s ) o
Componentes Extracto Secog/L 37 /O
volatiles 0lg/L Alc.Vol.
Cumple
b . Contiene
Contenido energético 37.0 8%
204 kcal/100 ml Ale. Vol

]
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RESERVA DE LA

Contenido neto
Cumple

% Alcohol Volumen

L Informacién
FAMILIA JUSE al consumidor
c U ERV0 { Componentes
Tequila reposado 100% de agave / volatiles
) México / 750 ml

Cumple

22g/L

([ Extracto Seco g/L )

T 100% AGAVE

Contenido energético
220kcal/100ml

39.94%

Declara

40%

Alc.Vol.

Contiene

Alc.Vol.

RESERVA DEL
SENOR

Contenido neto
Cumple

Tequila reposado 100% de agave /|

N\ e
@ Informacion
al consumidor
J (.
.

) México/ 1L Componentes

volatiles
Cumple

([ Extracto Seco g/L )

0lg/L

< et {

" 100% AGAVE

Contenido energético

% Alcohol Volumen

Declara

35%

Alc.Vol.

194 kcal/100ml

Contiene

35.19%

Alc.Vol.




Precios Promedio de TequilaReposadoenla
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Culiacén, Ledny Playa del Carmen, levantados
delTal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

SAUZA HACIENDA Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado agave azul/ al consumidor Cumple
) México/ 1 L )L ) Declara
. N o
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 04g/L Alc.Vol.
Cumple
7 . Contiene
Contenido energético 3 5 .02%
193 kcal/100 ml Ale. Vol

TEQU I I-A REAL Informacion 1( Contenido neto |
al consumidor C [
YIjqélacr!EsaNdoDIOAO% agave / - — : Dedza
) México / 940 ml Compc')n.entes 1 [ ExtractoSeco g/L ) 3 5 /0
i $3n 6 vct):?]:::)llees 02g/L Alc.Vol.
7 ’ Contiene
Contenido energético 3 5 .]1 %
193 kcal/100 ml Ale.Vol.

T

o
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TEREMANA

Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado elaborado con al consumidor Cumple
agave de Los Altos 100% agave / L ) Declara
©) México | 750 ml
4 N\ o
Componentes Extracto Secog/L 40 /o
$8 l|. 6 volatiles 08g/L Alc Vol
Cumple
; g Contiene
Contenido energético 39.68%
218kcal/100ml Ale Vol
TI ERRA-NUBLE Informacién Contenido neto % Alcohol Volumen
Tequila reposado 100% agave azul / al consumidor Cumple
€ México / 750 ml L ) Declara
4 N\ o
Componentes Extracto Secog/L 40 /o
$707 volétiles 04g/L Alc.Vol.
Cumple
; g Contiene
Contenido energético 39 .84%
219kcal/100 ml Alc Vol

100% AGAVE




ES 0 Precios Promedio de TequilaReposadoenla
S 2 Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana,

3 < J Culiacan, Leény Playa del Carmen, levantados
<05 pre dellal5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

TIERRA - NUBI—E Informacién | Contenido neto \ % Alcohol Volumen
40 CU ARTO al consumidor Cumple _

) U ) Declara

Tequila reposado cristalino 100% de

agave | ©) México / 750 ml Componentes ) Extracto Seco g/ L 38%
_ volatiles Olg/L Alc.Vol.
Cumple
o . Contiene
Contenido energético 37.82%
208kcal/100ml Alc. Vol

G 1007% AGAVE

TRES Informacion 1 Contenido neto |
GEN ERACIUN ES al consumidor Cumple

)L ) Declara

Tequila reposado 100% puro de agave

: . N\ R 0/
azul /O México / 750 ml Componentes Extracto Seco g/L 38 o
volatiles 0.2g/L Alc.Vol.

Cumpl
$709 Sl o . Contiene
Contenido energético 38.0 G%

209kcal/100 ml Alc.Vol.

[RES GENERACIONES
LA ,E"."':'.'.".'!‘?, —

1
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3 CABALLOS

Tequila reposado /
O México/ 1 L

$184

TEQUILA

1800

Tequila reposado 100% agave azul /
©) México / 700 ml

?,
sen’ gl del |

Precios Promedio de TequilaReposadoenla
Ciudad de México y Zona Metropolitana,

< M Culiacan, Ledny Playa del Carmen, levantados
al 5 de abril del 2024.

$ Precio promedio por pieza.

Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
\ b, Declara
- N (o]
Componentes Extracto Secog/L 3 5 /o
volatiles 03g/L Alc. Vol
Cumple
; g Contiene
Contenido energético 3 5 .17%
193 kcal/100 ml Ale Vol
Informacion Contenido neto % Alcohol Volumen
al consumidor Cumple
L ) Declara
4 N\ o
Componentes Extracto Secog/L 38 /O
volatiles 03g/L Alc.Vol.
Cumple
; g Contiene
Contenido energético 37.9 6%
209kcal/100ml Ale Vol




0 QUE ENCONTRAMOS

NO SON VERACES EN
SU CONTENIDO NETO

DECLARA DECLARA DECLARA DECLARA
950 ml 15L 750 ml 750 ml
EN REALIDAD CONTIENE EN REALIDAD CONTIENE EN REALIDAD CONTIENE EN REALIDAD CONTIENE

TECILILA

CANTINERO DON ROBERTO ANTIGUO LOS ARANGO OLMECA TEZON

Tequilareposado en barricas TEQUILERO Tequilareposado 100% de agave / Tequilareposado 100% agave /
100% agave / México / 950 ml Meéxico /750 ml Meéxico /750 ml

Tequila reposado hecho con
agave azul / México1.5L

*NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion comercial y sanitaria.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores arequerimientos y, ensu caso,
aprocedimientos por infracciones ala ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

=
N
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L0 QUE ENCONTRAMOS

NO PRESENTA LOS SIMBOLOS
DE PROHIBICION DE CONSUMO

Recuerda que estos simbolos son obligatorios, por lo que al no ostentarlos el siguiente producto
incumple la Norma Oficial™.

PRI ESIN ARTERARAL TARROMA

TEQUILA

Presentacion Presentacion
correcta incorrecta

Simbolos obligatorios
de prohibicion

OWO®e

*NOM-142-SSA1/SCFI-2014. Bebidas alcohdlicas. Especificaciones sanitarias. Etiquetado sanitario y comercial.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos amedidas precautorias y
sus proveedores arequerimientos y, en su caso, a procedimientos por infracciones a la ley.

LaProfeco est4 dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

OLMECA TEZON

Tequilareposado 100% agave /
Meéxico /750 ml



ECOMENDACIONES

Revisa la etiqueta

Para que cheques el contenido de alcohol,
ya que en estos productos varia, as{ podras
darte cuenta de la cantidad de alcohol que
consumes.

Adquiérelo en comercios
establecidos

Los comercios informales pueden repre-
sentar un riesgo para la salud, por ello es
mejor que adquieras tu bebida en tiendas
establecidas.

Verifica las etiquetas y
sellos de las bebidas

Checa que estén en buen estado, sinraspa-
duras ni enmendaduras.

Pirateria

En la actualidad es facil copiar o rellenar una

botella. Adquiere los productos en el comer-

cio formal que garantice su procedencia para
no poner en riesgo tu vida.

Consumelo con
moderacion

Elabuso en el consumo de alcohol puede
ser nocivo para la salud. Silo ingieres, sé
responsable.

Antes de comprarlo
corrobora que traiga la
contrasefia oficial NOM

Y el nimero de certificacion del Consejo
Regulador del Tequila (CRT).

Recuerda que no deben
consumir alcohol las
mujeres embarazadas

Nilos menores de 18 afios, ademas es reco-
mendable no hacerlo sivas a manejar.

S
S
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Tecnolegia
Domeésticarroreco

Margarita

Porciones: |
Tiempo de preparacién: 5 minutos
Costo promedio: 524

Ingredientes

* 60 ml de tequila

* 30 ml de licor de naranja
* 30 mlde jugo de limén

* Hielos

e Limon para escarchary decorar
*Sal

o Escarcha la boca de una copa margarita con
limdny sal.

9 Agrega hielos al gustoy el tequila.
9 Afiade el licor de naranja, el jugo de limdén y mezcla.

9 Decora con una rodaja de limon.

=D .
o Consulta de informacion del 8 al 11 de abril del 2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana.

con lequila

Porciones: |
Tiempo de preparacién: 5 minutos
Costo promedio: 534

* 60 ml de tequila

* Refresco de toronja

* 30 ml dejugo de limén

*Hielos

e Limodn para escarchary decorar
*Sal

Escarchalaboca de unvaso alto con limdny sal.
Agrega hielos al gusto y el tequila.

Afiade eljugo de limon, termina de llenar el vaso
conelrefrescoy revuelve.

Decora con unarodaja de limon.



Sivas a beber, que sea con moderacion.

Tequila Smash  Tequila sunrise

Porciones: |
Tiempo de preparacién: 5 minutos
Costo promedio: 540

Ingredientes

* 60 ml de tequila

* 60 ml de refresco de lima-limon
*15mlde jugo de limdn

*Hielos

5 zarzamoras

* 6 hojas de salvia

o Machaca 4 zarzamoras junto con 4 hojas de salvia
enunvaso bajo.

9 Agrega hielos al gusto, el tequila, el jugo de limon
y mezcla.

9 Afade el refrescoy vuelve a mezclar.

o Decora con una zarzamoray 2 hojas de salvia.

B

Fuentes:

Porciones: |
Tiempo de preparacién: 5 minutos
Costo promedio: $31

Ingredientes

* 60 ml de tequila

* 120 ml de jugo de naranja recién exprimido

* Jarabe de granadina

* Hielos

* Una cerezay unarodaja de naranja para decorar

o Llenaunvaso alto con hielos, vierte el tequila, el
jugo de naranjay revuelve.

9 Vierte un chorrito de granadina en el centro de la
bebiday deja que se asiente en el fondo.

9 Decora conunarodaja de naranjay una cereza.

*13 bebidas con tequila faciles de preparar, en https://entrecopasdeagave.com/bebidas-con tequila/#google_vignette

* Tequila Smash, en https://www.7up.com/es/recipes/tequila-smash

Mauo 2024 Revista del CONSUMIDOR g
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PRRA EATERARSE

¢TEQUILAS
LIBRES DE
ADITIVOS?

Descubre qué esconde la leyenda “Libre de aditivos” que
presentan algunas de estas bebidas.

© Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

apublicidad engafiosay la falta
de veracidad en la informacidn
al consumidor son conceptos

contemplados en las normas oficiales
NOM-142-SSA1/SCFI-2014, “Bebidas
alcohdlicas. Especificaciones sanitarias.

Etiquetado sanitario y comercial’,
NOM-006-5CFI-2012 “Bebidas

alcohdlicas-Tequila-Especificaciones”

y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).

Al parecer el tequila no se salva de
malas practicas publicitarias. Te
explicamos en qué consiste la leyenda
que hace parecer a algunos tequilas
mas “puros” que otros.

Elabocado es el procedimiento
mediante el cual se suavizael
sabor del tequila durante su elabo-
racion. Esto se puede hacer afia-
diendo uno o mas de los siguientes
ingredientes, los cuales recibenel

m,

nombre de “abocantes™
g
Color caramelo

Extracto de roble o encino
natural

'NOM-006-SCFI-2012"Bebidas alcohdlicas-Tequila-Especificaciones”.
2ACUERDO por el que se determinan los aditivos y coadyuvantes enalimentos, bebidas y suplementos alimenticios, suusoy disposiciones sanitarias.

Diferencias entre abocante y aditivo

ABOCANTE ADITIVO

Es cualquier sustancia que se
afiade a un alimento o bebida du-
rante su produccion, elaboracion,
preparacion, tratamiento, enva-
sado, empaquetado, transporte o
almacenamiento con fines tecnolo-
gicos, como dar sabor, color,

entre otros?

Fotografias: Los Muertos Crew (elaboracién de tequila) / Pexels.



¢Son lo mismo?

Algunos abocantes son consi-
derados aditivos, a pesar de ser
parte del procedimiento de abo-
cado, tal es el caso de:

* Color caramelo

« Glicerina | A |

cTodo el tequila es
abocado?

Por norma oficial el Tequila
Blanco no debe abocarse.

Los tequilas que si pueden
abocarse son:

* Joven u oro
* Reposado
* Afiejo

* Extra afiejo

Leyenda “Libre de
aditivos”

En el mercado podras encontrar productos conuna
leyenda en su etiqueta que indica que no contienen
aditivos, lo cual tendrian que demostrar.

I ] | " |
¢Como se sabe si un
tequila es abocado?

No existe ningin método para saberlo, ademas de que
estos productos no estan obligados a declarar esta infor-
macion, por lo tanto, no se puede saber si:

* Un tequila fue abocado

* Qué abocante se utilizé

Entonces, sel tequila
contiene a%litivos?

Siun tequila Joven, Reposado, Afiejo o Extra afiejo se
aboco con color caramelo o con glicerina, contiene un
aditivo.

[

Ao g2 gl
p— ..'Jq._ll:lli.
—

b wecno ENf
MEXIED
i 1is u:;nl'l'lli >

a2 ARiTiVER

e r————— —

<t

Recuerda que un consumidor informado
es un consumidor empoderado.

3Conforme al ACUERDO por el que se determinan los aditivos y coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos alimenticios, suusoy disposiciones sanitarias.

Fotografia: Freepik.
Mauo 2024 Revista del CONSUMIDOR &1
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EStudios (*°
Laligad:

PROCESADORES
PERSONALES 4
DE ALIMENTOS

Conoce las caracteristicas de estos productos y optimiza "%
tu tiempo en la cocina.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

Los procesadores personales de alimentos se han
convertido en un aliado en la cocina. Estos apara-
tos compactos ofrecen una solucion rapida y eficiente
para mezclar, licuar y triturar ingredientes sin ocupar
mucho espacio. Conoce sus caracteristicas si estas
pensando adquirir uno.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 24 de enero al 14 de marzo del 2024.

Adquisicion de muestras: del 25 de enero al 19 de febrero del 2024.
Marcas/Modelos analizados: 8/10.
Pruebas realizadas: 110.

-

Créditode foto: Freepik
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» EQUE SON?

Los procesadores personales de alimentos son dispositivos compactos
y practicos disefiados para mezclary licuar alimentos en porciones in-
dividuales e ideales para preparar batidos, jugos, entre otros alimentos,
de manerarapida.

PROCESADORES PERSONALES PROCESADORES DE ALIMENTOS
DE ALIMENTOS CONVENCIONALES

* Estan disefiados para mezclary licuar alimentos. * Se utilizan principalmente para cortar, picar, rallar,
mezclary amasar ingredientes.

* Son compactos y portatiles.
* Sudisefio es mas grande y adecuado para tareas

* Su disefio es para uso individual. mas complejas.
* Tienen cuchillas mas afiladas para triturar frutas, *Suelen incluir varios discos y cuchillas intercam-
verduras y hielo. biables para diferentes funciones, comorallary
rebanar.

* Por lo general incluyen vasos o botellas en los que
ademas de utilizarlos para licuar puedes usarlos » Manejan mayores volumenes de alimentos.
directamente como unrecipiente parabeber.

* Son electrodomésticos para tareas de cocina mas

* Son la mejor opcion para preparar licuados que se amplias.
beberan al momento.

Créditodefoto: Freepik



» ¢COMO FUNCIONAN?

BASE O CUERPO
Ensuinterior se encuentrael
motory al exterior estan los
controles (botones o perillas)
para encender, apagary ajustar
la velocidad.

VASO O BOTELLA
* Es el recipiente donde se colo-
can los alimentos.

* Algunas licuadoras personales
incluyen vasos o botellas por-
tatiles que se pueden trans-
portar con facilidad.

* Estan hechos de distintos ma-
teriales, como el tritan, que es
un tipo de plastico de ultima
generacion, mas ligero y resis-
tente que los convencionales.

’ ‘ R

@ o) @ 9 [ .

CABLE DE ALIMENTACION MOTOR . CUCHILLAS

Conecta la licuadora a una to- Proporciona la potencia para Estéan ubicadas enunabase

ma de corriente eléctrica. mezclary licuar los alimentos. que se ensambla en la parte in-
ferior delvaso o labotella. Son
responsables de triturary mez-
clar los ingredientes.

W

p
.x’*(

~N

»
#

\_ / \_ W \_ W
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NOCE EL ESTUDIO

Se analizaron

modelos
de

marcas

/‘\

Las pruebas

L INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verificd que el etiquetado que ostentan en suempa-
que incluyera, de forma clara y legible y en espafiol, la
informacion requerida en la normatividad nacional vi-
gente, como:

* Tipo de producto

*Marca

*Modelo

* Caracter(sticas de la alimentacion eléctrica

» Garant(a que indique los alcances y restricciones
* Instructivo o manual de uso

/\

CONSUMO INSTANTANEO
E@ DE ENERGIA

Conun analizador de potencia se midid el consumo eléc-
trico instantaneo de los procesadores, en Watts, marca-
do tanto en el cuerpo del aparato como en su empaque.

Creéditodefoto: Freepik



CALENTAMIENTO

Se midio el calentamiento, en condiciones de uso cotidia-
no, que los procesadores generan en sus partes accesi-
bles, como perillas, cable de alimentacidn, entre otros, asi
como en elmotor mismo, con el fin de determinar sipudie-
se existir riesgo de quemaduras o incendios.

HERMETICIDAD
DEL VASO

Se comprobd que los vasos o botellas que incluyen, una
vez terminada la preparacion, no presenten fugas.

RESISTENCIA
A LA OXIDACION

Se verifico que las cuchillas estuvieran hechas de un
material de grado alimenticio, es decir, que no se pro-
duzca oxidacion del metal cuando estan en contacto
con liquidos.

ESTABILIDAD

Se comprobd que los modelos analizados presenta-
ran una estabilidad adecuada para asegurarnos que los
procesadores no se vuelquen en caso de ser golpeados
accidentalmente y proteger a los consumidores de co-
rrer riesgos en su integridad fisica o en sus bienes.

~ DESEMPENO
@ EN LICUADO

Se determind la capacidad que tienen los procesadores
para mezclar liquidos con sélidos, con el objetivo de ob-
tener una mezcla con trozos de sélidos lo mas peque-
fios posibles durante un periodo de uso representativo.
Es decir, para ver qué tan efectivos son estos aparatos
al hacer licuados.

@ RESISTENCIA MECANICA

Aunque no es un requisito de norma, se verificé que los
vasos o botellas de los procesadores analizados fueran
capaces de resistir golpes e impactos propios del uso
normal, ya que lo ideal es que estos no se rompan desde
una altura de 60 cm conteniendo liquido en su interior.

RUIDO
4

Aunque es consecuencia de su funcionamiento, el rui-
do que generan estos aparatos fue medido para indicar
la intensidad de sonido que producen en su uso normal.

ATRIBUTOS

Como informacién adicional se mencionan los atribu-
tos y caracter{sticas mas importantes que cada proce-
sador analizado proporciona al consumidor.

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR %
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PROCESADORES PERSONALES
DE ALIMENTOS

INJA

BN301
China Sl

$2,299

( Informacion al

) Potencia
consumidor ) ( Garantia W ( declarada W

Q Completa

700W

. . Resistencia mecanica
COnqu:«L:]rLstaigtaneo Desempeiio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
18 recipiente)
L QCumple G Ruidoso Sinruptura J

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes ST o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
1
1 « 3vasos de 591 ml
3 Hojas de corte Funcion 1.69 kg No « 2 tapas portatiles
de pulso « 1tapa para almacenamiento
6
N
e B\
SEGURIDAD
Hermeticidad a Resistenciaala e
e Calentamiento s Estabilidad
Sinfuga Aceptable QCumpIe QCumple
\ J
Notas:

1. Funcion de pulso: se requiere hacer presion en el vaso para iniciar el funcionamiento del procesador.
2. Puede operar con funcion de pulso o con funcionamiento continuo hasta que el consumidor lo detenga.

3. Enciende por botén y funciona por

un minuto.

4. Se indica el peso del cuerpo principal junto con un vaso o recipiente (vacio) —el de mayor capacidad—.




Chin

a

Precios Promedio de Procesadores Personales de
Alimentos en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

=

s 100

:.n‘°

Cancun, Oaxacay Monterrey, levantados del1al19 de abril
del2024.

s,

%, o
o
<05 pre®

$1,304

BLACK + DECKER

PB2004G

Informacion al
consumidor

| [ |

Potencia
declarada

QCompleta

2 afios 600W

] . Resistencia mecanica
Consumo instantaneo Desempeiio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
de energia recipiente)
L QCumpIe 0 Moderado Sinruptura J

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes TS o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
1
2 4vasos personales de tritan de 533 ml
4 Hojas de corte Funcion 151 kg No « dtapas portities
de pulso
4
\ J
s B\
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad . Resistenciaala -
del vaso Calentamiento oxidacion Estabilidad » Se debe tener cuidado en la colocacion
de las aspas, ya que una mala colocacion
impediré que el procesador comience a
Sinfuga Aceptable Q Cumple Q Cumple licuar.
\ J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios: $  Precio Promedio

S Suficiente

=)
ot
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Consumo instantaneo
de energia

T-FAL
BLIBKDMX
China Sl

$1,497

Informaci_(m al Garantia Potencia
consumidor declarada

Q Completa

Lafio 300w

Desempeiio de licuado Nivel de Ruido

Resistencia mecanica
(ruptura del vaso o
recipiente)

L chlmme

@ Moderado

Con ruptura del vaso J

Vasos 0 Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes e o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
2 « 1botella de 750 ml
1 « 1 frasco de 750 ml con asa
4 Hojas de corte Funcion 1.27 kg Si % Egﬂiﬂggg[ gg 328 rrl:ll
de pulso « 2 tapas para almacenamiento
4/2 + 2 tipos de cuchillas
L J
. B\
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad . Resistenciaala -
i Calentamiento ST Estabilidad
« Cuenta con bloqueo de seguridad.
Sinfuga Aceptable QCumpIe QCumple
\ J
Notas:

1. Funcion de pulso: se requiere hacer presion en el vaso para iniciar el funcionamiento del procesador.

2. Puede operar con funcion de pulso o con funcionamiento continuo hasta que el consumidor lo detenga.
3. Enciende por botén y funciona por un minuto.
4. Seindica el peso del cuerpo principal junto con un vaso o recipiente (vacio) —el de mayor capacidad—.



NUTRIBULLET
182015

Precios Promedio de Procesadores Personales de
Alimentos en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Canctin, Oaxaca y Monterrey, levantados del1al 19 de abril
del2024.

$3,999

Informaci_én al Garantia Potencia
consumidor declarada

QCompleta lafio

900W

Consumo instantaneo
de energia

L QCumme

Nivel de Ruido

@ Ruidoso

Desempefio de licuado

Sinruptura

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes el o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso por ventosas
1 « 2aspas (iguales)  «2asas
1 *1vasode900ml - 1tapapara
. y . « 2 vasos de 700 ml almacenamiento
5 Hojas de corte FunC|on2 212 kg Si « 2vasos de 500mI 1tapa portati
de pulso + anillo parabeber  « Recetario
6
L J
e N\
SEGURIDAD
Hermeticidad - Resistenciaala -
e Calentamiento R Estabilidad
Sinfuga Moderado Q Cumple Q Cumple
N y,

Simbologia: GExceIente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio

=)
o
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$1,318
TAURUS

NATURAL GREEN (VER. Il
México I+l

Informacion al % Potencia
( consumidor W ( Ll W ( declarada )
QCompIeta 2 affos 600W

Consumo instantaneo

de energia Desempeiio de licuado

Nivel de Ruido

L QCumple 0

Ruidoso Con ruptura del vaso

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes i o funcién de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
2 .
* 1vaso de tritan de 1000 ml
2 « 1vaso de tritan de 400 ml
2 Hojas de corte Funcion 246 kg No « 2aspas
de pulso « 2 tapas para almacenamiento
« 1 tapa portatil
6/2
N J
e N
SEGURIDAD
Hermeticidad - Resistenciaala it
e Calentamiento T Estabilidad
Sinfuga Aceptable QCumple QCumpIe
\ J
Notas:

1. Funcién de pulso: se requiere hacer presion en el vaso para iniciar el

funcionamiento del procesador.

2. Puede operar con funcion de pulso o con funcionamiento continuo hasta que el consumidor lo detenga.

3. Enciende por botén y funciona por un minuto.
4. Seindica el peso del cuerpo principal junto con un vaso o recipiente

(vacio) —el de mayor capacidad—.



n Precios Promedio de Procesadores Personales de

Alimentos en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
W Cancun, Oaxaca y Monterrey, levantados del1al19 de abril
“0g pre” del2024.

o
oog

$2,199

KOBLENZ

BKM-300

México =l
Informacion al ) Potencia

( consumidor W ( Ll W ( declarada )
QCompIeta 2 afos 1000w

=)
1
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. . Resistencia mecanica
Consudlgtzhls}tai:taneo Desempeiio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
g recipiente)
L Q Cumple @ Ruidoso Con ruptura del vaso J

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes i o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
1
1 « 1vaso de tritan de 900 ml
. I . « 1 tapa portatil
1 Hojas de corte FUHCIon2 244 kg Si « 1anillo para beber
de pulso  Recetario
6
\ y,
e N
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad - Resistenciaala it
e Calentamiento oxidacion Estabilidad
« El procesador presenta movimientos
bruscos con carga maxima.
Sinfuga Moderado Q Cumple 0 Cumple
\ J

Simbologia: OExceIente @MuyBueno °Bueno S | Suficiente

Precios:

$  Precio Promedio
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0 $2.747

KOBLENZ

BKM-1000
México l*H

Informacion al ) Potencia
( consumidor W ( Garantia W ( declarada W

QCompleta 2 aflos 1000w

; . Resistencia mecanica
COnsuég(;:Lsrt::’gtaneo Desempeiio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
g recipiente)
L Q Cumple @ Ruidoso Con ruptura del vaso J

Vasos 0 Cuchillas Velocidades Sujeciona
recipientes incluidas o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
1 + 2 vasos de tritan de 900 ml
« 1vaso térmico de acero inoxidable de 800 ml
1 « 2 tapas portatiles
3 Hojas de corte Funcion 2.70 kg Si + 2 anillos para beber
de pulso? + 1 manga de comodidad
*lasa
6 * Recetario
N J
. B\
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad ] Resistenciaala TR
iy Calentamiento e Estabilidad
« El procesador presenta movimientos
bruscos con carga maxima.
Sin fuga Moderado QCumple QCumpIe
\ J
Notas:

1. Funcién de pulso: se requiere hacer presion en el vaso para iniciar el funcionamiento del procesador.

2. Puede operar con funcion de pulso o con funcionamiento continuo hasta que el consumidor lo detenga.
3. Enciende por botén y funciona por un minuto.
4. Se indica el peso del cuerpo principal junto con un vaso o recipiente (vacio) —el de mayor capacidad—.



n Precios Promedio de Procesadores Personales de

Alimentos en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
W Canctn, Oaxacay Monterrey, levantados del1al 19 de abril
<0 preS’ del2024.

54
OS’

$4,252

OSTER

BLSTXPN/003-013
México I+l

Informacion al , Potencia
( consumidor ) ( Garantia ) ( declarada )
QCOmmeta 1aio 1000W

; . Resistencia mecanica
COnsu(mz:Lstai:taneo Desempeiio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
i recipiente)

L QCumple 0 Ruidoso Sinruptura J

Vasos 0 Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes s o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidas
incluidos pulso! por ventosas
1
2 * 1vaso de tritan de 1000 ml
R I B B et i
automatico® « 3 tapas portatiles
6
N J
e h\
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad : Resistenciaala T
il Calentamiento e Estabilidad
« Cuenta con seguro para apertura y cierre de
vaso con las aspas.
Sin fuga Moderado Q Cumple Q Cumple
\ y,

Simbologia: °Excelente @MuyBueno GBueno S Suficiente

Precios: ~$ PrecioPromedio

=
N
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OSTER

BLSTXPN7001-013
México ll+ll

Informaci_(m al Garantia Potencia
consumidor declarada

Q Completa 1aiio 1000W

L

] . Resistencia mecanica
Consucmz:llsrtz}:taneo Desempefio de licuado Nivel de Ruido (ruptura del vaso o
8 recipiente)
L QCumpIe 0 Ruidoso Sin ruptura J

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes P o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso! por ventosas
1
2 1vaso de tritan de 750 ml
1 Hojasdecorte |  Apagado 242 kg i 1¥as° e tritan de /oUm
T - 1 tapa portatil
automatico
6
N y,
. N
SEGURIDAD Lo que encontramos
Hermeticidad : Resistenciaala e
e Calentamiento o Estabilidad
» Cuenta con seguro para apertura y cierre de
vaso con las aspas.
Sinfuga Moderado Q Cumple Q Cumple
\ J
Notas:

1. Funcién de pulso: se requiere hacer presion en el vaso para iniciar el funcionamiento del procesador.
2.Puede operar con funcién de pulso o con funcionamiento continuo hasta que el consumidor lo detenga.

3. Enciende por botén y funciona por un minuto.

4. Se indica el peso del cuerpo principal junto con un vaso o recipiente (vacio) —el de mayor capacidad—.



Precios Promedio de Procesadores Personales de
Alimentos en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Cancun, Oaxaca y Monterrey, levantados del 1al 19 de abril
del2024.

$3,090

SMEG
PBFOIPKUS
China il

Informaci_()n al Garantia Potencia
consumidor declarada

QCOmmeta 1afio 250W

Consumo instantaneo
de energia

L Q Cumple s Moderado

Desempeiio de licuado Nivel de Ruido

Sin ruptura

Vasos o Cuchillas Velocidades Sujecion a
recipientes incluidas o funcion de Peso* la superficie Accesorios
incluidos pulso’ por ventosas
1
2 2 botellas de 600 ml
2 Hojas de corte |  Funcion 145 kg No « 2 tapas porttles
de pulso
4
\ J
e N
SEGURIDAD
Hermeticidad . Resistenciaala -
o Calentamiento o Estabilidad
Sin fuga Moderado QCumple QCumple
J

Simbologia: °Excelente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio e No se encontrd el producto en campo. El proveedor comenta que en linea (https://www.oster.com.mx) se puede
adquirir en $3.499.00 y para mayoristas el precio sugerido es de $2,749.00

Q
=)
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LO QUE ENCONTRAMOS

CUENTAN CON UN SISTEMA
DE PROTECCION CONTRA
EL CALENTAMIENTO

En la prueba de Calentamiento KOBI.ENZ

dos de los modelos que calificaron BKM-800
como Moderado, después de dos

corridas de prueba (conforme a sus

instrucciones de uso), no pueden

usarse hasta que la temperatura

interna baje.

1
Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR &

KOBLENZ

i
I E Mo boirmrss
BKM-1000

0

ES EL QUE NO LICUA BIEN
MEJOR LICUA s —

tuvo una calificacion
de Suficiente
Enla pruebade enla prue?a de
Desempefio en Desempefio en
licuado el siguiente licuado, pues la
producto califico cantidad de fibrao
como Excelente (lo residuos sélidos es
que significa que se mayor respectoala
tiene una cantidad cantidad de jugo.
de jugoy de fibra
oresiduos solidos
balanceado). e

SMEG

PBFOIPKUS




SE MANTIENEN FLJOS GRACIAS
A SUS VENTOSAS

Los siguientes modelos cuentan con ventosas en su base que ayudan a que se sujeten mejor en la superficie.

ﬁmﬂl s

r
KOBLENZ

BKM-800

l

OSTER

BLSTXPN7001-013

KOBLENZ OSTER

BKM-1000 BLSTXPN7003-013

T-FAL

BLIBKDMX

Mayo 2024 Revista del CONSUMDOR 1
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LO QUE ENCONTRAMOS

SON RUIDOSOS

En la prueba de Ruido los siguientes modelos calificaron como ruidosos.

o — T,

¥

NINJA NUTRIBULLET KOBLENZ KOBLENZ

BN301 NB-201S BKM-800 BKM-1000

OSTER OSTER TAURUS

BLSTXPN7003-013 BLSTXPN7001-013 NATURAL GREEN (VER. 1)



SUS VASOS NO RESISTIERON

En la prueba de Resistencia mecanica los vasos de los siguientes modelos se rompieron al sufrir alguna calda o golpes.

—— —
., — — + f

KOBLENZ KOBLENZ TAURUS T-FAL

BKM-800 BKM-1000 NATURAL GREEN (VER. 1) BLIBKDMX

EL RUIDO QUE HACEN ES MODERADO

En la prueba de Ruido los siguientes modelos calificaron como moderados.

L —

e —
9 1 .

BLACK + DECKER T-FAL SMEG

PB2004G BLIBKDMX PBFOIPKUS

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR 513
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LO MAS CARO NO SIEMPRE ES LO MEJOR

Hay productos que tien calidad si

k.1 MEXICO ‘@”

52299 33494

m(mla ““liiu’ 'z !,“.>
-UNSUME RAZUNADAMENTE.
CUIDA TU ECONOMIA.



RECOMENDACIONES

De compra

ADQUIERELO EN TIENDAS
ESTABLECIDAS

Departamentales o de autoservicio, asi ten-
dras elrespaldo sinecesitaras hacer valer la
garantia.

SILO COMPRAS EN LINEA,
REVISA LAS CONDICIONES
DE CADA SITIO

Ya sea para pedir la garantia o devolverlo.

TOMA EN CUENTA QUE ENTRE
MAS ACCESORIOS TENGA,
MAYOR SERA SU COSTO

También depende de la marca y modelo que eli-

jasy del material con el que estan fabricados
los vasos, sison de tritan, el precio se elevara.

VERIFICA QUE ESTE
COMPLETO

Solicita al vendedor que abra el empaquey
corrobora su contenido al momento de tu
compra.

GUARDA EL COMPROBANTE
DE COMPRA

Y sies posible saca una fotocopia, ya que la
tinta impresa sobre este tipo de papel tiende
aborrarse con el tiempo.

PIDE QUE TE SELLEN
LA GARANTIA

Y anexa el comprobante de pago y su fotoco-
pia, en caso de que necesites hacerla efectiva.

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR a
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ECOMENDACIONES

De uso

LAVALO ANTES
DE ESTRENARLO

Para quitarle las impurezas que pudiera
tener adheridas tras su fabricacion.

SIGUE LAS INSTRUCCIONES
DE USO DEL MANUAL

Y guardalas en un lugar seguro para futuras
referencias.

NO LO UTILICES CON
LAS MANOS MOJADAS

O sobre superficies himedas y mantén el
area donde vayas a preparar tus alimentos
seca para evitar accidentes.

NOEXCEDAS
SU CAPACIDAD MAXIMA

Y no agregues mas alimentos de los que el
procesador puede manejar, silo haces po-
drias forzar el motor y dafiarlo.

COLOCA LOS LIQUIDOS
PRIMERO Y LUEGO
LOS SOLIDOS

Esto ayudara a que tu procesador funcione
de manera mas eficiente.

SUSTENTABILIDAD

Los electrodomeésticos contienen materias primas, como cobre o aluminio que pueden ser recicladas y reutilizadas en otros
aparatos eléctricos, esto contribuye a proteger los recursos naturales y el medioambiente.

DESPUES DE USARLO, LAVALO

Siguiendo sus instrucciones para prevenir
malos olores y acumulacién de bacterias.

NO MEZCLES LiQUIDOS
CALIENTES

Ya que pueden afectar los materiales plasti-
cos y dafiar las cuchillas.

NO LO DEJES AL ALCANCE
DE LOS NINOS NI PERMITAS
QUE LO USEN

Las cuchillas suelen ser muy filosas, ademas
el procesador tiene elementos que se mue-
ven a grandes velocidades y podrian causar
un dafio a los pequefios.

DESCONECTALO DE LA CLAVIJA

Sujétala con firmezay retirala del contacto,
asl evitaras accidentes y dafiar el cable.

Pregunta a las autoridades en tu localidad sobre los programas que tengan para reciclar este tipo de productos.

En la Ciudad de México se llevan a cabo ferias para recolectar los equipos eléctricos y electronicos, ya sea del gobierno local o de
algunas instituciones educativas, como el Reciclatron, unajjornada de acopio de residuos eléctricos y electronicos, organizado por
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Visita también la pagina https://reciclaelectronicos.com, empresa mexicana que se dedica a reciclar productos electrénicos y

obsoletos.



» DIFERENCIAS DE USO ENTRE UN PROCESADOR PERSONAL
DE ALIMENTOS, UN EXTRACTOR DE JUGOS Y UNA LICUADORA

PROCESADORES PERSONALES
DE ALIMENTOS

*Son ideales para tareas
especificas y pequefias.

* Sufuncionamiento consiste
en triturary mezclar todo el
contenido de los alimentos, es
decir, lapulpay la fibra.

* Utilizan un mecanismo parecido
al de una licuadora, pero sus
dimensiones son mucho menores.

* Debido a su proceso de
preparacion pueden llegar a
transferiralgode calorala
mezcla al finalizar.

* Estan pensados para uso
personal, es decir, preparar de
una a tres bebidas maximo.

EXTRACTORES
DE JUGOS

* Estan disefiados especificamente
para extraer Unicamente el jugo
de frutasy verduras, separando la
pulpay la fibra.

* Los mas comunes son los
extractores por centrifugado, que
funcionan triturando la fruta o
verdura a altas velocidades.

* Debido a su funcionamiento no
transfiere calor aljugo resultante;
sinembargo, este tiende a sufrir
oxidacion mas rapido.

LICUADORAS

* Triturany mezclan todo el
contenido de los alimentos,
incluyendo la pulpay lafibra.

* Utilizan cuchillas giratorias para
cortar los alimentos en trozos
muy pequefios y obtener una
mezclahomogenea.

* Sucapacidad es grandey
mas voluminosa que la de
un procesador personal de
alimentos.

* Puedes preparar jugos, licuados
y salsas.

Mayo 2024 Revista del CONSUMIDOR :]1
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HIANZAS PERQONALES

CUIDA TU CONSUMO

ELECTRYCO

Aprende como hacer mas eficiente .
eluso de energia en tu vivienda. S

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

xisten diferentes medidas para mantener tu recibo de la
luz a labaja o enunmonto razonable. La Comision Nacional
para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) y el Fideicomiso
para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE) aconsejan:

Aprovechar al maximo

la luz del sol
Para realizar tus actividades, también

apaga la luz cuando no la necesites y al

salir de las habitaciones.

Usar focos ahorradores

Verifica que cuenten con el sello de
eficiencia energética, son mas efecti-

vos y tienen una vida dtil mayor que los

incandescentes.

Limpiar focos y lamparas

De esta manera tendras una cantidad
adecuada de luz.

Considerar el uso de

sensores de movimiento

Para pasillos, escaleras y patios, asi
evitaras que se queden las luces pren-
didas sin ocuparlas.

Pintar el interior de la casa

de blanco o colores claros

As{se necesitaran menos watts para
iluminarla.

Comprobar que no haya

fugas de energia

Desconecta todos los aparatos eléc-
tricos, apaga todas las luces y verifica
que el disco del medidor no gire; silo
hace, que revisen tu instalacion.

Apagar la television

o computadora

O ponlos en modo de suspension para
que la pantalla o el monitor no consu-

man energia sino vas a utilizarlos mas
de media hora.



Planchar la mayor

cantidad de ropa posible

Y desconecta la plancha unos minutos
antes de terminar para aprovechar el
calor acumulado.

Utilizar el aire

acondicionado adecuado

Y cuando esté funcionando mantén
cerradas las habitaciones. Dale mante-
nimiento cada afio.’

Revisar la etiqueta amarilla

Al comprar aparatos electrodomésti-
cos, ya que contiene informacion de las
caracteristicas generales del aparatoy
del consumo de energfa.?

Desconectar aparatos

si no se estan usando

Ya que algunos de ellos consumen
energia aun apagados.

Activar la opcion de ahorro

de energia

Situs aparatos electroénicos cuentan
con esaopcion, activala. Estaenla
configuracion.

Considerar el uso
de un No Break

O un Sistema de alimentacion ininte-
rrumpida (UPS, por sus siglas en inglés)
pues no todos los equipos la requieren.
Un regulador consume menos energia
y protege tus equipos, al igual que un
multicontacto con supresor de picos,
que consume incluso menos energia.

Colocar el refrigerador en

un lugar fresco y ventilado

Separalo 10 cm aproximadamente

de la pared para evitar que el motor
se fuerce, comprueba que la puerta
cierre perfectamente, abrelo lo menos
posible y no introduzcas alimentos
calientes en él. Elige uno acorde a tus
necesidades.

Llenar la lavadora

al maximo indicado

En cada cargay utilizasolo el deter-
gente necesario, porque demasiada es-
puma fuerza el motor. Aprovecha el sol
para secar laropay eliminar bacterias.

'De acuerdo con FIDE, para el invierno es suficiente ponerlo en 19°C y
enverano a 24°C.

2Revisa que cuente con el sello FIDE, que es garantia de eficiencia
energética.

3Para 2 0 3 personas, un tamao de 9 a 11 pies ctbicos es adecuado.
Para 4 o 5 personas se recomienda entre 14 y 17 pies ctbicos. Verifica
que cuente con el sello FIDE o Energy Star.

Fuentes:

« Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE). Recuperado el 19 de febrero del 2024,
en https://www.gob.mx/conuee/articulos/publica-conuee-mas-de-100-consejos-para-promover-el-ahorro-de-energia-en-el-hogar?idiom=es
« Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE). Recuperado el 19 de febrero del 2024, en https://www.fide.org.mx/

N
=
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) Brajula < ¢ compra

UNSPAPARA ,

MAMA

Sumomento en un lugar para la relajacion L /
y disfrute. RN

€ Tiempo de lectura: 5 minutos. ;

xiste una amplia variedad de spas

disponibles en el mercado, cada uno
disefiado para satisfacer las necesidades
o preferencias de los consumidores y con
unagrandiferencia en los servicios, insta-
laciones, productos, tratamientos y téc-
nicas. Algunos proveedores cuentan con:

* Aguas termales con propiedades mi-
nero-medicinales.

* Tratamientos por medio de tinas de
hidromasaje o chorros de agua a dife-
rente presion.



PRECIOS DE SPAS

@ MASAJE %@

TRATAMIENTO

TRATAMIENTO

CORPORAL FACIAL
Manthra Spa Q comx
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Envoltura corporal
- Exfoliacién para
60 min $799.%° i ; .
- Masaje relajante 90 min 21 099,00 :ﬁﬂ;?tgz ggl:las 60 min $1,199.%° | . Hidratacién $799.0%
individual m"f] U . - 90 min $1,499.00 profunda (60 min) -
120 min $1,399.% cepillado en seco 2
o con exfoliante de
cascara de nuez
Hela Spa Q comx
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Masaje sueco 80 min $2,990.%° . Exfoliacién corporal 00 - Facial de limpieza 00
relajante 50 min $2,355.9° hidratante (25 min) $1,265. profunda (50 min) $2,365.
Mompaya Spa y Belleza Q Jalisco
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Masaje relajante 00 ) Sy 00 - Facial de ozono e 00
individual de 1 hr $600. Exfoliacion corporal | $600. hidratacion $600.
Monte Coxala Spa de Altura Q Jalisco
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Masaje sueco ) 3 - Facial Xdchitl
relajante para ) Eﬁ?gf&;eniggporal - Limpieza profunda
reducir la tension $1,400.% reafirmantes $950.% con extraccién $1,400.%
fisica y proporcionar z - h y - que elimina las z -
- p umectantes :
alivio a musculos (30 min) impurezas del rostro
cansados (60 min) (60 min)
Spa Moss Q Querétaro
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Masaje relajante de - Euro-frecuencia - Hidratacion
cuerpo completo $890.%° para reafirmar la $600.%° profunda, piel seca | $990.%0
delhr piel* (45 min)

* Precio por sesion y duracién dependiendo de la zona a tratar.

Mauo 2024 Revista del CONSUMIDOR 9_0
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P i,
i

(%) Brijula

compra

TRATAMIENTO TRATAMIENTO
PRECIOS DE SPAS @ MASAJE %@ CORPORAL FACIAL
La Casa del Naranjo Q Querétaro
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
- Masaje relajante $950.%° - Exfoliacion $650.%° ;‘;}ﬁ'ﬁé; L] $1,050.%°
Quinto Elemento Spa Q Quintana Roo
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
: . 60 min $880.%° - Exfoliacién corporal - Facial hidratante
- Masaje relajante 90 min $1,270.% (30 min) $920.% exprés (30 min) $600.%°
Vi[lage Spa1 Q Quintana Roo
Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio Caracteristicas Precio
: . 50 min $3,207.00 | - Exfoliacion corporal 00 - Facial hidratante 00
Masaje relajante 80 min $3 549,00 ?éegsn(;rilna)llzada $1,689. (50 min) $3,224.

En el sitio los precios se presentan en délares, por lo que se hizo la conversion a pesos mexicanos utilizando el tipo de cambio FIX publicado por el Banco de México el 27 de febrero del 2024.
Para mayor informacion sobre otros servicios disponibles, paquetes, precios, descuentos, especificaciones, promociones y disponibilidad, te recomendamos acudir con el proveedor del servicio.
Fuente: Informacion recabada de los sitios web de las empresas el 27 de febrero del 2024, por lo que a la fecha de publicacién de este articulo pudo haber cambiado.
Los precios mostrados son tinicamente de referencia y se recabaron de forma aleatoria.

En el mercado puedes encontrar precios mas bajos o mas altos a los mostrados en el cuadro.

UN ESPACIO PARA TUS DERECHOS

La Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007, “Practicas comerciales-Elementos de Informacion para la prestacion
de servicios en general” dice que los establecimientos que ofrecen el servicio de embellecimiento fisico no estan obliga-
dos aregistrar su contrato de adhesion en la Profeco, ya que esto es de manera voluntaria. Sin embargo, esta norma espe-
cifica que al consumidor se le debe informar:

* Descripcion clara de las caracteristicas, especificaciones
y duracion del servicio.

*Dias y horarios de atencion.

* En caso de que exista promocidn, oferta o descuento,
deben informar sobre los requisitos, condiciones y vi-
gencia de los mismos.

* Si los servicios se promocionan a domicilio, se debe-
ra informar sobre las variaciones en su costo y sobre
posibles circunstancias que pueden implicar un riesgo
para la adecuada prestacion del servicio.

* Forma y medio de pago, indicando si se requiere dar un
anticipoy, en su caso, el mecanismo de reembolso.

*Laresponsabilidad por la pérdida de objetos olvidados
cuando estos hayan sido notificados y puestos bajo
resguardo.




RECOMENDACIONES

CONSULTA EN QUE CONSISTE DE PREFERENCIA NO LLEVES
’ CADA TRATAMIENTO ANTES ARTICULOS PERSONALES
w DE RESERVAR Como joyas, relojes u otro tipo de

Para asegurarte de que sea el mas ade-
cuado a tus deseos y necesidades.

accesorios, pues los puedes olvidar o
extraviar.

PREFIERE LOS ESTABLECIMIENTOS SIGUE LAS INSTRUCCIONES
QUE REALIZAN UNA HISTORIA DEL PERSONAL

O FICHA CLINICA Para que puedas disfrutar del trata-
Sobre las enfermedades o padeci- miento que elegiste y relajarte.
mientos que tienes o tuviste enalgin

momento.

PREGUNTA POR LOS EFECTOS

SECUNDARIOS

Que pudieran existir una vez termina-
x do el tratamiento, esto te ayudara a

tomar mejores decisiones.

EXTERNA TUS MOLESTIAS CUANDO
TE REALICEN ALGUN TRATAMIENTO
Esto le permitira a la persona encar-
gada disminuir la cantidad, intensidad
0, ensu caso, detener el tratamiento.

EN LOS TRATAMIENTOS QUE

REQUIEREN VARIAS SESIONES

Es importante que preguntes si pue-
% des recuperar o reprogramar alguna

sesion perdiday si esto implica algin

costo adicional.

La Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) lleva a cabo de manera permanente acciones
de vigilancia sanitaria en materia de publicidad; ante cualquier irregularidad puedes realizar una denuncia en:

https:/ /www.gob.mx/cofepris/acciones-y-programas/denuncias-sanitarias

® 800 0335050

Te I é fo n/’) También disponible en: http:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx
. denunciasprofeco@profeco.gob.mx
e consumidor — ©

denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx

de lunes aviernes de 9:00a19:00 hrs,,

sabados, domingos y dias festivos de @Profeco ﬁ ProfecoOficial
10:00a18:00 hrs. @AtencionProfeco

Fuentes:
« Secretaria de Economia. NOM-174-SCFI-2007, Précticas comerciales-Elementos de informacion para la prestacion de servicios en general.
« Cofepris (2021). Podcast Cofepris Establecimientos denominados Spa. Spotify. https://spoti.fi/3bBOplU

w
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QUG HACEASI..

Antes de caer en la tentacion de comprar, informate.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

| Hot Sale es una campafia creada por la

Asociacion Mexicana de Venta OnLine (AMVO)
que se ha convertido en un evento anual en el que
los afiliados o registrados en ella se organizan para
ofrecer descuentos y promociones via comercio
electronico’.

'Seglindatos delaAMVO, este afio se sumaranmas de 500 proveedores, serélaonceava
sesionysellevardacabodel15al23 de mayo.



OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES

Todo proveedor, ya sea de establecimientos fisicos o en linea, tiene la obligacion de:

Informar y respetar

¢ Precios ¢ |ntereses * Modalidades v
* Tarifas * Cargos * Reservaciones v
* Garantias e Términos *Y demas
condiciones ‘N
 Cantidades * Restricciones aplicablesenla %
comercializa-
* Calidades * Plazos cidon de bienes,
productos o
* Medidas e Fechas servicios>

O suministrar el servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos
o implicitos en la publicidad o informacion desplegados, salvo convenio en
contrario o consentimiento escrito del consumidor?.

Entregar el bien J S

Cuando ofrezcan garantia

No podra ser inferior a 90 dias contados a partir de la entrega del
bien o la prestacion total del servicio, debiendo entregarse por
escrito?, de manera claray precisa expresando, por lo menos:

GARANTIA

* Alcance

* Duracion

* Condiciones

» Mecanismos para hacerla efectiva
* Domicilio parareclamaciones

* Establecimientos o talleres de servicio

2Sobre todo aquellos que se hubieran ofrecido, obligado o convenido conel consumidor paralaentregadelbien o prestaciondel servicio, y bajo ninguna circunstanciaseran

negados estosbienes, productos o servicios a personaalguna, asicomo lainformacion de los mismos. Articulo7de laLey Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC).
3Articulo42delaLFPC.

“Lapdlizadebe serentregadaal consumidor alrecibir elbienoserviciodel que se trate. Articulos 77y 78 delaLFPC.

]|
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QUE HACEASL..

Respetar una oferta Bonificacion
(0] promOCién Elproveedor debe otorgarte

una compensacion no menor al
De no ser asi, el consumidor podra elegir alguna de 20% del precio pagado si”:
' estas opciones:

10%

DE DESCUENTO

. Exigir el cumplimiento
* Aceptar otro bien o servicio equivalente
* Larescision del contrato, y en todo caso, tendra

derecho al pago de la diferencia econémica entre el » Cancela tu compra unilateralmente
precio al que se ofrezca el bien o servicio objeto de
»f la promocion u ofertay su precio normal®. ( Fechade = [
) entrega -
MAY DIC

Respetar el derecho de todo
consumidor a la adquisicion h=:

Durante el plazo previamente determinado o en tanto exista
disponibilidad de los bienes o servicios de que se traten®.

* Incumple con las fechas de entrega

0-C

* Te entrega un producto distinto
alcomprado o que noretne la
calidad, marcay especificaciones
solicitadas, o incumple con las
ofertas o promociones.

Indicar las condiciones de
promociones y ofertas

As{como en donde poder consultarlas, los plazos de duracion
o elvolumen de los productos o servicios destinados a ellas.

Evita hacer compras compulsivas solo porque
algo esta en oferta.

La Profeco te protege

Durante los dias del Hot Sale 2024 |a Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) contara con un Contactaa o

operativo especial en el que te brindara informa- |

ciony asesor(a, llevara a cabo conciliaciones inme- CO n C | | a eX
diatas con proveedores participantes y registrara

tus denuncias si se presentan problemas con tu : . . C .
proveedor, como: https://telefonodelconsumidor.gob.mx/jsp/requerimientos-llamada.jsp
* Cancelacion de compra -

* Incumplimiento en la fecha de entrega @ conciliaexpres@profeco.goh.mx

* Entrega de un producto equivocado

* Norespeta algun precio, oferta o promocién
anunciados

* Terealiza un cargo sin tu consentimiento

> Articulo 50 delaLFPC.Paramayor informacidn, revisa el ejemplo incluido en la edicion 560 (Octubre del 2023) de laRevista del Consumidor.
b Articulo48delalLFPC.
7Articulo92TERdelaLFPC.



Recomendaciones

Informate
Dias antes de tu compra sobre lo que deseas adquirir,
compara precios y verifica si realmente hay descuentos.

Elabora un presupuesto
No adquieras compromisos
que superen tu capacidad de
pago. Las compras a meses
sinintereses pueden afectar
tus finanzas o economia
familiar.

Haz una lista de
necesidades
Prioriza los articulos o
servicios que mas necesites :
y evita gastos innecesarios o
compras por impulso.

Revisa ofertas y promociones

Como meses sin intereses, bonificaciones en pagos con
efectivo o con algunas tarjetas bancarias. Investiga las
formas de pagoy los intereses que cobraran.

Verifica la disponibilidad del producto
As{como el tiempo y costo de entrega.

Consulta términos y condiciones
De las garantias, las politicas de cambio o devolucion.

Solicita y guarda todos los
comprobantes de compra
y de pago

Seran de utilidad en caso de
aclaraciones

o quejas.

Evita ser victima de fraude

Utiliza una red wifi o conexion a Internet segura. Compra en
tiendas digitales oficiales o en plataformas en las que puedas
confirmar la informacion del vendedor.

Teléfon

delconsumid OI'

(55)5568 8722 - 800 4688722

Q@

d,e lunes a viernes de 9:'OO a 19:.00 hrs., @AtencionProfeco .
sabados, domingos y dias festivos de Prof ProfecoOficial
10:00a18:00 hrs. @Profeco

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

No compres en redes sociales
No es recomendable, yaqueenla
mayori{a de los casos no se cuenta con
datos de contacto del proveedory es
comercio informal.

Verifica la seguridad de la pagina
Debe contar con condiciones de seguridad, como:
“https://"y unicono de candado cerrado.

& https:// |

Checa el contacto con el
proveedor

Su domicilio fisico, numeros
telefdnicos y cualquier medio para
acudir a él en caso de que requieras
presentar unareclamacion.

Lee los comentarios y/o resefias

Del servicio o producto, la experiencia de otros
usuarios te ayudard a tomar una decision informada.
Termina la sesion de compra

Siempre desconéctate cuando hayas realizado ‘ ’
tu compray obtenido los comprobantes
correspondientes.

Establece alertas bancarias
Y revisa cuidadosamente N

tus estados de cuenta
bancarios.Sinotas 4
algunairregularidad A
reportalo de inmediato.

Fotografias: Katemangostar (hombre), cookie-studio (mujer)/ Freepik.

N
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GTORND DIGITAL

SPAM: . -

Estafa en comunicaciones moviles

Evita ser victima de robo de informacion
personal y financiera.

( Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

| spam son mensajes de texto no solicitados ni deseados
utilizados para:

* Cometer alguin fraude.
* Venderte algo.

* Engafiarte para que proporciones informacion personal,
nombre de usuario, contrasefias o claves de acceso.

¢En qué consiste?

Las personas que envian el spam, spammers, utilizan este método de mensajer{a masiva prometiendo productos o
servicios fraudulentos o de mala calidad sobre:

Premios o apoyos Productos o servicios a Inscripciones a Falsas ofertas
econdmicos precios de remate programas del gobierno de trabajo

A —

Contenido Problemas para Asesor{as sobre cargos
para adultos entregar paquetes atu cuenta bancaria o
no solicitados tarjetas bloqueadas

Ei5




Bloquea mensajes en tu teléfono celular

¢

Android

1. Abre la aplicacién de Mensajes g - 1. Abre la aplicacién de Mensajes @
2.Enuna conversacion de Mensajes selecciona el 2.Enlapantalla principal mantén presionada la
nombre o nimero que deseas bloquear en la parte conversacion que quieras bloquear.

superior de la conversacion.

3. Selecciona Informacién g desplazate hacia abajo 3. Selecciona Bloquear @ y luego Aceptar.
y selecciona Bloquear este contacto.

o
Recomendaciones
Evita Conoce el aviso de Registra tu numero en
* Compartir tu nimero o datos privacidad el Registro Publico para
personales indiscriminadamente. Antes de proporcionar cualquier Evitar Publicidad
dato personal, ipcluyendo el La Procuraduria Federal del
* Responder a estos mensajes. numero telefénico, ya que enel: Consumidor (Profeco) pone a tu
T : f e disposicion el Registro Publico
* Entrar a cualquier enlace Te.l!'n‘ormara en que seran para Evitar Publicidad (REPEP),
sospechoso. utilizados tus datos personales. en 8l podrés registrar tunimero y
— . evitar publicidad de los sectores
* Descargar aplicaciones no oficiales. * Te permitira tomar decisiones ' icaci
garap informadas y mantener el control de comercio, telecomunicaciones

de tuinformacion personal y turistico. Puedes hacerlo en:

* https://repep.profeco.gob.mx/
No proporciones informacion

personal sino conoces el Aviso *E155 9628 0000 para Ciudad
de Privacidad. de México, Guadalajara y
; Monterrey.

*E1800 962 8000 paraelresto
del pals.

Fuentes:

« AVAST. (08-01-2020). Qué es el spam: gula esencial para detectar y prevenir el spam, en https://www.avast.com/es-es/c-spam#topic-3

* Apple Support. (2024) Bloquear, filtrar y reportar mensajes en el iPhone, en https://support.apple.com/es-mx/guide/iphone/iph203ab0be4/ios

«FTC.(20-01-2020). Cémo reconocer y reportar los mensajes de texto spam. Consumer Advice, en https://consumidor.ftc.gov/articulos/como-reconocer-y-reportar-los-mensajes-de-texto-spam#:~text=de%20
texto%20spam-Mensajes%20de%20texto%20spam%20y%20phishing cuenta%20bancaria%20u%20otras%20cuentas.

« Google. (2024). Cémo bloquear a alguien en Mensajes de Google - Android - Mensajes de Google, en https://support.google.com/messages/answer/7029021?hl=es-419&co=GENIE.Platform%3DAndroid
«INAI.(2024). ELABC del Aviso de Privacidad, en http://abcavisosprivacidad.ifai.org.mx/

®
\=
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PRRA oRBER

SISTEMA DE REGISTRO
PARA MEXICANOS
ENEL EXTERIOR

Siviajas al extranjero, conoce qué es
y en que te puede ayudar.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

E | Sistema de Registro para Mexicanos en el Exterior
(SIRME) tiene como objetivo facilitar la comunicacion
entre el gobierno mexicano y sus connacionales en el exterior.

* Através del SIRME, los mexicanos registrados podran
obtener informacidn y/o recomendaciones puntuales
para evitar encontrarse en condiciones adversas al:

- Viajar
-Realizar estancias en el extranjero
- Residir fuera del pais
* Las autoridades mexicanas tendran la facilidad de
contactarte y ayudarte en:
- Caso de una emergencia
-Un desastre natural
- El surgimiento de cualquier condicion inesperada

que pudiera poner enriesgo tu seguridad o
integridad.




Registro

Es voluntario, gratuito y lo puedes hacer via Internet, en:

https://sirme.sre.gob.mx/index.php

Debes tener ala mano:

* Pasaporte * Datos de contacto e e B s et ot Lo sl
de familiares
csmea ioa Pirmins v Landicione et
) ="
A
- O—n Al concluir tu feglstro llegaraatu
a ® correo electronico una clave de acceso
temporal. Toma en cuenta que su
- vigencia es de 48 horas.
i1 Una vez que estés inscrito recibiras
informacion via correo electrénico
* Informacion e Lugar de sobre las representaciones mexicanas
relacionada con alojamiento o en el exterior que correspondan a tu
tuitinerario residencia lugar de residencia o destino.

Sé un viajero responsable

€@ Tramita tu pasaporte
O verifica que tenga al menos 6 meses de vigencia.

€) Consulta la Guia del Viajero

Para conocer la informacion indispensable para tu viaje al extranjero, en:
https://www.gob.mx/sre/acciones-y-programas/guia-del-viajero-26153

€) Contrata un seguro médico
Y de vigje internacional de alta cobertura.

@ Registrate en el SIRME

Y viaja seguro.

=]

1
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IRDIE AFUEAR

REGALOS SIN

ESTEREOTIPOS

PARA MUJERES

Evitemos practicas asociadas a los roles de genero.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracién conel: “.(. CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

¢Qué son los estereotipos de género?

e Las creencias y pensamientos construidos por la sociedad

sobre lo que debende sery hacer los hombres y las mujeres.

* Preconcepciones negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente acerca de:
- Los atributos
- Caracteristicas o roles asignados a las personas por el
simple hecho de pertenecer a un grupo en particular,
sin considerar sus habilidades, necesidades, deseosy
circunstancias individuales.

Eliminando estereotipos

Es importante que al momento de
buscar y adquirir un obsequio para
mujeres se eliminen por completo los
estereotipos y prejuicios asociados
alosroles de género, pues a pesar
de que existe una mayor conciencia
enrelacion a este tema, todavia se
relaciona a las mujeres con articulos
o productos que ayudan arealizar
diversos trabajos del hogar.

¢Qué se necesita?

Reflexionar
Sobre como la sociedad reproduce practicas donde

los regalos se relacionan a actividades del hogar con
prejuicios fuertes de género.

No fortalecer mensajes sexistas
Que la publicidad, marcas y comercios no fortalezcan

mensajes sexistas, pues al etiquetarlos se contribuye
aprofundizar los roles de género tradicionalistas.




Datos de la Encuesta Los estereotipos,

Nacional sobre
Discriminacion 2022!

estigmas y prejuicios
sostienen a las practicas

*Enelpals, 2 de cada 10 personas de 18 afios conside- discriminatoriaS.

raron que las mujeres deben ayudar en los quehaceres
delhogar mas que los hombres.

i LER Y

* Al preguntar a nifias, nifios y adolescentes sobre los
histdricos roles de género en las actividades relacio-
nadas con los quehaceres del hogar, la proporcion
de nifios y adolescentes que opinan que es una tarea
compartida es mas alta que la reportada por las nifias
y las adolescentes.

Tgh,

Acciones que refuerzan los
estereotipos de géneroy
que se deben cambiar

* Regalar a mujeres articulos
$ relacionados a las labores del hogar.
o

* Creer que las responsabilidades
domeésticas son exclusivas de las
mujeres.

’ * No compartir los cuidados del
.L hogar con todas y todos los

miembros del hogar.

* Minimizar el trabajo que realizan
@ las mujeres.

°
Recomendaciones
Utilizar imagenes Promover acciones Visibilizar la Es necesario que
y mensajes sin concretas multiplicidad de se dé un cambio
estereotipos Que los mensajes expresiones de género  cultural
No utilizar imagenes de resalten la distribucion Que existenen la sociedad Para garantizar el derecho
mujeres en productos equitativa de tareas parano dejar a nadie afuera. alano discriminacion.
electrodomesticos y de entre hombresy
limpieza. mujeres.

'Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2022, en https://www.inegi.org.mx/programas/enadis/2022/

o
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[ LIBAD ABIGATD

EL JARDIN
DE LOS IDOLOS

Reflexiones sobre historias del centro de
Pueblay su conexion con el presente.

En colaboracién conel:

C FONDO
DE CULTURA
. ECONOMICA

g

GEORGINA MOETEZUMA

 Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hernandez Estrella

Eljardin de los idolos es un viaje intimo de su autora, Georgina
Moctezuma, para descubrir los mitos y las historias mas
cautivadoras y misteriosas de Puebla. Lo mismo explora un
jardin de figuras historicas, que la vida misticay opresiva, y

la ruta de trascendencia de las monjas poblanas. Su labor es
retirar las cortinas de los misterios que se ocultan detras de
las apariencias o lo aparente.

Ganador del Premio Nacional de Ensayo Joven José Luis
Martinez 2022, este libro esta conformado de cinco ensayos:
“Eljardin de los {dolos”, “Imagineria ligera”, “Las reliquias’,
“Escucho con mis ojos a los muertos”y “Vaciar la casa de
miabuela” En estos relatos la autora entreteje habilmente

el ensayo, lafilologia, la autobiografia y la experiencia v
mistica con la investigacion acuciosa de archivos historicos. Caracteristicas
Elresultado es una obra miscelanea e inteligente que 132 paginas, 19 x 11 cm, rstico
da testimonio de una sensibilidad literaria para disfrutar
como lectores. Coleccion Tierra Adentro
Fondo de Cultura Econémica, 2023
Georgina Moctezuma (Puebla, 1987) es ensayista y docente ISBN: 978-607-16-8079-2
de la Benemérita Universidad Autonoma de Pueblay ha
sido beneficiaria del Programa de Estimulo a la Creaciony Precio de venta libro fisico: 95

Desarrollo Artistico en su estado natal. Precio de venta libro electrdnico: $49



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacién con RENAULT MEXICO, S.A. DE C.V., VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V.y TESLA AUTOMOBILES

SALES AND SERVICES MEXICO, S. de R.L. de C.V. informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

RENAULT MEXICO, S.A. DEC.V.

MODELO:
OROCH 2023.

4 )
\ /
Llamado a Revision: 19/2024
CANTIDAD:
3,776 unidades.
RIESGO:

Podria ocurrir un desajuste derivado de unaincorrecta
configuracion del calculador de direccion asistida en
diversos vehiculos equipados con motores de gasolina,
Motor H5H.

CONTRAMEDIDA:
Seconfigurarael calculador de asistenciasin costoal-
guno para los consumidores.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados RENAULT

» Teléfono: 8005051516

« E-mail: relaciones.clientes@renault.com

« Sitio oficial: https://www.renault.com.mx/

« Ligadirectadel llamado:
https://www.renault.com.mx/ots-recall.html

EMPRESA:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DEC.V.

MODELOS:
BEETLE SPORT 2012 a 2014, BEETLE
TURBO 2012y 2013 y BEETLE CABRIO

2012.

\ /

Llamado a Revision: 22/2024

CIAET,%Z unidades.

RIESGO:

La carcasa del generador de gas de la bolsa de aire
(airbag) frontal del lado del conductor, marca Takata,
podria desprender pequefios filamentos en caso de
colision.

CONTRAMEDIDA:
Serevisaray siesnecesario se sustituiralabolsade aire
(airbag) frontal del lado del conductor.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados VOLKSWAGEN

« Teléfono: 800 SERVIVW (7378 489)

« E-mail: contacto@vw.com.mx

+ Sitio web: https://www.yw.com.mx/

* Ligadirectadel llamado:
https://www.appsvolkswagen.com.mx/recall/llamado-
revision.html

T
EMPRESA:

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICES
MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

MODELOS:
TESLAM3 2023, TESLAMX 2022y
2023y TESLAMY 2020 a 2023.

4 N
==

\_ /
Llamado a Revision: 31/2024

CANTIDAD:

3,914 unidades.

RIESGO:

Es posible que corriendo la version de software
2023.44.30.9 el tamafio de la letra de los indicadores
visuales de advertencia de los sistemas de frenado,
estacionamiento y antibloqueo de frenos (ABS) sea
inferior a3.2mm (1/8 de pulgada).

CONTRAMEDIDA:

Se realizara unaactualizacion del software por aire con
laversion 2023.44.30.13, que aumenta el tamafio de la
letra.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Teléfono: 800228 8145

« E-mail: servicehelpna@tesla.com

« Paginaweb: https://www.tesla.com/es_mx

« Ligadirectadel llamado:
https://service.tesla.com/en-US/vin-recall-search

ECONOMIA | PROFECO

iRed AlertaRapida



DERECHOS BASICOS

DEL CONSUMIDO

Conocelos,
L empodératey
acercateala

la proteccin PROFECO
Cuando algtin proveedor no

respete tus derechos o cometa p ala h ace rlo S

abusos en contra de los consumi-

dores, laProfecoponeatu Va le I
disposicion el Teléfono del Con-
sumidor (Telcon) Teléfono:
5555688722u800
4688722.
B85 Derechoalla Derecho a no
el =l ser discriminados

Site vendenun
producto de mala calidad,
tienes derecho a que se te re-
ponga o a que te devuelvan
tudineroy, ensucaso,auna
bonificacion no menor
al 20% del precio
pagado.

Nadie te puede negar un
producto o servicio por tu
sexo, raza, religion, condicion
econdmica, nacionalidad,
orientacion sexual ni
por tener alguna
discapacidad.

7

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

I 2 © @ gob.mx/profeco

/4 - .
SECRETARIA DE ECONOMIA

. ECONOMIA ' PROFECO
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