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EDITORIAL

Hemos entrado en una etapa de renovada esperanza y transformacion. Estamos
cerrando un ciclo para iniciar otro con el mismo compromiso y entrega que en las
ediciones pasadas.

Ten por seguro que seguiremos esforzandonos todos los dias, no solo para mejorar la
proteccion de las y los consumidores, sino también empoderarlos para que realicen
compras razonadas.

Estamos en una época de cambio y crecimiento, por ello, es esencial estar bien
informados para aprovechar al méximo las oportunidades que se presentan.

Nuestra mision es continuar ofreciéndote datos relevantes, imparciales y ttiles para
que puedas tomar decisiones de compra basadas en datos concretos y criterios de
calidad.

Gracias por acompafiarnos en este viaje hacia un futuro mas equitativo y transparente
para todos. La Revista del Consumidor seguira siendo una guia y una aliada para ti,
porque nuestro objetivo es brindarte bienestary proteger tus derechos.

David Aguilar Romero
Procurador Federal del Consumidor

(@ProcuradorPFC
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CHAMPU
para CABELLO *

TENIDO

Elegir el producto indicado
para tu cabello no tiene
que ser dificil.

30
COLCHONES

Asegura la calidad de
tu descanso diario, -y
informate antes de elegir.
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Si quieres ver esta y otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube PROFECO @



Un platillo repleto de

tradicion y sabor.

Ingredientes:

+ 18 tortillas de maiz

* 200 g de chorizo

* 1tz de zanahoria cociday
encubos

* 1tz de calabaza cociday
encubos

* 1tz de papacocidayen
cubos

+100 g de queso cotijarallado

Para el adobo

* 8 chiles guajillos o
colorados sin semillas ni
venas e hidratados

*1tzdelagua de los chiles

* 4jitomates

Preparacion:

*Crema

* Cebollaenrodajas
(desflemada con limén
y sal)

* 2tz de lechuga finamente
picada

* 1tz derabanos rebanados

* Aceite

* Vs cebolla

*1 cucharadita de comino
*1 cucharadita de sal

*1 cucharadita de pimienta
*1diente de ajo

1. Licua los chiles, los jitomates, la cebolla, el ajo, la sal, la
pimientay el comino con una taza del agua de los chiles.

2. Sofrie por 10 minutos el adobo en una sartén caliente con
un poco de aceite. Remueve de vez en cuando y reserva.

3. Calienta una sartén a fuego medio, coloca el chorizo y deja
que se fria; después incorpora las papas.

4. Agregaun poco de aceite auna sartén, dora las tortillas y

remojalas en el adobo.

5. Para emplatar, pon sobre las tortillas el chorizo con papas,
las calabazas, las zanahorias, la lechuga, la cebolla, los

rabanos, lacremay el queso.

O ©O

497 KCAL $191
POR PORCION

@ ©

6 PORCIONES 30 MINUTOS

Consulta de informacion del 5 al 12 de septiembre
del 2024 / Ciudad de México y Area Metropolitana.

Inténtalo entucasay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.

Fotografia: José Luis Se
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Este gran lanzador zurdo aprovech¢ la oportunidad
para explicarnos que la mision de un picher es dominar
al bateador, ya sea que salga un rolling o hacer un
ponche.

Si él pudiera cambiar la posicion que juega, elegiria la de
jardin central, ya que: “Esta posicion se lleva muy bien
conmigo, pues tengo que estar siempre alerta para ver
de donde va a salir el fly o el rolling"

Juan Pablo invita a las personas a que practiquen algun
deporte, pues esto los ayudara a tener un cuerpo sano,
les dara mas movilidad y se sentiran bien todos los dias.

Para el guasavense, el beisbol es su vida y esta muy
agradecido con este deporte que le ha dado todo.

[ ﬁ i - r"éﬁfﬁ‘:\m

=

Recuerden que
Su cuerpo necesita
estar sano para
vivir mejor”.

Fotografia: José Rodriguez Magos
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CHAMPU
para CABEI |

TENIDO -

Elegir el producto indicado para tu cabello no tiene que ser dificil.

——_

@Tiempo de lectura: 15 minutos. e

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR @@

Y ' Los productos para la limpiezay

' cuidado del cabello tefiido sonun
sector importante en el mercado, por
lo que vale la pena poner a prueba el
champu para cabello tefiido y conocer
cual de ellos ofrece mejores resultados.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 20 de junio al13 de
septiembre del 2024.

Adquisicion del producto: del 20 de junio al 23 de julio
del 2024.

Productos analizados: 15.

Pruebas realizadas: 154.

NORMATIVIDAD

+ NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados.
Contenido Neto. Tolerancias y Métodos de
Verificacion.

- NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado
para productos cosméticos preenvasados.
Etiquetado sanitario y comercial.
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¢QUE ES EL CHAMPU?

Es un producto que se utiliza para eliminar de la piel
cabelluda, cabelloy cuerpo, el exceso de grasay particulas
acumuladas'.

¢QUE CONTIENE?

Agua

Tensoactivos
Sonlos responsables de la
accion detergente. Los mas
comunes son:

e Lauril sulfato de sodio

* Lauril éter sulfato de sodio

e Lauril éter sulfosuccinato de
sodio

* Cocamidopropil betaina

Acondicionadores
Reponen parte de lagrasa
retirada por los detergentes
para evitar que el cabello se
reseque. Los mas empleados
son:

* Dietanolamina de coco
(extraida del coco)

* Lanolina (extraida del pelo
de carnero)

* Lecitina (derivada de
la soya)

Esencias y aceites

esenciales
Sintetizados o extraidos de la

Espesantes

Ayudan a que las soluciones
liquidas aumenten su viscosi-
dad. Algunos ejemplos son:

* Carbopol

¢ Hidroxietilcelulosa

¢ Poliacrilatos

* Cloruro de sodio (cada vez
menos)

Acidos

Al ser levemente alcalinos los
tensoactivos tienenelpHun
poco mayor a /. Considerando
que el peloy lapieltienenun
pH ligeramente 4cido (entre
5.5y6)se suelenagregar
acidos, como el citrico
extraido de frutas, para
balancear la formulacion?.

Conservadores
Conservan el champu durante

toda su vida util. Acttian

disminuyendo el crecimiento
bacteriano en el producto,

también son antioxidantes y

evitan que los ingredientes

se oxiden o cambiensu

naturaleza quimica. Algunos
ejemplos son:

* Metilisotiazolinona
 Fenoxietanol
*« DMDM hidantoina®

propia planta, tienen la mision de
perfumar2.

! Reglamento de control sanitario de productos y servicios. Apéndice del reglamento de control sanitario de productos y servicios, en
https://hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/dirgral/marco_juridico/reglamentos/regla_control_sanitario_produc_servicios.pdf

2Formulacion de Shampoos, en https://es.scribd.com/document/245626633/Formulacion-para-shampoos

3 Laviscosidad es importante tanto para los formuladores como para los consumidores, ya que los formuladores se benefician de la estabilidad de la fase y la manipulacion técnica, mientras el
consumidor espera un desempefio de dosificacion y aplicacion simple. “Elementos que influyen la medicion del efecto de electrolitos sobre la extension de una gota de champ(l’,

en https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-01952012000200004&script=sci_abstract

“Formulacion de Shampoos, en https://es.scribd.com/document/245626633/Formulacion-para-shampoos

5DMDM hidantoina, en https://es.chemicalsafetyfacts.org/chemicals/dmdm-hydantoin/

Fotografia: Freepik.

Fotografia: mrsiraphol / Freepik.



PROCESO BASICO DE ELABORACION DE CHAMPU'

Lle W "

Se pesa la cantidad Se dosnﬂca aguaenel Se afiade el tensoactivo,
exacta de cadauno reClplente de proceso, o ya que otros aditivos,
delos componentes amenudo se calienta en particular los que
por separado segun la alrededorde 55°Ca afectan la viscosidad,
formula. 60°Cparaayudarala pueden dificultar
disolucion e hidratacion ladisolucion del
de otros ingredientes. tensoactivo.
Se ajusta el pH al nivel Se agregan los acon-
requerido. dicionadoresy otros
ingredientes.

modificadores de la se coloca la etiqueta con
viscosidad, junto conel

colory lafragancia’. O -

Se agregan el cloruro y Se dosificael champtien
de sodio uotros surespectivo envasey

FORMA COSMETICA

Existen varias formas cosméticas de champu, es decir, la caracteristica fisica en la que se encuentra, como son:

Liquida Engel Encrema Solida

®Proceso de elaboracion de shampoo a nivel industrial, en https://prezi.com/zjptrsrc6hvp/proceso-de-elaboracion-de-shampoo-a-nivel-industrial/
’ Fabricacion de champUs, en https://www.silverson.es/es/biblioteca-de-recursos/informes-de-aplicacion/fabricacion-de-champus

lainformacidn comercial.

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR =
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¢QUE NORMA LO REGULA?

El champt esta regulado por la Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012. Etiquetado para
productos cosmeticos preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial, la cual establece los requisitos de
etiquetado para productos cosméticos preenvasados.

¢QUE INDICAN LOS SIMBOLOS EN LAS ETIQUETAS?

Algunos simbolos en las etiquetas de los cosméticos utilizados a nivel internacional y que, aun y cuando su uso
no esta establecido en México, se pueden encontrar en las etiquetas de los champus son:

SGEIEE X

* Especifica los meses en los que * Marca el contenido neto del * Elanillo de Mdbius indica que los
podemos usar el producto con segu- producto. envases del producto pueden ser
ridad después de haberlo abierto, reciclados, y si en el interior aparece
manteniendo todas sus caracteristi- un porcentaje, significa qué cantidad
casy cualidades. del producto serareciclable.

S

I ln
1 ]
1 J
1 J
|\ J
oy
* El simbolo del Punto Verde sefiala que la empresa fa- * Tidyman nos anima a deshacernos de los residuos
bricante ha cumplido con la legislacion sobre Envases y de forma adecuaday a ser responsables con el
Residuos que garantiza que los materiales usados en su medioambiente.

fabricacion no dafian el medioambiente.

A-\@*/\/\ '_
R L2 el

NOT TESTED
cruelty ON ANIMALS ,
* Un conejo indica que ni el fabricante ni sus proveedores » Cosmética vegana es un tipo de
han realizado experimentos con animales para testar el producto respetuoso con los animales
cosmetico. y lanaturaleza.

* Ecocert es un certificado de biocosmética o cosmética * BDIH es un sello aleman y garantiza el
ecoldgica, respetuosa con el medioambiente, elaborada respeto al medioambientey eluso de
con ingredientes naturales producidos en cultivos eco- ingredientes naturales.

légicos donde no se usan pesticidas, que no contienen
conservantes quimicos y no esta testado en animales.

8 Significado de los simbolos y etiquetas de los cosméticos, en https://www.sonestetic.com/significado-de-los-simbolos-y-etiquetas-de-los-cosmeticos/



ONOCE EL ESTUDIO

@14 champs liquidos para cabello tefiido
@1 champti sélido para cabello tefiido

Se analizaron 15 productos ]

Las pruebas

Informacion al consumidor

Presente en las etiquetas de los productos y establece los requerimientos de informacidn siguientes:

Lote
En cualquier parte del envase

\o
primario. Clasif'ic.acién por forma
cosmetica
Denominacion genéricay
especifica

Declaracion de cantidad

Se considera suficiente que los
envases ostenten el dato cuan-
titativo, seguido de la unidad
de lamagnitud aplicable, sin
que sea necesario ostentar le-
yendas, contenido, contenido
neto o sus abreviaturas.

Duracién del producto
En productos con una duracion
menor o igual a 24 meses debe
figurar, en cualquier parte del
envase, la fecha hasta la cual
un producto, en condiciones
adecuadas de almacenamien-
to, es seguro para la salud.

Ingredientes
) Para lanomenclatura de los in-
Instrucciones de uso gredientes puede emplearse
Cuando el producto lo cualquiera de las establecidas

requiera. en los Acuerdos o el nombre

quimico mas usual o como
Leyendas precautorias
Conforme al tipo de productoy
las sustancias que contiene.

aparece en laNomenclatura
Leyenda que identifique al

Internacional de Ingredientes
Cosmeéticos (INCI).

pais de origen del producto o

gentilicio

Responsable del producto
Nombre, denominacion o razon
social y domicilio del respon-
sable: calle, nimero, codigo
postal, ciudady estado.

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR 'O—O
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Las pruebas

Contenido neto

Se verifico que los productos
cumplieran con lo que ostentan®.

Es necesario que sea adecuado
para lazona del cuerpo al que
va dirigido. De igual modo, se
debe de respetar el pH en que
los ingredientes activos son
eficaces.

Viscosidad

Serequiere para poder manejar
mas facil el champu, buscando un
mayor tiempo de contacto, esta-
bilizacion de los ingredientes, un
recubrimiento 6ptimo del cabello
y facilidad de enjuague.

En el caso del champti sélido este
parametro no se realizo debido a
sunaturaleza.

Cambio de color

Calidad

Calidad de

Para determinar el cambio de
color en mechones después

de 28 lavados se utilizd un
espectrofotometro, aplicando

la escala CIElab, y un programa
conreferencia a escala de grises.
Laescalafinal es:

* Ninguin cambio

» Cambio ligero

* Cambio moderado

* Cambio muy notable
» Cambio severo

g J

cosmetica

Fue evaluada en mechones

por un panel de expertos de
representantes de las distintas
empresas participantes
determinando uniformidad de
color, brillo y suavidad.

Los resultados se presentan a

la mitad de lavados (14) y al final
del ciclo de 28 lavados, usando

la escala de clasificacién de
Excelente para el que tiene mejor
calidad cosmeética.

desempeifio

Se evaluo |a facilidad de peinado,
volumeny aspecto de limpieza,
aplicando el producto, lavando
cabello corto con aplicacion de
tinte y cabello largo decolorado
con aplicacion de tinte. Se presenta
la evolucion después del lavado.

Veracidad de

informacion

Debido a que lainformacion
que se presente al consumidor
debe serverazy comprobable,
se solicitd a los fabricantes
informacion técnica para
soportar sus leyendas.

? La densidad nos ayuda a la determinacion de contenido neto, ya que se expresa en volumen, y por el tipo de envase se pesan los productos y los envases, obteniendo el dato en masa;

mediante calculo se obtiene el valor en volumen.




Precios Promedio de Champt para Cabello
Tefiido en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

CHAMPU LiQUIDO _
PARA CABELLO TENIDO

Acapulco, Culiacany Veracruz, levantados del 9 al19
de septiembre del 2024.

$  Precio promedio y redondeado por envase.

6 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

AV E D A Informacién al Contenido Viscosidad Cambio de color
consumidor neto
Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
Color control Shampoo. Shampoo para 8 lavados 28 lavados

cabello fino a medio | € E.U.A./ 200 ml

$760

BABARIA

Champti Protector Cabellos tefiidos
o con mechas | © Espaiia / 500 ml

o

PRECIO POR Lavados U':il:‘l, I;.rcl?ll.;ira ‘ Brillo Suavidad
B Passion ” o P o
: 4460 28 e o o
| babaria - $24 Chocolate 14 @ @ @
ey oo S o o
- n

s

| S S
e g ey —— g

i Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de Volumen
| limpieza peinado limpieza peinado
| R (5 ) R R R R

Productos ordenados alfabéticamente.

&

manejoy

dosificacion

Cambio severo

Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
PRECIO POR del color
EAASE Passion 14 o (&) (5 )
4460
$380 28 0o () (5]
PRECIO POR Chocolate 14 @ @ @
100 ml 57 28 (5 ] () (2

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Calidad de desempefio

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

ve)

Informacién al

consumidor

®

Contenido

neto

No cumple

Viscosidad

Facil
53 manejoy

Cambio de color

Passion 4460
28 lavados

Chocolate 5.7
28 lavados

dosificacion

Cambio severo

Cambio ligero

Calidad cosmética

Cabello corto sin decoloracién y tinte

Calidad de desempeiio

Cabello largo con decoloracién y tinte

* Declara 500 ml, pero contiene 466.7 ml.

* Presenta leyenda que no comprueba: "Protege, hidrata y prolonga

el color".

Simbologl'a: G Excelente @Muy Bueno °Bueno R Regular .Pobre

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR &5
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CHAMPU LIQUIDO |
PARA CABELLO TENIDO

BUMBLE AND
BUMBLE BB

Shampoo para cabello protector de color /

EEUA./ 250 ml

$880

PRECIO POR
ENVASE

$352

PRECIO POR
100 ml

COLORA

Shampoo Post-Tinte /

©) México /300 g
NO DEMOSTRO $78
L]
PRECIO POR
ENVASE

PRECIO POR
100y

Productos ordenados alfabéticamente.

Informacién al
consumidor

&

Contenido
neto

Viscosidad

Facil

manejoy
dosificacion

Cambio de color

Passion 4460 Chocolate 5.7
28 lavados 28 lavados

Cambio severo Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados U'::?:Tl?rad Brillo Suavidad
Passion 14 0 0 (1)
4460 8 5 ie) O
Chocolate 14 0 [ve) ")
5.7 28 (g (s) (e

Calidad de desempefio

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

o

e}

o

© @ ©

Informacién al

consumidor

®

Contenido

neto

Cumple

Viscosidad

Facil
4.2 manejoy
dosificacion

Cambio de color

Passion 4460 Chocolate 5.7
28 lavados 28 lavados
Carr]r;i)'la%?;uy Cambio ligero

Calidad cosmética

Lavados U'::?:':li:_ad Brillo Suavidad
Passion 14 0 0 0
4460 28 s 0 0
Chocolate 14 ve) ve) o
57 o8 (e (he) (s)

Calidad de desempefio
Cabello corto sin decoloracion y tinte

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

ve)

* Presenta leyenda que no comprueba:
cabellos tefiidos".

"Proteccion de color en

0 Precio promedio y redondeado por 100 g.



ELVIVE L'OREAL

PARIS

Shampoo protector Cabello tefiido /

) México / 680 ml

J LOREA

ELVIVE

Color Vive

)

$127

PRECIO POR
ENVASE

§19

PRECIO POR
100 ml

Informacién al
consumidor

&

Contenido
neto

Precios Promedio de Champt para Cabello
Tefiido en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Acapulco, Culiacany Veracruz, levantados del 9 al19

de septiembre del 2024.

$  Precio promedio y redondeado por envase.

9 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Viscosidad

Facil

Cambio de color

Passion 4460
28 lavados

Chocolate 5.7

manejoy
dosificacion

28 lavados

Cambio severo

Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados Ur::?::r:li:rad Brillo Suavidad
Passion 14 0 0 0
4460 8 0 o 0
Chocolate 14 @ o °
57 o8 (5 ) (ig) (s)

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Calidad de desempefio

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

O

©
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EV E R P U RE Informacion al Contenido Viscosidad Cambio de color
, 7 consumidor neto Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
L UREAL PARIS @ C 61 manejoy 28 lavados 28 lavados
umple dosificacic : -
oo ostncacion Cambio severo Cambio moderado
Shampoo para cabello teiiido sin

sulfatos, parabenos y sales duras /
£ EUA./200ml

Calidad cosmética

Lavados U'::?:';'l?rad Brillo Suavidad
$16 e 9 o @
PRECIO POR 8 e o o

ENVASE Chocolate 14 @ o @
57 o8 (5 (e 0

$108

PRECIO POR
100 ml

Calidad de desempeiio

Cabello corto sin decoloracién y tinte

Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de
limpieza peinado limpieza peinado

e o o o g o

Cabello largo con decoloracion y tinte

Volumen

Simbologl'a: G Excelente @Muy Bueno eBueno R Regular .Pobre
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CHAMPU LIQUIDO |
PARA CABELLO TENIDO

ION

Champii para cabellos teiiidos /
E£EUA/IL

$246

PRECIO POR
ENVASE

§25

PRECIO POR
100 ml

JOHN FRIEDA
RADIANT RED

Shampoo para cabello rojo /
E£FEUA./245ml

$185

PRECIO POR
ENVASE

§76

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

Informacién al
consumidor

Contenido
neto

Viscosidad

Cambio de color

Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
manejoy 28 lavados 28 lavados
No cumple dosificaci
osticacion Cambio severo Cambio ligero

Calidad cosmética

Lavados U':}:T:';i;’:d Brillo Suavidad
Passion 14 0 0 0
4460 8 0 0 0
Chocolate 4 @ 0 o
57 28 (5 ) (5 ) (5 )

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Calidad de desempefio

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Facilidad de

Aspecto de
limpieza

peinado

Volumen

e}

Q

*Declarall, pero contiene 982.4 ml.

Informacién al
consumidor

Contenido
neto

Viscosidad

Facil
manejoy

Passion 4460
28 lavados

Cambio de color

Chocolate 5.7
28 lavados

dosificacion

Cambio severo

Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
del color
Passion 14 @ @ @
4460
28 o o o
Chocolate 14 o [1e) 1)
57 28 (s ) 0 (s)
Calidad de desempeiio
Cabello corto sin decoloracion y tinte Cabello largo con decoloracion y tinte
Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de Volumen
limpieza peinado limpieza peinado

*Presenta leyenda que no comprueba: "Shampoo de espuma
abundante para cabello que revitaliza los tonos hasta por
12 semanas".




JOHN FRIEDA
VIBRANT SHINE

Shampoo brillo de color /
$186

E£EUA./250ml
PRECIO POR

ENVASE

§7h

PRECIO POR
100 ml

MARTHA DEBAYLE
HAIR TECH

Color Defender Shampo /
) México / 450 ml

$172

PRECIO POR
ENVASE

§38

PRECIO POR
100 ml

Precios Promedio de Champu para Cabello
Tefiido en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

NES o

%

‘ﬂ"IO”/

<

Acapulco, Culiacany Veracruz, levantados del 9 al19
<05 pre” de septiembre del 2024.

O

$  Precio promedio y redondeado por envase.

9 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Informacion al Contenido Viscosidad Cambio de color
ot oy neto Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
28 lavados 28 lavados

manejoy
dosificacion

&

Cambio severo Cambio moderado

Calidad cosmética
Uniformidad

Lavados Brillo Suavidad
del color
Passion 14 0
4460 8 e

Chocolate 14 o

Calidad de desempefio

Cabello corto sin decoloracion y tinte Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de Volumen
limpieza peinado limpieza peinado

©0 06
©6 06

Informacion al Contenido Viscosidad Cambio de color
R oy neto Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
53 manejoy 28 lavados 28 lavados

® Cumple

dosificacion

Cambio severo

Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
del color
Passion 14 0
4460 8 e

Chocolate 14 @

5.7 o8 (5
Calidad de desempeiio

Cabello corto sin decoloracién y tinte Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de Facilidad de Aspecto de Facilidad de
limpieza peinado limpieza peinado

*Presenta leyenda que no comprueba: "Proteccion extrema para tu
color para pelo teiiido”.

66 6 6
66 6 6

Volumen Volumen

Simbologl'a: G Excelente @Muy Bueno °Bueno R Regular ‘Pobre

-
=}
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CHAMPU LIQUIDO |
PARA CABELLO TENIDO

PALMER’S COCONUT

OIL FORMULA

Shampoo para cabello seco, daiado o

teitido /| € E.U.A./ 250 ml
$143

PRECIO POR
ENVASE

COCTHLIT Ol
O LA

§57

PRECIO POR
100 ml

VITAMINO |
COLOR L'OREAL
PROFESSIONNEL
PARIS

Shampoo sellador de color /

© Espaia /300 ml
_ PRECIO POR
ENVASE

$175

PRECIO POR
100 ml

Productos ordenados alfabéticamente.

Informacién al

consumidor

&

Contenido

neto

Cumple

Viscosidad Cambio de color
Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
56 manejo'y 28 lavados 28 lavados

dosificacion

Cambio severo Cambio moderado

Calidad cosmética

Lavados Ur::?::;i;‘:d Brillo Suavidad
Passion 14 0 0 0
4460 58 0 0 o
Chocolate 14 ° @ @
5.7 08 (5 (e (15

Calidad de desempeiio

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Cabello largo con decoloracion y tinte

<

manejoy

Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de Volumen
limpieza peinado limpieza peinado
R R (6 ) R R (5 )
Informacién al Contenido Viscosidad Cambio de color
consumidor neto Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
28 lavados 28 lavados

dosificacion

Cambio severo

Cambio ligero

Calidad cosmética

Lavados U'::?::;‘I?rad Brillo Suavidad
Passion 14 @ @ @
4460 28 o e} e}
Chocolate 14 @ @ @
57 2 © ) )

Calidad de desempeiio

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

peinado

Facilidad de

Volumen

e)

ve)

ve)

o

e)




VITAMINO |
COLOR L'OREAL
PROFESSIONNEL
PARIS

Shampoo sellador de color /

© Espaiia / 500 ml
$655

) PRECIO POR
ENVASE

$131

PRECIO POR
100 ml

i

»* Ry

g

NES g

%

f
05 pre”

1117

Acapulco, Culiacany Veracruz, levantados del 9 al 19
de septiembre del 2024.

Precios Promedio de Champti para Cabello
@ Tefiido en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
&

$  Precio promedio y redondeado por envase.

9 Precio promedio y redondeado por 100 ml.

Informacion al Contenido Viscosidad Cambio de color
Gl neto Facil Passion 4460 Chocolate 5.7
@ manejoy 28 lavados 28 lavados
dosificacién Cambio severo Cambio ligero
Calidad cosmética
Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
del color
Passion 14 @ @ @
4460

28 o o o

Chocolate 14 @ @ @

57 28 @ @ @

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Calidad de desempefio
Cabello largo con decoloracién y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

©

©

@

©
(=)
6

N
=
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TE KN I A CU LU R STAY Informacién al Contenido Viscosidad Cambio de color
consumidor neto .
Shampoo protector cabellos coloreados / Fécjl Pa2585 llgc:jg‘sso cg?;l'; Iva;goij
© Espaiia/ 300 ml ® manejoy
dosificacién Cambio severo Cambio ligero
NO DEMOSTRO $293 Calidad cosmética
PRECI0 POR Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
ENVASE del color
Passion 14 0 0 0
RA 4460
$98 2 o o o
PR%U PIOR Chocolate 14 @ @ o
m
5.7 28 0o (5 (e
COLOR
STAY Calidad de desempefiio
BHAHPOD Cabello corto sin decoloracién y tinte Cabello largo con decoloracidn y tinte
= Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Facilidad de Volumen
e limpieza peinado limpieza peinado
SEeEL
e o [ve) (1) o o o
2 * Presenta leyendas que no comprueba: "Prolonga las cualidades
del color y retarda la pérdida de pigmentos” y "Accion
- antioxidante”
L

Simbologl'a: o Excelente @Muy Bueno oBueno R Regular ‘Pobre
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CHAMPU SOLIDO

PARA CABELLOTENIDO

KO ESSENTIAL

Shampoo solido Regeneracion'y Color /
) México/80 g

NO DEMOSTRO

$124

PRECIO POR
ENVASE

PRECIO POR

. ‘ o

eBmential

Precios Promedio de Champt para Cabello
Tefiido en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Acapulco, Culiacany Veracruz, levantados del 9 al 19
de septiembre del 2024.

$ Precio promedio y redondeado por envase.

9 Precio promedio y redondeado por100 g.

Informacion al Contenido Viscosidad Cambio de color
consumidor neto Porsu Passion 4460 Chocolate 5.7
® 52 naturaleza 28 lavados 28 lavados
nose aplica Cambio severo | Cambio moderado
Calidad cosmética
Lavados Uniformidad Brillo Suavidad
del color
Passion 14 0 0 0
4460

28 (¢ ) (¢ ) 0o

Chocolate 14 0 0 0

5.7 28 0 0 o

Calidad de desempefio

Cabello corto sin decoloracion y tinte

Cabello largo con decoloracion y tinte

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

Aspecto de
limpieza

Facilidad de
peinado

Volumen

©

(e} R

*Presenta leyendas que no comprueba: "Regeneracion y Color" y

"Reconstruccion e hidratacion para cabello teiiido™.

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno R Regular .Pobre

Fotografa: Racool_studio / Freepik.



CONTIENEN MENOS CONTENIDO
NETO DEL QUE DECLARAN

DECLARA DECLARA
500 ml 1L
CONTIENE CONTIENE

NO SON
VERACES

BABARIA ION
Champt Protector Cabellos Champ para cabellos tefiidos /
tefiidos o conmechas / EUA./1L
Espafia /500 ml.
Después de 28 lavados en los mechones se observo que el cambio de color fue:
TINTEROJO TINTE CHOCOLATE

Severo De ligero amoderado

Con esto se puede concluir que el cambio de color no depende del champti que se utilice, ya que no evita
el deslave del tinte, sino del color del tinte que se aplique.

LaProfeco est4 dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su
caso, a procedimientos por infracciones a la ley.

N
w
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PRESENTAN LEYENDAS QUE
NO COMPRUEBAN

Los siguientes productos ostentan leyendas que no

comprueban, lo cualincumple la norma oficial*, pues No DEMOSTRARON

prohibe declaraciones que no pueden comprobarse.

“Shampoo de espuma
“Protege, hidrata y “Proteccion de color en abundante para cabello
prolonga el color” cabellos tefiidos” que revitaliza los tonos

hasta por 12 semanas”

| JOHN FRIEDA

babaria_

Charmpd Protector f? s ” racliant

Froamge. ey
FiFCeng ol Colod
NN, TR,

| &
win

B, e, g v n ] o

ik POMEGRANA T
EifRacT & vifam |

BABARIA COLORA JOHN FRIEDA RADIANT RED

Champ Protector Cabellos tefiidos o con Shampoo Post-Tinte / México /300 g Shampoo para cabello rojo /E.U.A. / 245 ml
mechas / Espafia / 500 ml

*NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Etiquetado para Productos Cosméticos Preenvasados. Etiquetado Sanitario y Comercial.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su
caso, a procedimientos por infracciones ala ley.



NO DEMOSTRARON

“Regeneracion y Color” “Prolonga las cualidades
R.econstrlllccwn e para tu color para pelo t’lel .color y r.etarda la §
hidratacion para tefiido” pérdida de pigmentos

cabello tefiido” “Accion antioxidante”

TEKNIA

“Proteccion extrema

| Regeneracion y Color
Flecxmmes naeiien o hisdniaiin pors osbello tofibo
Gy acwme i Eiple 7 awehin Ve (e esEaln o

e sty Grme et e e ke s idn ane b
LA i L e

COLOR
STAY

Pr e (e i

[ e

CEBaEt bratnedi.
]

102 Rl /300m

| arRBc@

essential

fi

H30g |

KO ESSENTIAL MARTHA DEBAYLE HAIR TECH TEKNIA COLOR STAY

Shampoo s6lido Regeneraciony Color / Color Defender Shampoo Shampoo protector cabellos coloreados /
Meéxico/80g / México /450 ml Espafia /300 ml

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR b
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CONCLUSIONES

CALIDAD
COSMETICA
EVALUADA EN
MECHONES

Fue muy similar entre los productos
analizados: Buenay Muy Buena.

COSTOY
DESEMPERNO

De los productos analizados, encontramos
que el desempefio no siempre tiene que ver
consu costo.

Sin embargo, en algunos casos observamos que
el costo del producto se eleva en funcion de la
cantidady calidad de sus ingredientes, pero, por
ello, tambien tienen un muy alto desempefio.

CALIDAD DE DESEMPENO

Varia de acuerdo a:

*La calidady tipo de ingredientes que se utilizan.

* Las formulaciones.
* Ellargo del cabello (largo o corto).
* Los tratamientos a que fue expuesto el mismo.

La evaluacion se realizo verificando:
* Facilidad de peinado.

*\Volumen.

* Apariencia de limpieza.

De la evaluacion anterior, se obtuvieron
diferentes comportamientos en funcién del
largo del cabello:

*Lafacilidad de peinado se vuelve mas dificil
si el cabello largo ha sufrido decoloracion o
tratamientos severos; el cabello corto es mas
facil de peinar.

* Conrespecto al volumen, mientras mas largo el
cabello el efecto de volumen o frizzes mas notorio.

* Laapariencia de limpieza no tiene que ver conla
cantidad de espuma, sino con la apariencia final del
cuero cabelludo.

Algunos productos tienen ingredientes cuya
funcion es depositarse para ayudar al brillo,

pero a veces se tienen que realizar varias lavadas
para que el cuero cabelludo no tenga

una apariencia grasosa.

Fotografta: mrsiraphol / Freepik.



De compra

Lee la etiqueta

Para que elijas el indicado de acuerdo a lo
que tu cabello necesita.

De uso

Cierra el envase

Cuando no lo uses para evitar que se riegue.

Masajea el cuero
cabelludo

No es necesario tallar o rascar la cabeza, ya
que puede producir alteraciones en el cuero
cabelludo, debilitando el cabello y causando
su caida debido a los ingredientes de las
formulas del champd.

Utiliza la cantidad
recomendada

Toma en cuenta tanto la férmula del mismo
como el largo del cabello para obtener

la limpieza que necesitas, sin necesidad

de incrementar el gasto de agua. Mayor
cantidad no otorga mayor limpieza.

ECOMENDACIONES

Revisa si sugieren otro
producto

Algunos champus recomiendan usar
ademas acondicionador para que el
cabello obtenga los beneficios que
ostentan, como: brillo, manejabilidad,
inclusive la proteccion del color.

Sigue sus instrucciones
de uso

Moja el cabello, aplica la cantidad necesaria
sobre él, masajea suavemente generando
espumay enjuaga.

- ~N

Evita lavar tu cabello con
agua muy caliente

Puede afectar el tono del tinte y la calidad
cosmetica del cabello.

Fotografia: jcomp / Freepik.

N
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Tecnolegia
Domeésticarroreco

* 500 g de tensoactivo SCI*

» 200 g de acido esteérico*

*140 g de manteca de karité*
*5gde circuma

* Aceite esencial de tu preferencia*

* 200 ml de agua

*150 g de miel pura de abeja

@ Tiempo de preparacion:1 da
@ Rendimiento: 1.2 kg
Caducidad: 6 meses

© Costo promedio: $265

g Utensiios

* Moldes de silicon para cupcakes
* Cubrebocas

* Espatula

* 1 tazon grande de vidrio

* 3 tazones pequefios de vidrio

¢ 3 cacerolas

JSLES 0,

o ¥l Consulta deinformacién del 5al 10 de septiembre del 2024,

*De venta en farmacias especializadas o droguertas.

Fuente: Champu Sélido de Miel de Abeja | Tecnologfa Doméstica | Profeco, en https://www.youtube.com/watch?v=FCOsLHXNbpE



Coldcate el cubrebocas. Pon el tensoactivo
en el tazdn grande, afiade el agua, mezcla,
lleva a bafio Mar(a y tapa la cacerola.

9 Pon a bafio Mar(a, por separado y sin tapar, la
manteca de karité y el acido estearico. Cuida
que al acido no le caiga agua.

Remueve el tensoactivo (que seguird a
bafio Marta) hasta obtener una consistencia
homogénea, sin grumos.

o Mezcla muy bien la miel con la circuma.

Cuando la manteca de karité esté liquida,
afiadela al tensoactivo (que seguira a bafio
Maria) e incorpora perfectamente.

GAgrega la mezcla de miely circuma, revuelve
muy bieny afiade el acido estedrico, que
debera estar liquido y caliente. Bate hasta
obtener una consistencia viscosa.

O Retira la mezcla del bafio Maria, espera
a que se enfrie a temperatura ambiente;
después afiade 100 gotas del aceite esencial
e incorpdralas.

0 Rellena los moldes ayudandote de la
espatulay asienta la mezcla golpeandolos
contra lamesa.

9 Pasadas 24 horas el champu estara listo para
desmoldary usar.

N
=]
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Estudios “-

vandaa

Tiempo de lectura: 15 minutos.

Las caracteristicas de los colchones
que el mercado ofrece son muy varia-
das, como:

*Los materiales (espuma, latex,
muelles o combinaciones de estos)

* La tecnologia de sus resortes

* Las espumas de acojinamiento

*Elsoporte

*Lafirmeza

* La durabilidad

* El confort

Para facilitar la seleccién de tu proximo
colchén los pusimos a prueba.

NORMATIVIDAD

* NOM-004-SE-2021. Informacion comercial-Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa.

* NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria Textil-Fibras textiles-Analisis
cualitativo-cuantitativo para una fibra 100%-Método de ensayo.

* NMX-A-1833/1-INNTEX-2014. Industria Textil-Analisis quimico
cuantitativo-Parte 1-Principios generales de ensayo.

» NMX-A-3801-INNTEX-2012. Industria textil-Determinacién de la masa
del tejido por unidad de longitud y area.

* NMX-A-172-INNTEX-2012. Industria textil-Determinacién de la resistencia

alaabrasion plana (Taber) en los materiales textiles-Método de prueba.

* NMX-A-272/2-INNTEX-2009. Industria textil-Tejido de calada-
Determinacion de la resistencia al deslizamiento del hilo de costura-Parte
2-Método de carga fija-Método de prueba.

* NMX-A-216-INNTEX-2005. Industria Textil-Tejidos de punto-
Determinacion de la resistencia al reventamiento Método Mullen Burst-
Método de prueba.

* NMX-A-105-E04-INNTEX-2019. Industria textil-Ensayo de solidez del
color-Parte E04: Solidez del color al sudor.

» NMX-A-073-INNTEX-2005. Industria textil-Solidez del color-
Determinacion de la solidez del color al frote-Método de prueba.

* Metodologifa interna de la Direccion General del Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

COLCHONES

Asegura la calidad de tu descanso diario, informate antes de elegir.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 21 de mayo al 9 de
agosto del 2024.

Adquisicion de muestras: del 27 de mayo al 6 de
junio del 2024.

Marcas / Modelos analizados: 6 / 19.

Pruebas realizadas: 779.

Creditode foto: Freepik

L
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> ESTRUCTURA GENERAL
DE UN GOLGHON

1. FUNDA O TEJIDO EXTERIOR

Es la capa superior externa de los col-
chones donde descansa el cuerpo.
Puede consistir de unafunda o tejido
superior (tela), o bien, un acolchado o
colchoneta. Ademas, protege el col-
chén, mantiene la higiene y mejora la
transpirabilidad.

2. CAPA DE CONFORT

0 ACOJINAMIENTO

Proporciona comodidad

adicional y ofrece alivio de presién
y adaptabilidad.

3.CAPA DE TRANSICION O
AISLANTE (EVITA QUE SE SIENTAN
LOS RESORTES)

Ayuda aresistir el peso, mejora el so-
portey lacomodidad. Enel caso de
los colchones de muelles, tienen una

estructura de bordes de acero para * -

mayor soporte*

4.NUCLEO

Proporciona firmeza, durabilidad y

soporte al cuerpo, puede ser a base o e

de resortes, o0 bien, a base de espuma

de alta densidad.

5. RIBETE O BANDA PERIMETRAL 6. VALVULAS DE AIRE 7. ASAS
Refuerzay mantiene laforma del col- Mejoran la circulacion del aire y la trans- Facilitan su transporte, manipulacion
chon. Evita el desgaste prematuro de pirabilidad del colchdn. Ayudan a mante- yrotacion.
los bordes. nerlo en un ambiente seco.

Créditodefoto: Freepik

!Proceso de fabricacion de colchones de lujo y comodidad. Fabrica de Colchones. Colchon suave, en https://www.youtube.com/watch?v=nMby9_w_krU



> CLASIFICACION DE LOS COLCHONES

aal_ne

FIRMEZA BAJA

* Son suaves al momento de
acostarse.

* Se sienten blandos.

* Se sugieren para personas de bajo
peso o que duermen de lado.

* Por la suavidad que les caracteriza,

crean la sensacion de “envolver”,
esto puede dificultar un poco el
movimiento de cambio de postura.

FIRMEZA MEDIA

*Brindan un equilibrio entre
comodidady soporte.

* Recomendables para parejas o
personas de complexion media o
ligeramente robusta.

* Elpeso se distribuye de manera
uniforme.

* Alno envolver tanto, no dan la
sensacion de calor.

WV

FIRMEZA ALTA

* Tienen un buen soporte.

* Ofrecen una buena alineacion de la
columna.

* Se aconsejan para personas
robustas o que se mueven mucho
al dormir; también para camas
infantiles.

* Tienen una buena transpirabilidad,
lo que da sensacion de frescura.

> SISTEMA DE RESORTES DE LOS COLGHONES*

* Los colchones de resortes son los mas comunes y los que mas tiempo tienen en el mercado.
* Losresortes son los encargados de dar la firmeza, el soporte y la comodidad al cuerpo.

* Sucomposicion interna esta relacionada con la forma en que se distribuyen.

=B
b i e
o S B Bama e
RESORTES BONNELL RESORTES CONTINUOS RESORTES EMBOLSADOS (POCKET)

* Estaninterconectados en forma
derelojde arena que se unen por
arribay por abajo.

* Formados por un solo hilo de acero
que se entrelaza enuna estructuraen
formadeS.

* Cadaresorte esta encapsulado enuna
funda de tela individual, esto permi-
te que se adapten de manera indepen-

* Ofrecenbuen soporte. * Proporcionan un soporte uniforme en diente alos contornos del cuerpo.
* Transmiten el movimiento sise todo el colchon. * Ofrecen una mayor sensacion de
duerme en pareja. *Reducen la transferencia de movi- comodidad.

* | os colchones conese tipo dere-
sortes son los mas tradicionales y
econdmicos, ademas de que ofre-
cen buena transpirabilidad.

* Reducen la transferencia de movi-
miento, por lo que son ideales pa-
raparejas.

miento, esto significa que no sentiras
tanto el movimiento cuando tu pareja
cambie de posicion.

2 Consulta mas informacion sobre los sistemas de resortes de los colchones, en www.conforterapia.es/cuantos-resortes-debe-de-tener-un-buen-colchon/
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ONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 19 modelos
tamanio individual

M 5 de resortes tipo embolsado
M 4 de resortes tipo Bonnell

y micro-offset
M 4 deresortes tipo continuo
M 6 conbase de espuma

De 6 marcas

INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verifico que las etiquetas de informacion estén co-
locadas en lugares visibles, en espafiol, que no induzcan
a error con respecto a la naturaleza y caracteristicas
del producto y que presenten, como minimo, la siguien-
te informacion:

*Marca

*Modelo

*Pais de origen

*Descripcion de insumos en orden de predominio
*Medidas del colchdn

*Densidad o tipo

*Numero deresortes

Se corroboro que los colchones analizados presenta-
ran un instructivo, en espafiol, de uso y cuidados.

También que la poliza de garantia, de los productos
que la ofrecen, indicara en forma claray precisa:

*Lavigencia

*Elalcance

*Lasrestricciones

*Los lugares donde pueda hacerse efectiva

ACABADOS DEL COLCHON
(INTERNOS Y EXTERNOS)

Se comprobd que su construccion presentara una cali-
dad homogénea, formando unidades rectangulares con
espesor, largo y ancho uniformes, poniendo especial
atencion en que el conjunto de resortes estuviera fabri-
cado con alambre conformado, debiendo estar enlaza-
dos, recortados y terminados de manera segura en sus
extremos para impedir la perforacion de la cubierta del
colchén durante su uso.

También se verificé que los materiales de aislante y el
de acojinamiento estuvieran unidos o engrapados a la
unidad de resortes, de tal forma que no queden mate-
riales sueltos.

SOLIDEZ
DEL COLOR

Se determino el grado de decoloracion que sufre la tela
del forro con que estan confeccionados los colchones
por la accién del sudor (4cido o alcalino) y del frote del
usuario al dormir.

Créditode foto: Shutterstock



ZZ | IDENTIFICACION
) DEL TIPO DE FIBRAS

Se corroboro que el forro de los colchones estuviera con-
feccionado conforme a la informacion de fibras emplea-
das ensu elaboracion, proporcionada por el fabricante en
el etiquetado permanente de informacion al consumidor.

Los procedimientos utilizados para la determinacion de
la composicion incluyen métodos mecanicos, quimicos y
microscopicos.

J | ANALISIS DE LAS TELAS
DE LOS COLCHONES

Las pruebas para determinar sus propiedades fisicas
fueron las siguientes:

Masa

Para conocer qué tan gruesas son las telas del forro
con que estan confeccionados se cuantificd el peso
del tejido por unidad de area, ya que entre mayor sea
esta cantidad tendra un tejido mas cerrado.

Resistencia a la abrasion

Se determind el grado de desgaste de la tela causa-
daporelroce del cuerpo con este. Esto se evaluo me-
diante el método de la abrasion plana, que consiste
en colocar muestras de la prenda en un aparato de
plataforma rotatoria con doble cabeza de abrasion,
con lo cual constantemente la muestra es sometida
a la abrasion de dicho material.

Resistencia de las costuras
Con esta prueba se determino la resistencia de los hilos
de las costuras con que se confeccionan los colchones.

Resistencia al reventamiento

Se determind la durabilidad de la cubierta de los col-
chones vy la resistencia estructural de los tejidos al
aplicarse una fuerza puntual sobre un drea de la tela.
Alpresentarse unarotura se cuantifico la presion ob-
tenida por medio de un manometro.

ELEMENTOS DE FABRICACION
B2y Y DIMENSIONES

Analizamos visual y manualmente la unidad central (nu-
cleo), ademas describimos cada uno de los materiales
usados en su fabricacion, como:

*Eltipoy nimero de resortes (si aplica),
verificando su disposicidn a lo largo y ancho.

*El tipo de nicleo (de espuma o aglutinado de
poliuretano), si es el caso.

*Ladensidad.

*os calibres del acero con que estan construidos
los marcos y los resortes.

Para el caso de los colchones fabricados de espuma de
poliuretano, viscoelastica o latex, se verifico el espesor
de launidad central.

También se determino la relacién masa/volumen (densi-
dad) de la espuma de la unidad central utilizada en la fa-
bricacion del colchdn.

Capa de transicién (material aislante)

Se verifico el tipo de material del que esta constituidoy
su grosor. El material aislante entre la unidad de resor-
tes y/o las capas inferiores del colchdn pueden ser de
fibras duras de origen vegetal, animal o sintético (co-
mo fibras de henequén, coco, palmilla, crin, entre otros).

Acojinamiento (capa de confort)
Se corroboré que el material de acojinamiento seanue-
vo y esté compuesto de fibras o laminados de poliure-
tanoy/o de espuma viscoelastica.

Colchoneta o Tejido superior

Se analizaron las caracteristicas de las superficies de
descanso o de reposo, indicando el tipo de telay los la-
minados que |a constituyen, por ejemplo:

*Guata
¢ Poliuretano
*Viscogel

Dimensiones
Se incluyeron las medidas de los colchones analizados
(altox ancho x altura).

Estos elementos son de caracter informativo y no reci-
bieron ninguna puntuacion.

9]
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COLCHONES DE RESORTES
TIPO EMBOLSADO

SERTA

ISERIES ERUDITE
México I+l

Informacion
al consumidor

$13,029

Garantia

10 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen en conjunto.
5 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.

Acabados
(internos y externos)

Sin defectos

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

189x100x41cm

: Capa de transicion Acojinamiento o c
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
_ . - Tela capitonada.
[;ﬁqt(())?sgzsoortes tipo - 1 espuma de poliuretano - 11aminado de fibra de
- Calibre 14 : - Aislante superior: 1 espuma de 0.5 pulgadas. poliéster de 1 pulgada.
- Soporte érimetral 4225 de 0.5 pulgadas. - 1laminado de espuma - 1laminado de espuma
uFI) a das? de oliuretand - Aislante inferior: 1 laminado viscoelastica de 0.75 convoluted.
' E ja%a deras p : de aglutinado de espuma de pulgadas. - 1laminado de espuma
] : poliuretano de 1.75 pulgadas. | - 1laminado de espuma de poliuretano de 0.25
;igﬁiig;?}ticon tela convoluted. pulgadas.
\ J

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.




Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

DORMIMUNDO

PEACE
México I+l

Informacion
al consumidor

Garantia

Dimensiones

(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 191x101x41cm

; Capa de transicion Acojinamiento .. .
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior

oo | Asaresuetor Lamiady Timiodoce brade

- Calibre 13. poliugretano de15pFL)JIgadas - 11aminado de espuma de poliéster de 0.5 pulgadas.

- Soporte perimetral de 3 - Aislante inferior: 1laminado poliuretano de 2/.25 pulgadas. | -Ilaminado de espuma de
pulgadas de aglutinado de de aglutinado de espuma de - 2 laminados de latex con gel poliuretano de 0.5 pulgadas.
espuma de poliuretano. . de 0.75 pulgadas. - 11aminado de espuma de

- Labase cuenta con tela poliuretano de 0.75 pulgadas. poliuretano de 1 pulgada.
antiderrapante.

N y

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster

QCumpIe

Simbologia: G Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios:

$  Precio Promedio

S Suficiente
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SEALY

WELLNESS
México I+l

Informacion
al consumidor

0 Completa | 5afios
\_ J
Dimensiones
(largo x ancho x espesor)
Sin defectos 190x100x 42 cm
J

-

Unidad central Capa(;lieSIt;:?es;cmn (é\a‘:g'gg':;:?g?t) Colchoneta o Tejido superior
- De 544 resortes tipo
gm'bolsado. ) - Tela capitonada.
- Calibre 14. - 1laminado de espuma de -1 laminado de euata de 0.5
- Esquinero de espuma de - Aislante superior: 1 espuma memory foamde 1 pulgada. uloadas & '
poliuretano de 0.5 pulgadas. |  de 1 pulgada. - 11aminado de espuma de ) 1p|a§1inadb de viscogel de
- 4 jaladeras. - Aislante inferior: 1 espuma poliuretano de 1.5 pulgadas. 1 puloada 8
- 4 ventilas (2 por lado). de 2 pulgadas. - 2 laminados de espuma de ) Te?a dge sonorte de material
- La base cuenta con tela poliuretano de 1pulgada. no teiido P
antiderrapante. fo.

_/

Anélisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

Masa Resistencia de las costuras Resistencia al reventamiento
389¢g @ G
- . Solidez del color Tipo de fibras
Resistencia a la abrasion Sudor Frote (Valores medidos)

E

-

VE

B

100% poliéster

QCumple

N

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.

Precio proporcionado por el proveedor.



Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

DORMIMUNDO

COSMIC
México I+l

Informacion
al consumidor

Dimensiones
(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 189x101x26.5cm

Capa de transicion Acojinamiento

Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
- De 338 resortes tipo
_ &T“Ecr’ffgo - Aislante superior: 1 espuma de - Tela capitonada.

poliuretano de 1 pulgada. - 11aminado de fibra de

+ Soporte perimetral de 3 - Aislante inferior: 1 laminado

+Llaminado de espuma de poliéster de 0.5 pulgadas.

Eslguanﬂzsdie ?)%tﬂ?:gg de de aglutinado de espuma de poliuretano de I pulgada. - 1laminado de espuma de
la Ft))ase cuer?ta con tela. poliuretano de 0.75 pulgadas. poliuretano de 0.5 pulgadas.
antiderrapante.
N Y,

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster
0 G @ QCumple

Simbologia: °Excelente @MuyBueno eBueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio
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SEALY

TONIGHT
Meéxico l+l

Pt
% S
<0g pRe®

Informacion

al consumidor

Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,

levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

10 afios

(internos y externos)

Sin defectos

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

190x100x 39 cm

pulgadas de poliuretano.

_ ; - 11aminado de espuma de
- Labase cuenta con tela 1pulgada. 1 ljlmlrr;?gﬁodgeeipﬁrlngg: poliuretano de 1 pulgada.
antiderrapante. p pulgada. - Tela de soporte de material
no tejido.
\ y,

- Aislante inferior: 1 espuma de

i Capa de transicion Acojinamiento o -
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
- Tela capitonada.
) [();n i%?s zrfjsoortes tipo | | -1laminado de espuma . lF)ILelJlg;gg(sio de guatade 0.5
- Calibre 13. ' A2|s|3|n t: dsélusperlor: Tespuma de ‘ fl(; rrzri(;/g(tjeodde espumaviscogel | 1laminado de viscogel de 1
- Soporte perimetral de 2.5 pulgadas. p g pulgada.

de 0.5 pulgadas.

Anélisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

362¢

Ve

Ve

Sudor Frote

E

O

100% poliéster

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.

AR

0 Precio proporcionado por el proveedor.

—




COLCHONES DE RESORTES
TIPO BONNELLY MICRO-OFFSET

AMERICA

AQUA
México -l

Informacion
al consumidor

Dimensiones

(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 190x100x 34 cm

Elementos de fabricacion

g Capa de transicion Acojinamiento T q
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
: gzhszrS {gsortes tipo bonrel | Aislante superior: 1 laminado
- Esquinero a base de mezcla de'me,zgla de fibras naturales - Tela capitonada.
' y sintéticas de 1 pulgada. , :
de fibras naturales y 1 laminado d I de fib 1laminado d d - 1laminado de fibra de
sintéticas. ' ar(l;glg Ol e(;nezc adefibras |- alf.”'”a 0 3 e;pzugna | ¢ d poliéster de 0.5 pulgadas.
- Soporte metalico en d.e 09 puga a,s' . poliuretanio de 2.25 pulgadas. | 2 laminados de espuma de
laterales +Aislante inferior: 1 laminado poliuretano de 1 pulgada
- La base cuenta con tela de mezcla de fibras naturales '
antiderrapante y sintéticas de 1 pulgada.
i J

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superio

97.78% poliéster
2.22% elastano

S Suficiente

Simbologl'a: o Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios: $ Precio Promedio

e .

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR o~
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SPRING AIR

RADIANT
México I+l

Unidad central

Informacion
al consumidor

$22,235

10 afios

(internos y externos)

Sin defectos

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

189x100x41cm

Elementos de fabricacion

Capa de transicion
(Aislante)

Acojinamiento
(Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De 294 resortes tipo bonnell.
- Calibre 13.
- Soporte perimetral de 3

pulgadas de poliuretano. X viscoelastica de 2 pulgadas. convoluted.
- La base cuenta con tela dglijgrl:ttellrr]lidc(i) edze euslp ﬁ;de - 1laminado de espuma
antiderrapante. P pulgadas. de poliuretano de 0.25
pulgadas.

- Aislante superior: 1 espuma

de poliuretano de 2 pulgadas.

- Aislante inferior: 1 laminado

- 1laminado de espuma

- Tela capitonada.

- 1laminado de fibra de
poliéster de 1 pulgada.

- 1laminado de espuma

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

66.68% poliéster
33.32% viscosa

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.



Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

AMERICA

LEGEND 43
México i+l =
$12,576 =
Informacion . =
Q Completa S
N J
Dimensiones
(largo x ancho x espesor)
Sin defectos 191x99x38.5cm
\ y,
Elementos de fabricacion 4:'
; Capa de transicion Acojinamiento . ;
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
- De 405 resortes tipo
micro-offset. - Tela capitonada.
- Calibre 14. - Aislante superior: 1espumade | -1laminado de espumade - 1laminado de fibra de
- Refuerzo perimetral de 3 1 pulgaday tela no tejida. memory foamde 1.5 pulgadas. | poliéster de 0.5 pulgadas.
pulgadas de poliuretanode | - Aislante inferior: 1espumade | -1laminado de espuma de - 2 laminados de espuma
alta densidad. 1pulgada. poliuretano de 1.5 pulgadas. de poliuretano de 0.75
- Labase cuenta con tela pulgadas.
antiderrapante.
N J

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

84.64% poliéster

@ G @ 15.36% polipropileno
QCumple

Simbologia: oExceIente @MuyBueno oBueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio
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SPRING AIR

COLLINS
México I+l

Unidad central

Pt
% S
<0g pRe®

Informacion
al consumidor

Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,

levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

$8,906

10 afios

(internos y externos)

Sin defectos

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

188x99x34cm

Elementos de fabricacion

Capa de transicion
(Aislante)

Acojinamiento
(Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De 294 resortes tipo bonnell.

- Calibre 13.

- Soporte perimetral de 2.75
pulgadas de poliuretano.

- La base cuenta con tela
antiderrapante.

- Aislante superior: 1laminado

de aglutinado de espuma de
poliuretano de 2 pulgadas.

- Aislante inferior: 1 laminado

de aglutinado de espuma de
poliuretano de 1 pulgada.

- 1laminado de espuma de
poliuretano de 2.5 pulgadas.

- Tela capitonada.

- 1laminado de fibra de
poliéster de 0.5 pulgadas.

- 3laminados de espuma
de poliuretano de 0.25
pulgadas.

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

97.84% poliéster
2.16% elastano

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.



COLCHONES DE RESORTES
TIPO CONTINUO

WENDY COLCHONES

OXFORD
México I+l

Informacion
al consumidor

10 afios colchony/o
box spring cuando se
utilicen en conjunto.
5 afios colchdn y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.

Dimensiones
(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 189x99x3lcm

Elementos de fabricacion

Unidad central Capa(;liesltar:?:)lclon (cAa‘:)oajIEZTtl):If‘:?'t) Colchoneta o Tejido superior
- De 312 resortes tipo - Tela capitonada.
continuo miracoil. - Aislante superior: 1laminado - 1laminado de fibra de
- Calibre 13. de mezcla de fibras naturales . . poliéster de 0.5 pulgadas.
- Esquinero a base de mezcla y sintéticas de 1.25 pulgadas. | hsgnjdmoaddeeag(!ﬁﬂp;gﬁo - 1laminado de espuma
de fibras naturales y - Aislante inferior: 1 laminado de de? 7p5 ul adgs de poliuretano de 0.25
sintéticas. mezcla de fibras naturales y /9 pulgadas. pulgadas.
- Labase cuenta con tela sintéticas de 1 pulgada. - 1laminado de espuma de
antiderrapante. poliuretano de 0.5 pulgadas.
N J

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster
G G @ & cumoe

Simbologia: °Excelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio
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WENDY COLCHONES

FORTUNE

México I'- $3,599

Informacion
al consumidor

10 afios colchdn y/o
box spring cuando se
utilicen en conjunto.
5 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.

Acabados Dimensiones
(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 190x100x 32 cm

Elementos de fabricacion
Unidad central Capa( gﬁslt;:;les)lclon ((:A;;glgzlgt::'f];:t) Colchoneta o Tejido superior
) - Tela capitonada.
+ De 312 resortes tipo . T . , - 11aminado de fibra de
continuo miracoil. - Aislante superior: 1 laminado - 1laminado de mezcla de fibras oliéster de 0.5 puleadas
- Calibre 13. de mezcla de fibras naturales naturales y sintéticas de 1 poles - pulgadas.
. s - 1laminado de espuma
- Esquinero a base de mezcla y sintéticas de 1 pulgada. pulgada. de oliuretano de 0.25
de fibras naturales y - Aislante inferior: 1 laminado - 1laminado de aglutinado de ulpa das :
sintéticas. de mezcla de fibras naturales espuma de poliuretano de 1.5 pulgadas.
o - 1laminado de espuma
- La base cuenta con tela y sintéticas de 1 pulgada. pulgadas. de poliuretano de 0.35
antiderrapante. € poluretano de L.
pulgadas.
N y,

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

349¢

Sudor Frote

100% poliéster

8 QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.

QT ———




Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

SERTA

LUXE
México I+l

Informacion
al consumidor

10 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen en conjunto.
5 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.

Dimensiones
(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 191x101x 34 cm

Elementos de fabricacion

Unidad central capa( Riilt;:;'es)'c'on (é';:':l':':;ﬁ?;:t) Colchoneta o Tejido superior
- De 312 resortes tipo - Aislante superior: 2 laminados - Tela capitonada.
continuo. de mezcla de fibras naturales - 1laminado de fibra de
- Calibre 13. ysintéticasde 0.5y 0.25 poliéster de 0.5 pulgadas.
- Esquinero a base de mezcla pulgadas. - 11aminado de espuma - 11aminado de espuma
de fibras naturales y - Aislante inferior: 1 laminado convoluted. viscoelastica de 0.5
sintéticas. de mezcla de fibras naturales pulgadas.
- La base cuenta con tela y sintéticas de 0.25 pulgadas. - 2 laminados de espuma de
antiderrapante. poliuretano de 0.5 pulgadas.
N J

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster
0 G G QCumple

Simbologia: °Excelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio e Precio proporcionado por el proveedor.
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SPRING AIR

GIBSON
México I+l

Informacion

al consumidor

Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,

levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

$4,450

Garantia

10 afios

Sin defectos

(internos y externos)

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

190x99x32.5¢cm

Elementos de fabricacion

Unidad central Capa( ‘(\iieslt;:?es)lclon ((:Aa(;gI::T:::f](t:r’t) Colchoneta o Tejido superior
- De 374 resortes tipo
continuo. - Aislante superior: 1 laminado - Tela capitonada.
- Calibre 14. de mezcla de fibras naturales | -1laminado de espuma de - 1laminado de fibra de
- Esquinero a base de mezcla y sintéticas de 1 pulgada. poliuretano de 2.25 pulgadas. poliéster de 0.5 pulgadas.
de fibras naturales y - Aislante inferior: 1laminado de | - 1laminado de espuma de - 3 laminados de espuma
sintéticas. mezcla de fibras naturales y poliuretano de 1 pulgada. de poliuretano de 0.35
- La base cuenta con tela sintéticas de 1 pulgada. pulgadas.
antiderrapante.

Anélisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

265¢
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b

Sudor Frote

100% poliéster

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.
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COLCHONES DE

DORMIMUNDO

BOMBAY
México I+l

$11,655

9 -
S

Informacion P—

al consumidor

Q Completa

Acabados Dimensiones

10 afios

(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 191x101x42.5¢cm

Elementos de fabricacion

Unidad central Acojinamiento

(Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De aglutinado de espumas mixtas.
- Densidad: 55 kg/md.
-Altura: 22.5cm.

- 1laminado de espuma de poliuretano

de 1 pulgada.

- 1laminado de espuma de poliuretano

de 1 pulgada.

- 1laminado de espuma de poliuretano

de 2.25 pulgadas.

- 11aminado de latex de 0.75 pulgadas.

- Tela capitonada.
- 1laminado de fibra de poliéster

de 0.5 pulgadas.

- 1laminado de espuma de poliuretano

de 0.5 pulgadas.

- 1laminado de espuma de poliuretano

de 1 pulgada.

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

0O O

100% poliéster

Q Cumple

Simbologl’a: G Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios: $ Precio Promedio

S Suficiente
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SEALY

COACH 25
México I+l

Informacion
al consumidor

$36,209

Incluye base electrénica
de posiciones
y control remoto.

Garantia

(internos y externos)

Sin defectos

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

190x100x 24.5¢cm

Elementos de fabricacion

Acojinamiento

Unidad central (Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De espuma de poliuretano.
- Densidad: 40 kg/m3. - 2 laminados de espuma viscoelastica
- Altura: 19.05 cm. de 1 pulgada.

- La base cuenta con tela antiderrapante.

- Sincolchoneta.
- Tela bondeada.

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

100% poliéster

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.

e .




Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

WENDY COLCHONES

XPAND
México I+l

Informacion

al consumidor

10 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen en conjunto.
5 afios colchon y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.

Dimensiones

(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 190x100x 25 ¢cm

Elementos de fabricacion

Acojinamiento

Unidad central (Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De espuma de poliuretano.

- Densidad: 25 kg/m3.

- Altura: 16 cm.

- La hase cuenta con tela antiderrapante.

- 1laminado de espuma viscoelastica

de 1.75 pulgadas.

- 11aminado de espuma de poliuretano

de 1.5 pulgadas.

- Sin colchoneta.
- Tela bondeada.

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

34g

B

0O O

E

83.17% poliéster
8.79% viscosa
6.44% polipropileno
1.60% elastano

Q Cumple

Simbologl’a: ° Excelente @Muy Bueno eBueno

$  Precio Promedio

Precios:

S Suficiente
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AMERICA

EASYFIT
México I+l

Unidad central

Informacion
al consumidor

Garantia

10 afios

Dimensiones

(internos y externos)

Sin defectos

(largo x ancho x espesor)

189x99x29cm

Acojinamiento
(Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

Elementos de fabricacion

- De espuma de poliuretano.

- Densidad: 25 kg/m?.

- Altura: 17 cm.

- Labase cuenta con tela antiderrapante.

- 1laminado de espuma viscoelastica
de 2 pulgadas.

- 1laminado de espuma de poliuretano
de 2.25 pulgadas.

- Sin colchoneta.
- Tela bondeada.

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

54.24% poliéster
41.01% viscosa
4.75% elastano

QCumple

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del analisis a las telas.

e ..

0 Precio proporcionado por el proveedor.

o



Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,
levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.

SERTA

ICON CLASICO ¢

México l+H $9,359 ™

-
1..‘

Informacion Garantia »

al consumidor

10 afios colchon y/o
box spring cuando se
Complet utilicen en conjunto.
ompleta 5 afios colchdn y/o
box spring cuando se
utilicen por separado.
H

Dimensiones
(internos y externos) (largo x ancho x espesor)

Sin defectos 190x100x 24.5cm

Elementos de fabricacion

: Acojinamiento m .
Unidad central (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior

- De espuma de poliuretano. - 1laminado de espuma viscoelastica

- Densidad: 25 kg/m3. de 1.5 pulgadas. - Sin colchoneta.

- Altura: 16 cm. - 11aminado de espuma de poliuretano - Tela bondeada.

- La hase cuenta con tela antiderrapante. de 1.75 pulgadas.

N y,
“_

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

98.78% poliéster

0 @ o 1.22% elastano
Q Cumple

Simbologia: °Excelente @MuyBueno eBueno S Suficiente

Precios: $ Precio Promedio




S

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR wk

SPRING AIR

PEARL
México l+Hll

Unidad central

n Precios Promedio de Colchones en la Ciudad de Méxicoy
- QL Zona Metropolitana, Cuernavaca, Durango, Léony Mérida,

Pt
% S
<0g pRe®

$14,213

Informacion
al consumidor
Q Completa 10 afios
N

J

Dimensiones
(largo x ancho x espesor)

Sin defectos 190x100x 36.5cm

Elementos de fabricacion

Acojinamiento
(Capa de confort)

Colchoneta o Tejido superior

- De aglutinado de espumas mixtas.

- Densidad: 67 kg/m?.

- Altura: 26 cm.

- La base cuenta con tela antiderrapante.

- 1laminado de espuma de poliuretano
de 1 pulgada.

- 1laminado de espuma viscoelastica
de 1.5 pulgadas.

- Tela capitonada.

- 1laminado de fibra de poliéster
de 0.5 pulgadas.

- 1laminado de espuma de poliuretano
de 0.5 pulgadas.

- 2 laminados de espuma de poliuretano
de 0.25 pulgadas.

/

Analisis de la tela de la colchoneta o tejido superior

64.35% poliéster
23.27% polipropileno
12.38% viscosa

QCumple

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios: $ Precio Promedio

S Suficiente

levantados del 2 al 20 de septiembre del 2024.




CONCLUSIONES

SUS COSTURAS SON
LAS MAS RESISTENTES

En la prueba de Resistencia de las costuras de la tela de la colchoneta (tejido superior),
los siguientes modelos calificaron Excelente.

Colchones de resortes
ttpo embolsado

SERTA

ISERIES ERUDITE

Colchones de resortes tipo
Bonnell y micro-offset

mp

J?-

\,c
-

AMERICA

LEGEND

Colchones de resortes
tipo continuo

Colchones de espuma

AMERICA

EASYFIT

DORMIMUNDO

o BOMBAY

1
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HILHRINY (1)) 3

NO SE DECOLORAN

En la prueba de Solidez del color por efecto del frote y sudor, los siguientes modelos
calificaron Excelente en ambas pruebas.

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR &\

AMERICA SPRING AIR

AQUA RADIANT

Colchones de resortes tipo continuo

SPRINGAIR WENDY COLCHONES

GIBSON FORTUNE
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Colchones de espuma
WENDY COLCHONES

XPAND

DORMIMUNDO

BOMBAY
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HILHRINY (1)) 3

SU CUBIERTA ES LA MAS RESISTENTE

En la prueba Resistencia al reventamiento, con la cual se determina la durabilidad de la
cubierta de los colchones y la resistencia estructural de los tejidos, los siguientes modelos
calificaron Excelente.

Colchones de resortes tipo embolsado

DORMIMUNDO SEALY SERTA

PEACE WELLNESS ISERIES ERUDITE

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset

SPRINGAIR

RADIANT

AMERICA

AQUA

Colchones de resortes tipo continuo

" WENDY COLCHONES

OXFORD




Colchones de espuma

DORMIMUNDO SEALY

BOMBAY COACH 25

SERTA SPRINGAIR

PEARL

WENDY COLCHONES

XPAND
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CONCLUSIONES

RESISTEN MEJOR LA ABRASION

Los siguientes modelos calificaron Excelente en la prueba del grado de desgaste de la tela
causada por elroce del cuerpo.

Colchones de resortes tipo embolsado
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SEALY SERTA

WELLNESS ISERIES ERUDITE

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset

AMERICA

AQUA




Colchones de resortes tipo continuo

WENDY COLCHONES

OXFORD

Colchones de espuma

DORMIMUNDO SPRING AIR

BOMBAY PEARL
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De compra

. i l\\ \'
\ \

%

o

PROCURA ADQUIRIRLO
EN UNA TIENDA FISICA

De esta manera podras sentir el colchén de
primera mano, su grado de soporte y confort.

CONSIDERA TU ESTATURA

Lo ideal es que el colchdn sea mas largo

que la estatura de quien lo vaya a utilizar. Si
duermes en pareja, prueben el colchén antes
de adquirirlo y tomen como referencia la
estatura de quien sea mas alto.

COMPARA PRECIOS

Recuerda que compraras un colchon que
te puede durar mucho tiempo. Considera
que entre mas resortes tenga, su calidad
y durabilidad sera mejory el costo
incrementara.

HAZ UNA COMPRA
INFORMADA

Por lo general, los colchones tienen promocio-
nesy descuentos a lo largo del afio. Es conve-
niente que una vez que hayas elegido elmodelo
ymarca de colchon, compares en varias tiendas
elprecioal que lo ofrecen.

ECOMENDACIONES

i

PIDE LA GARANTIA

Verifica que cuente con garantia por escrito
queincluya de forma claray precisa:

*Lavigencia

*Elalcance

* Las restricciones

*Los lugares donde pueda hacerse efectiva
* Eltipo de cobertura

TOMA EN CUENTA ]
LA ALTURA DEL COLCHON

Debe ir de acuerdo con la estatura, pesoy
otras caracteristicas o capacidades de quien
lo va a utilizar, con el fin de que no sea un pro-
blema o incluso un riesgo subir y/o bajar de él.

También considera las dimensiones de laropa
de cama que ya se tiene o se va a adquirir, pues
podria no cubrirlo en su totalidad.

Créditodefoto: Shutterstock



De uso

PROTEGELO CON
UNA FUNDA LAVABLE

Para prolongar su vida util y, si tienes nifios
en casa, tambien puedes afiadir un protector
impermeable.

ANALIZA CAMBIARLO

Recuerda que el uso, el mantenimientoy
la calidad de los materiales influyen en su

CAMBIALO DE POSICION

As{evitaras hundimientos y deformaciones
prematuras. Procura hacerlo al menos una o
dos veces al afio, de esta forma el desgaste
serd uniforme y te dara muchos afios de
servicio.

LIMPIALO CONTINUAMENTE

Sacudelo, airéalo y cepilla su superficie o

Octubre 2024 Revista del CONSUMDOR €

w

asplralo para eliminar el polvo y los acaros,
especialmente siacostumbras dormir con tu
mascota en la cama.

longevidad.

Presta atencion a las sefiales de desgaste, es

momento de cambiarlo si: N R
La limpieza regular ayuda a minimizar

olores no deseados, a prevenir infecciones
y la formacion de manchas provocadas por
derrames accidentales de liquidos y el sudor.

* Notas hundimientos, deformaciones o
desgaste evidente en su superficie.

* Yano te proporciona el mismo nivel de
comodidad o si te despiertas conrigidez,
dolor de espalda, cintura u hombros.

La humedad en los tejidos de la tela del
colchén puede crear un ambiente propicio
para la proliferacion de insectos, como

* Tienes alergias o problemas respiratorios, chinches.

ya que probablemente ha acumulado mu-
chos acaros o polvo.

SUSTENTABILIDAD

Por lo general, un colchdn de calidad suele durar entre 7y 10 afios; sin embargp,
los modelos mas modernos y de Ultima generacion pueden durar mas tiempo.

Cuando hayas decidido cambiarlo, y si consideras que el colchdn viejo se
puede utilizar un poco mas, puedes donarlo a centros de ayuda o aun centro
de rescate para mascotas. Antes de donarlo hazle una limpieza profunda.

Busca centros de reciclaje donde le daran un manejo responsable. El Gobierno
de la CDMX tiene un programa llamado “Recicla tu Colchdn’, a través de él los
ciudadanos pueden deshacerse adecuadamente de sus colchones y evitar que

terminen en la via publica o en basureros clandestinos. \’ \

Consulta mas informacion en
https:/ /retiroescombros.com/donde-se-puede-botar-un-colchon/



HIANZAS PERSONALES

AGENTES
DE SEGUR

Sipiensas contratar
un seguro, acercate
al experto.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Octubre 2024 Revista del CONSUMIDOR e

astajunio del 2024 existian 71,011 agen-

tes de seguros' distribuidos a lo largo
del pais. Algunos de ellos pueden ofrecer-
te Unicamente las polizas y productos de
una compafila de seguros en especifico, o
bien, representar a varias.

Con base en tus necesidades de protec-
ciony presupuesto, un agente de seguros
te brindara la asesoria personalizada ne-
cesaria sobre los productos que mas te
convengan.

¢QUE DEBES SABER SOBRE ELLOS?

Deben: Para obtener la autorizacion, los
agentes de seguros deberan contar
* Contar con autorizacion de la con una cédula emitida por la CNSF, la
Comisién Nacional de Seguros y cual debe contener:
Fianzas (CNSF).
*Nombre.
| * Acatar las reglas del Reglamento * Las operaciones, ramos y
m‘f para Agentes de Segurosy subramos para los que esta
i Fianzas, en donde se establecen autorizado intermediar.
S g | las responsabilidades y cadigo que * Fotografiay firma del agente.
uemmtgggw 3 deben cumplir. * Vigencia.

Consulta la cédula del agente en
https://agentesajustadores.cnsf.gob.mx/Agentes

!Los agentes de seguros conocen los productos financieros que las aseguradoras ofrecen.




RECOMENDACIONES

CONSIDERA EN TU ELECCION

Un agente que pueda ofrecerte un
producto con elrespaldo de una
aseguradora especializaday con afios de
experiencia en el sector.

INFORMATE BIEN
Elagente debera darte los siguientes
datos:

* Nombre completo.

* Tipo de autorizacion.

* Numeroy cédula vigente.

e Elalcance real de la cobertura.

* La forma de conservar la cobertura o
darla por terminada, todo de manera
amplia y detallada.

No podra aceptar riesgos y modificar
polizas, solo cobrar primas contra
elrecibo oficial expedido por la
aseguradora, las primas asi cobradas se
entenderan como recibidas.

COMPARA LA POLIZA

QUE NECESITAS

Con diferentes agentes y aseguradoras,
asi tendras un mayor panorama antes de
contratar.

VERIFICA EN LA CNSF

Sise han presentado quejas en contra
del agente de seguros y lafechadela
infraccion.

NO TE DEJES PRESIONAR
Por el agente para elegir una determinada
poliza o aseguradora; si es el caso, busca

informacién con otro agente.

IDENTIFICA LA PREPARACION

DEL AGENTE

Sobre el producto que te ofrece a traves
del conocimiento y dominio del producto
de tu interés. Una explicacidn claray

las alternativas para tu caso especifico
seran su mejor referencia.

ELIGE EL MEJOR PLAN

Segun tus caracteristicas y necesidades,
no obstante solicita informacion de los
términos, exclusiones, condicionesy
renovacion de la poliza.

PREGUNTA TODAS TUS DUDAS
As{podrd brindarte informacion
precisa. Sé sincero con tus respuestas e
informacidn que te solicite.

IDENTIFICA EL NIVEL DE
COMPROMISO DEL AGENTE CONTIGO
Una vez contratada la poliza:

* Que esté al pendiente de
surenovacion.

* Site conviene otra cobertura.

* Realizar ajustes cuando lo requieras.

En caso de alguna queja en contra de un agente de seguros, acércate a las oficinas centrales y

delegaciones regionales de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

Fuentes:

« Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Agentes de Seguros y de Fianzas Personas Fisicas. Recuperado el 9 de septiembre del 2024, en https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-fianzas
« Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Total de agentes vigentes. Recuperado el 9 de septiembre del 2024, en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/930102/TOTALAGENTESVIGENTES. pdf

« Reglamento de agentes de seguros y fianzas, en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70175/Reglamento_de_Agentes_de_Seguros_y_Fianzas.pdf

« Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/894431/Ley_de_Instituciones_de_Seguros_y_de_Fianzas_compilada_hasta_el_24_de_enero_de_2024.pdf

« Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). Nuestras oficinas. Recuperado el 13 de septiembre del 2024, en https://www.gob.mx/cnsf/documentos/nuestras-oficinas.

=)
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Brujula de compra

SERVICIOS

FUNERARIOS

Elige el que se adecue
a tus necesidades.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

Los servicios funerarios inmediatos ba-
sicos incluyen diferentes planes o pa-
quetes acordes con:

* Necesidades especificas.

* Creencias y costumbres religiosas.

* Deseos que, en sumomento, haya
externado una persona antes de
fallecer.

SERVICIO FUNERARIO':

Consiste, entre otros pasos, en el:

* Manejo

* Tratamiento

* Acondicionamiento
* Traslado

Del cuerpo de una persona fallecida desde que ocurre el
deceso, hasta su destino final; e incluye, en todos los ca-
sos, el suministro de bienes y servicios complementarios
para tal fin, como

* Atatd o féretroy/ourna.

* Recepciony traslado del cadaver.
* Preparacion estética del cuerpo.
* Embalsamamiento.

* Conservacion transitoria.

* Uso de capillas y/o equipos de velacion.

* Servicios de gestor{a para el traslado y disposicion final
del cuerpo, previa autorizacion escrita del contratante.

* Servicio de inhumacion, exhumacion, reinhumacion o
cremacion, proporcionado por la agencia o un tercero,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

* Derechos de uso de lotes o fosas de pantedn, criptas,
nichos u osarios para depositar cadaveres, cenizas o
restos humanos aridos por un tiempo determinado o a
perpetuidad.

* Colocacion de lapidas, monumentos y placas de identi-
ficacion.

* Transporte para acompafiantes.

* Servicios funerarios de asistencia.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-2016 sobre practicas comerciales de servicios funerarios. https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468623&fecha=05/01/2017#gsc.tab=0



®

¢Cuando llamar a la agencia funeraria?
Una vez obtenido el certificado de defuncidn a través de profesionales de la medicina o

personas autorizadas por la autoridad sanitaria competente, es momento de contactar
ala agencia funeraria. Toma en cuenta que algunas ofrecen el servicio de gestoria para

tramitar el acta de defuncion2

ole
PRINCIPALES PRECIO PRINCIPALES
CIUDAD Y ENTIDAD Ml ESPECIFICACIONES MAXIMO ESPECIFICACIONES
Acapulco, Gro. $18,590.%° | Con capilla, urna, tramites y café.
Area Met. de la Cd. de México $10,000.%° | Velatorio.
Atlacomulco, Edo. de Méx. $7,500.%° Servicio adulto.
00 Recuperacion del cuerpo, urna
Campeche, Camp. $9,280. de maderay tramites.
Cancun, Q. Roo. $10,792.%° | Velaciény cremacién
Cd. Acuiia, Coah. $37,800.%° | Velaciény urna.
p . 00 Paquete regular, urna, velacién
Cd. Juarez, Chih. $15,000. TS,
Paquete intermedio, velacion

00 b
Chetumal, Q. Roo. $19,500. i BTl T
Coatzacoalcos, Ver. $7,000.% Basico.
Colima, Col. $1,500.% Urna de marmol. Modelo basico.
Coérdoba, Ver. $11,500.%° Velatorio y carroza.
Esperanza, Son. $27,264.°° | Velacion, capillay urna.

. 20 Velacién, capilla, urna y paquete
Hermosillo, Son. $15,126. con atadd.
Servicio completo, capilla .

00 .00
Huatabampo, Son. $24,000. e ey $24,800 Con capilla.
Iguala, Gro. $13,000.°° | Conurna.

2 00 Renta ataud, equipo velacion
Izticar de Matamoros, Pue. $8,500. e
. 00 Paquete de prevision mas
BRI, L $9,500. servicios diversos.
La Paz, B.C.S. $17,046.® | Cremaciény carroza.
Leén, Gto. $15,000.% ap’?agl? dzl:lerechos, celplE e $27,100.% Servicio completo.
Solo cremacién con urna

00 00
Matamoros, Tamps. $13,500. Urna de madera. $17,900. econdmica.
Monterrey, N.L. $27,650.° | Sin velacién. $33,850.%° Con velacién.

2En caso de que cuentes con un servicio de prevision, solo deberas contactarla para hacer uso del servicio contratado con antelacion.
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PRECIC
DAL » » NIMO O U
o 0 U U U
. . Sala de velacién, servicio )
00 , 00
Morelia, Mich. $10,000. e i e $65,355. Paquete premier.
p n Paquete reencuentro 3. Velacién,
00 00
Puebla, Pue. $13,920. Urna, atad, horno y capilla. $36,000. I 5 B0 SeEET e,
. P Con hasta 6 horas de velacién Traslado, tramites y urna
00 00 ’
San Luis Potosi, S.L.P. $11,630. en capilla, $15,735. de madera.
. . Paquete plus. Sala de velacién.
00 00
Tampico, Tamps. $8,000. No incluye urna. $27,300. Nojincluye urna.
Tapachula. Chis. $18,000.%° Ataud, arreglos, tramites y urna
P ’ . ! : basica.
Incluye embalsamamiento y urna
00
Tehuantepec, Oax. $20,500. de madera.
" Sala de velacion, cafeteria y todos Velacién en Santa Gema, todos
00 00 ’
Tijuana, B.C. $30,000.0 | 22 deveac SASI0EEIN - iios
Toluca, Edo. de Méx. $3,868.% Servicio de horno. $22,000.% 5 iizI:CCién clelezifeer diziulies
Tuxtla Gutiérrez, Chis. $6,500.%° Incluye urna basica.

Fuente: INEGI. Consulta en linea de los precios promedio del INPC, julio del 2024.

@ PRECIOS PROMEDIO DE SERVICIOS FUNERARIOS INMEDIATOS. INHUMACION

PRINCIPALES PRECIO PRINCIPALES
GLELIDN 2l ESPECIFICACIONES MAXIMO ESPECIFICACIONES
Servicio econémico, capilla
00 h
Acapulco, Gro. $10,500. y servicio de carroza.
. Paquete basico con ataud Servicio econémico, sala de
00 00
Aguascalientes, Ags. $13,500. de madera. $19,665. AT e oy
‘ - Ataud metadlico econdémico, sala Paquete memorial. Ataud, café
00 00
Area Met. de la Cd. de México | $6,335. y equipo. $74,711. y traslado.
Atlacomulco, Edo. de Méx. $8,500.% Traslado, caja, equipo de velacién. | $19,000.%° | Ataud, velacién, carroza y tramites.
Ataud de madera, doble tablero 5 . v
00 ' 00
Campeche, Camp. $7,000. Y s6rViclo de carroza, $38,500. Ataud gama media y velacion.
. Servicio basico, ataud, velacién
00 i ,
Cancun, Q. Roo. $23,000. y traslado.
Cd. Acuiia, Coah. $23,000.° | Atalid metdlico, traslado y capilla. | $29,800.%° | Atald metdlico, traslado y capilla.
Cd. Juarez. Chih $8.500.% Servicio econémico. Ataud $8,500.° Paquete econémico.
: ’ . ’ . metalico y traslados. ’ ) Ataud y preparacion.
. . Atald metdlico, velacion, misa , . . .
00 ’ 1 00
Chihuahua, Chih. $17,500. y transporte. $33,741. Ataud tulipan, capilla, libro y cruz.
Coatzacoalcos, Ver. $5,600.%° Ataud de madera. $16,800.%° 9&2’;? Or;aetélico, yelacioncapla
p Ataud, equipo de velacién Ataud de madera modelo
00 00
Cérdoba, Ver. $6,250. e $9,500. eCOndMICco.




CIUDAD Y ENTIDAD

PRINCIPALES
ESPECIFICACIONES

Paquete basico, tramites, carroza

PRECIO
MAXIMO

PRINCIPALES
ESPECIFICACIONES

Paquete clasico. Atald, carroza

00 00
Cortazar, Gto. $17,373. ey $18,300. M
Cuernavaca, Mor. $25,290.%° | Ataud metalico, carroza y capilla. $38,110.%° | Paquete basico sin tramites.
L. . Paquete basico 3, servicio , "
00 00
Culiacan, Sin. $22,000. completo y capilla $25,530. Atatd metdlico.
Paquete econémico, ataud Ataud econdémico, velatorio
00 00
Durango, Dgo. $10,800. metalico, capilla y traslado. $15,250. y traslado.
Esperanza, Son. $9,300.% Servicio basico. Ataud metalico. $38,561.2° | Paquete de velacién mas cremacion.
. Ataud metdlico econémico Ataud metalico econémico, velatorio
00 : 00 ,
Fresnillo, Zac. $15,000. velatorio y carroza. $17,500. y carroza.
. Servicio econémico.
00
Guadalajara, Jal. $20,900. Atatid de madera.
. Domicilio, preparacién y equipo Ataud 100 plus de lujo, carroza
13 00
Hermosillo, Son. $15.261. basico de velacién. AL y cafeteria.
Servicio basico, ataud de madera
00 ’
Huatabampo, Son. $16,800. y en capilla,
Iguala, Gro. $9,500.% Capilla, ataud y preparacion. $12,500.%° | Ataud, velacién y carroza.
a Servicio de velacion, capilla para Ataud, traslado, equipo de velacion
00 00
Izticar de Matamoros, Pue. $3,500. 0 SRR T, $7,500. T
Jacona, Mich. $15,000.%° | Paquete basico. Ataid metélico. $15,000.%° | Ataud.
N . o . " Paquete econémico basico.
00 00
Jiménez, Chih. $12,000. Paquete econémico. Caja metalica. | $15,600. Atalid metalico y velatorio.
Ataud metalico, preparacion , . .
00 00
La Paz, B.C.S. $14,000. e $18,500. Ataud, capilla, carroza y cafeteria.
Matamoros, Tamps. $17,500.%° | Ataud metalico, capillay carroza. $36,950.%° | Ataud metalico, carrozay capilla.
Mérida, Yuc. $4,500.% Paquete basico. $10,000.° | Ataiid de madera y servicio béasico.
AT Servicio completo, plan basico, Ataud metalico, preparacion,
00 00
Mexicali, B.C. $9,500. ataud de metal. $12,500. velacion y carroza.
Ataud de madera econémico . (s L .
00 . 00
Monclova, Coah. $9,048. capillay carroza. $18,100. Atatid metélico, velacién con capilla.
Ataud econémico, preparacion
00
Monterrey, N.L. $37,500. el auer sy el
Morelia, Mich. $14,500.%° | Ataid tapa plana econémico. $20,002.%° | Ataud de maderay servicios.
Ataud econdémico, tramites, capilla Ataud de madera, capilla, misa
00 00
Oaxaca, Oax. $4,041. y carroza. $21,700. y cafeterfa.
Paquete econémico, incluye capilla
00
Pachuca, Hgo. $6,307. i ey
Puebla, Pue. $27,400.°° | En capilla, plan oro.
. Atald, sala, cafeteria
00 ’ ’ ’
Querétaro, Qro. $31,960. embalsamamiento y traslado.
Saltillo, Coah. $13,500.%° Eqa(ggﬁ:c:%inmediato. Atalid bdsico $25,900.%° | Paquete premium. Atatid metalico.
" Ataud de madera, imagenes - ;
00 00
San Andrés Tuxtla, Ver. $7,500. TGRS $13,300. Ataud de madera de pino.
. . Ataud metalico, capilla, tramites
00 ,
San Luis Potosi, S.L.P. $14,000. y traslado.
. Paquete americano, velacién
00 b
Tampico, Tamps. $15,850. y capilla.
Tapachula, Chis $6,200.% Ataud de maderay servicio $10,725.%° Servicio econémico.

de carroza.

Ataud de madera.
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@ PRECIOS PROMEDIO DE SERVICIOS FUNERARIOS INMEDIATOS. INHUMACION

- 10U
. PRINCIPALES PRECIO PRINCIPALES
CIUDAD Y ENTIDAD Mo @ ESPECIFICACIONES MAXIMO ESPECIFICACIONES
Ataud, béveda y equipo Ataud metalico, equipo de velacién
00 00
Tehuantepec, Oax. $11,484. de velacidn. $17,000. ey
Tepatitlan, Jal. $29,000.%° cﬁggﬁg smadera, ezipllli, eelioze $32,000.%° | Ataud de madera, capilla y traslados.
. Ataud metalico, equipo de velacién Ataud metalico econémico, velatorio
Tepic, Nay. $13,900.%° $33,300.%
’ y traslados. ’ y carroza.
Tijuana, B.C. $42,250.° | Ataud econémico y capilla.
Ataud de madera de pino
00 :
Tlaxcala, Tlax. $4,200. barnizado.
Toluca, Edo. de Méx. $5,950.% )F/’acqal:fotzeabasico. Ataud, traslado $22,680.%° | Servicio basico a domicilio.
. Paquete econémico. Ataud . .
00 ’ 64
Torreén, Coah. $10,500. e T $17,926. Ataud, carroza y velatorio.
. . ; Velacion a domicilio, traslado
00 00 "
Tulancingo, Hgo. $6,500. Ataud madera combinado. $7,000. i B
L. . Traslados, sala de velacién, Ataud de madera, capilla, velacion
00 00
Tuxtla Gutiérrez, Chis. $7,000. tramites y atatid, $22,500. y traslado.
Veracruz, Ver. $10,980.%° 3 ?g:ﬂi?e?s'co' EEplliE, G2l $21,750.%° | Ataid metélico y capilla.
Ataud metalico,
Villahermosa, Tab. $10,500.°° | embalsamamiento, velacién
y carroza.

Fuente: INEGI. Consulta en linea de los precios promedio del INPC, julio del 2024.

CONOCE TUS DERECHOS

BURO COMERCIAL

* Precios

* Los datos del proveedor
* Horarios del servicio

* Descripcion detallada de los bienes y/o servicios.

Los proveedores de servicios funerarios deben registrar
sus contratos de adhesidn ante la Profeco a fin de que
estos no contengan clausulas abusivas3. Dichos contratos
deben especificar:

Consulta el Buré Comercial de la Profeco donde encontraras informacion sobre las quejas, procedimientos
y contratos de adhesion registrados ante la institucion de los proveedores de bienes y servicios:

http://burocomercial.profeco.gob.mx

3NOM-036-SCFI-201. Practicas comerciales, requisitos de informacion y disposiciones generales en la prestacion de servicios funerarios.




RECOMENDACIONES
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Telefon o

delconsumido

(55)5568 8722 - 800 4688722

INFORMATE

Y compara precios en al menos tres
empresas funerarias. Si puedes, visita
las instalaciones. En caso de que elijas
la inhumacion investiga el tiempo
limite para el uso de la sepultura, si hay
refrendos y el costo.

PIDE TUS DOCUMENTOS

POR ESCRITO

Como el presupuestoy el contrato del
servicio.

EVITA ADQUIRIR EL ATAUD

POR CATALOGO

Nilaurna, siempre sera mejor hacerlo
personalmente para que te asegures de
que el tamafio es el adecuado y que no
tenga defectos.

CONSIDERA OTROS GASTOS

Adicional al costo del servicio funerario,

considera el costo por la fosa, nicho o
gaveta para disposicion de restos, ya
que en los paquetes basicos podrian no
incluirse.

SOLICITA TU COMPROBANTE DE PAGO
Elproveedor debe entregarte factura o
comprobante de pago en el que debera
especificar las caracteristicas de los
productos y servicios contratados, ast
COmo su precio.

INVESTIGA SI EN TU ENTIDAD EXISTEN
PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL
En caso de no contar con los recursos
necesarios, averigua si en tu entidad
existen programas de asistencia social
que brindan, entre otras cosas, apoyos
para gastos funerarios.

De igual forma si eres trabajador del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) o el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) pregunta por las
prestaciones y/o apoyos en este rubro.

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs.,

sabados, domingos y dias festivos de
10:00a18:00 hrs.

Fuentes:

@Profeco
@AtencionProfeco

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

ﬁ ProfecoOficial

« Secretaria de Economia (SE). Norma Oficial Mexicana. NOM-036-SCFI-2016, Practicas comerciales-Requisitos de informacion y disposiciones generales en la prestacion de servicios funerarios.
« Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Consulta de precios promedio. Consultado el 5 de septiembre del 2024, en https://www.inegi.org.mx/app/preciospromedio/?bs=18
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¢PAGINA
FRAUDULENTA?

|dentificalay no pongas en riesgo tu dinero ni datos personales.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

N
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Si al navegar en Internet o redes sociales:

Te aparece publicidad de algin
producto o servicio a un precio
incretblemente bajo.

Ves paginas o perfiles que dicen
ser instituciones de gobierno, las
cuales, en sumayoria, dicen tener
“subastas” de autos, terrenos y/o
equipo de computo.

Aldar clic en la publicacion te dirige
auna pagina muy parecidaaladela d

tienda departamental.

Fotografia: 8photo / Freepik.



CHECA LA SIGUIENTE INFORMACION:

T Y%
0
% OFEI.?.I.
g SALE/

—

* Sila direccion electronica pre- * Logotipos, colores, imagenes * Que los textos e imagenes no
senta errores, inconsistencias de productos similares, ya que estén descuadrados, encimados
o caracteres adicionales, co- las paginas fraudulentas utilizan y/o incompletos.
mo guiones, letras o numeros hasta la misma informacion que
que pudieron afadirse a la presenta la tiendareal.

URL original.

&<

* Ingresa directamente

ulJ desde tu navegador de
i\

* Corrobora si enrealidad
aplican las promociones u

confianza a la pagina ofertas que viste.

oficial de la tienda o ins-
titucion de gobierno.

N T S 1

Revisa detenidamente el sitio al que ingresas
- antes de comprar una oferta.

S
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RECOMENDACIONES

HAZ COMPRAS SEGURAS

Siempre busca el icono de . |
seguridad en la pagina de é https.//

Internet. En ella encontraras informacion adicional
sobre el sitio, tal como la fecha de validez del dominio
o la titularidad del propietario.

El candado de seguridad es un certificado SSL/TLS, el cual
garantiza la encriptacion de los datos y la autenticacion del
sitio web.

VERIFICA LA INFORMACION DEL APARTADO “DETALLES"

Siel producto o servicio esta en un perfil alojado
en Facebook e Instagram; ahi podras visualizar si el
proveedor cuenta con datos como:

Domicilio fisico

Correo electrénico

Numero telefénico

Descripcion general del negocio

Horarios de atencidn

e =JOf i J=

Daclicenlaopcion “Pagina™

[ R B T

& Natda W UL TRUD) Cnadin. (R Cancin, Nis
C At A e . sl B A

4]

Se desplegara mas informacion del perfil, como:

* Historial de modificaciones en el nombre
del perfil

En la mayoria de los perfiles fraudulentos los cambios

de nombre varian mucho entre uno y otro. Por ejemplo:

primero se [lama Bicicletas “Payasito’, después es
Dulces “Memito”, luego Ambulancias de lujo “Diamante”
y as{hasta llegar aun sinfin de cambios.

Esto se debe a que probablemente cometieron actos
engafiosos o fraudulentos con ese perfil y almomento
de cambiar el nombre, los consumidores afectados ya no
podran localizarlos facilmente.

* Administradores de la pagina
Ah(se presenta la informacion de los paises o las
principales regiones de las personas que administran
el perfil. Se ha detectado que perfiles fraudulentos son
administrados en paises como:

- Colombia

- Estados Unidos
- Africa

- Guatemala

- ElSalvador

- China

* Anuncios de esta pagina
Aquipuedes conocer si el proveedor cuenta con anuncios
en circulacién en este momento.

Trwinigapedrin i Lb peiegens b
fdermaere gt g g Bty bper M 3

e
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FIJATE SI TIENE COMENTARIOS O NO

Quienes realizan practicas comerciales engafiosas o abusivas
censuran los comentarios en cualquiera de sus publicaciones, asl
como en las evaluaciones de sus perfiles.

Policia cibernética Ministerio Publico

La Direccion General de Gestion de Servicios, También puedes presentar una denuncia
Ciberseguridad y Desarrollo Tecnologico de la de manera fisica ante cualquier agente del
Secretar(a de Seguridad y Proteccion Ciudadana es Ministerio Publico, ya que es la autoridad

la instancia indicada para reportar actos de estafa o encargada de realizar la investigacion

fraude en el comercio electrénico. Haz tu denuncia en: correspondiente y actuar conforme a derecho.

e policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx
9 5552425100 ext. 5086

EL BUEN FIN 2024

Existen proveedores que hacen uso del logotipo de “El Buen Fin’, sin embargo, no se
encuentran registrados y podrian no ser confiables; por ello, visita la pagina oficial

https://www.elbuenfin.org/

para que consultes y conozcas a los proveedores participantes del programa, asi como
sus ofertas y promociones.

|
]|
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GITORND DIGITAL

ARTIFICIAL

Como puede proteger y fomentar tus derechos como consumidor.

(D Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos. I I '

e acuerdo con la Organizacion
de las Naciones Unidas -
para la Educacion, la Cienciay
la Cultura (UNESCO, por sus o =
siglas eninglés), la Inteligencia
Artificial (IA), construidaa
partir de data, hardwarey ¥
conectividad “permite que ‘ﬁ_
maquinas simulen aspectos
de lainteligencia humana,
tales como: la percepcion,
la solucion de problemas, la
interaccion lingtiisticay hasta
la creatividad”

il

A

* Crear y mejorar las *Disefiar estrategias ~ * Generar contenido. * Realizar * Analizar grandes
recomendaciones publicitarias. traducciones cantidades
de compray automaticas. de datosy de
busquedas por informacion.
Internet.

Fotografia: Wavebreak Media en Freepik.com



zando los derechos
de los consumidores

Garan

Es indispensable que los nuevos servicios y productos
que hagan uso de esta tecnologia garanticen tus
derechos como consumidor:

o Derecho a la informacion

e Derecho a la educacion

e Derecho a elegir

o Derecho a la seguridady calidad
e Derecho ano ser discriminado

G Derecho ala compensacion

o Derecho a la proteccion

Aprende estrategias fundamentales para
crear retos educativos que involucren el
uso de Inteligencia Artificial (I1A), en

1

https://mexicox.gob.mx/courses/course-vl:aprende.
mx+INAR24045X+2024_04/about

Fuentes:

Por una |A responsable

Con el objetivo de “poner al consumidor al centro’, es
decir, que los derechos de las personas consumidoras
sean de maxima prioridad en el desarrollo, adopcidny
uso de tecnologias de IA, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco), en colaboracién con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la Academia
Mexicana de Ciberseguridad y Derecho Digital (AMCID),
publico la guia: “El consumidor al centro: mejores
précticas de Comités de Etica de Inteligencia Artificial”.

Esta guia describe los modelos desarrollados e
implementados por:

* Empresas * Organizaciones

* |Instituciones educativas * Academicos

* Centros de investigacion * Expertos

Que serviran como referencia para que mas empresas,
incluyendo las Pequefias y Medianas (PyMEs), los tomen
como ejemplo en la adopcidn de tecnologias de Ay
utilicen los “Comités de Etica de Inteligencia Artificial”
para garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de las y los consumidores.

Conoce la guia completaenla
siguiente liga:

https://tinyurl.com/5fudbhck

TS O KTHCA D
FETHL AT, AT

« ;Qué es lainteligencia artificial y cémo se usa?: Temas: Parlamento Europeo. (2021), en https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/202008275T085804/que-es-la-inteligencia-artificial-y-como-se-usa

« Inteligencia Artificial. (2022). Unesco.org, en https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence

« OECD (2019), Artificial Intelligence in Society, OECD Publishing, Paris, en https://doi.org/10.1787 /eedfee77-en.

+PROFECO (2018). 7 Derechos bdsicos del consumidor, en https://www.gob.mx/epn/articulos/7-derechos-basicos-del-consumidor
« UNESCO. (2021). Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa

Fotografia: The YuriArcurs Collection en Freepik.com
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PARA ENTERARSE
Fma nciera
= Bienestar

Simpliﬁca el proceso de envio y recepcion de remesas.

(A Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracidn con:

= Financiera
““Bienestar

¢Qué es la Finabien?

La Financiera para el Bienestar (Finabien)
-antes Telecomunicaciones de México
Telecomm- es una opcidn eficiente y se-
gura en el envio de remesas, facil y rapida,
con tarifas competitivas que garantizan
que una mayor cantidad de recursos llegue
alas manos de las familias receptoras en
México.

Fotografia: Nueva Africa en Depositphotos.com

Tarjetas Finabien

Finabien USA y Finabien México
son un medio de pago nacional

e internacional en cualquier
establecimiento, fisico o virtual,
donde acepten tarjetas VISA o
MasterCard.

Existen 1,700 — 8T

sucursales de -" e
Finabien en
todo el pais.

restar




£ ;Como enviar tus remesas
&esde Estados Unidos?

Canal Tradicional

Identifica una empresa
remesadora

En Estados Unidos hay hasta 200
mil puntos disponibles a traves de
los cuales se puede enviar dinero
via Finabien.

Finabien trabaja
practicamente con
todas las remesadoras
en Estados Unidos

Lo Unico que debes decir es que
deseas que “tu dinero llegue a
Finabien, antes Telecomm”

Acude a la agencia
remesadora de tu
preferencia en
Estados Unidos

Y solicita realizar un envio de
dinero a México.

Compara las comisiones
que cobra cada remesadora
As{como el tipo de cambio;
también, puedes preguntar en
ventanilla cuanto dinero recibira
tu familia.

Informa a tu familiar que
pase a la sucursal Finabien
mas cercana a su domicilio
para cobrar su remesa

En efectivo, sin comisiones y sin
que tenga que pagar nada mas.

Canal Digital

Obtén tu tarjeta Finabien-
USA en algutin consulado o
solicitala directamente en
www.finabien.gob.mx

Llegara a tu domicilio en menos
de diez dias. La tarjeta es gratis,
sila pides por correo el envio te
costara cinco dolares.

Dala de alta con:

*INE

* Matricula consular

* Pasaporte de Estados Unidos
o México

* Licencia de Manejo de Estados
Unidos

De esta forma obtienes una
tarjeta bancaria en Estados
Unidos sin necesidad de contar
con un numero de seguridad
social.

Baja la

aplicacion -
Finabien

Y atravésdeella
enviaunaremesa
auna tarjeta Finabien-México que
tu familiar puede obtener gratis
en cualquier oficina de Finabien,
antes Telecomm, basta con que:

Bienestar

1. Presente su INE e indique un
domicilio.

2. Proporcione un correo
electronico.

3.Haga un depdsito de 550 que
iran al saldo de su cuenta.

4. Baje la aplicacion Finabien.

5.Dedealtasunimeroen la
aplicacion para que puedas
enviarle hasta 2,500 dolares
diarios (10 mil délares por mes),
aun costode 3.99 ddlares
(USD).

*Enel 2023 ingresaron anuestro
pals 63 mil millones de délares
por concepto de remesas, mas
de lo que ingresa por inversion
extranjera directa, exportaciones
de petrodleo o turismo.

* A nivel mundial, somos el
segundo lugar en recepcion de
remesas solo después de la India.

* México, con 10% de la poblacidn
de China, recibe mas remesas
que dicho pais.

Mas informacion

https://finabien.gob.mx/gobmx/
remesa-paisano/

https://www.gob.mx/finabien

e &

rocio.mejia@finabien.gob.mx

K

edgar.esquivel@finabien.gob.mx

N
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IRDIE AFUGAR

LAS Y LOS ADOLESCENTES

OMO PERSONAS
CONSUMIDORAS

Impulsary fortalecer sus derechos
construye una sociedad mas inclusiva.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracidn
conel:

g‘(, CONAPRED

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

Las y los adolescentes tienen habitos propios de consumo,

por ello tienen derecho arecibir toda la informacion, la
misma atencion y oportunidades al momento de adquirir o
buscar unbien o servicio.

21.3%

de adolescentesde12a
17 afios declararon haber
sido discriminados por su
forma de vestir o arreglo
personal (tatuajes, ropa,
forma de peinarse

o perforaciones).

48.3%

de adolescentes de
12 a1/ afios fueron
discriminados por

Su peso o estatura.

"De acuerdo con la Encuesta Nacional de Discriminacion (ENADIS, 2022).

B) @ .

La inclusion de los
adolescentes es necesaria
para que exista igualdad de
trato, independientemente
de sus gustos o identidad.

Fotografias: HectorEmilioybnmk0819 en Freepik.com



Productos que mas consumen las y los adolescentes

inteligentes

* Calzado * Accesorios

Recomendaciones

Por un lado, es primordial que los proveedores de
bienes o servicios:

* Faciliten y contribuyan para que exista un consumo
responsable de forma sencilla y sin exclusion.

* Muestren interés real por las necesidades de las
personas consumidoras.

* Los conozcany escuchen.

* Hablen con lenguaje adecuado.

-

* Teléfonos * Computadoras

* Consolas de *Ropa
videojuegos

* Productos de
cuidado personal

Por otro lado, las y los adolescentes deben de:

* Conocer sus derechos como consumidores para evitar
que sean vulnerados.

* Procurar que los bienes y servicios que adquieren
cumplan con las normas y disposiciones en materia de
seguridady calidad.

* Acceder a sitios seguros al realizar compras en linea.

Fotografias: EyeEm, miglagoa, TriptiRanjan, pixel-shot, splitov27, stockking y ASphotofamily en Freepik.com

o)
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LLAMADO A REVISION

HONDA

Algunos de sus articulos podrian tener fallas en sus bolsas de aire.

Tiempo de lectura: 2 minutos.

HONDA DE MEXICO S.A.DE C\V.detecté que varios automdviles podrian presentar
problemas con las bolsas de aire debido a que:

Alactivarse las bolsas de aire marca Takata dellado del conductor, pasajero o ambas, los componen-
tes delinflador podrianser expulsados de formaanormal al interior del vehiculo, pudiendo lesionar a

los ocupantes.
Modelos
Esprobable que esta +FIT 200652008
situacion afecte a: - ODYSSEY 2002

* ACCORD 2001y 2002

1 58 ’ +CIVIC2004y 2005

*CR-V 2008, 2012y 2013

Consulta el Llamado a Revision completo en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/938533/ALERTA_RAPIDA_93_HONDA.pdf



Llamado a Revision: 93/2024

Solucion

Sereemplazaran los infladores delanteros del lado del conductor, pasajero o ambos sin costo
parael consumidor.

°
Acciones de Honda
HONDA DE MEXICO S.A. DE CV.haimplementado las siguientes acciones:

*Los consumidores, através de los Distribuidores | *Se podraconsultar el Llamado aRevisidnen
Autorizados, recibiran un aviso mediante correo - www.honda.mx
electronico o de manera telefonica paraacudir -https://www.honda.mx/recall?section=autos
al Distribuidor Autorizado de Automaviles
Honda® mas cercano a sudomicilio, con el cual
deberdn programar unacita.

* Quienes hayanrealizado cambio de propietario podraninformar al teléfono 800 368 8500y en
la pagina: www.honda.mx los datos de contacto de los propietarios actuales.

ElLlamado a Revision no tiene costo para los consumidores.

Contacto

Distribuidores Autorizados de Automdviles Honda ®
https://www.honda.mx/mapa-distribuidores?seccion=autos

www.honda.mx

Q 800368 8500

o
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[ LIBAD AGIGATD
LAS

BRUJA

Una obra que presenta los hechos
para que sean los lectores quienes
tengan la ultima palabra.

En colaboracion conel:

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

 Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hernandez Estrella

En este libro, la historiadora Stacy Schiff nos describe la
sociedad de la Bahia de Massachusetts a fines del siglo XVII
parareconstruir uno de los episodios mas controversiales en
la historia universal: los juicios y ejecuciones por brujeria de las
mujeres de Salem.

Con la transcripcidn de los testimonios de las acusadas, de los
alegatos en los tribunales, de los escritos de los jueces y los
hombres poderosos de ese lugar, la autora recrea el origeny el
devenir de las mujeres ahorcadas y las repercusiones de esos
procesos hasta nuestros dias.

Stacy Schiff (Massachusetts, 1961) gand el Premio Pulitzer

por Véra, Sefiora de Nabokov. Le han otorgado el George
Washington Book Prize por su trayectoria como historiadora y
también ha sido galardonada por la Academia Estadounidense
de las Artesy las Letras en 2019. Ha colaborado de forma
permanente en The New Yorker, The Washington Post, The New
York Times y Los Angeles Times, entre otros. En el Fondo de
Cultura Econémica también tiene publicado Cleopatra,

una vida (2023).

Las brujas

sospecha, lraaon e histeria en Salem, 1692

STACY SCHIFF

Caracteristicas

Stacy Schiff (trad. Dennis Pefia)

424 paginas, 16 x 23 cm, encuadernacion rustica
cosida con solapas y guardas

Laminas en color

Primera edicion, 2023

Coleccion Historia

Fondo de Cultura Econdmica

ISBN: 978-607-1682-673

Precio de Venta: 8320

Precio de venta libro electronico: $169



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

Conoce el sitio de Internet de las Alertas al Consumidor

https://www.gob.mx/profeco/es/articulos/alertas-al-consumidor-35310

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacién con GENERAL MOTORS DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., RENAULT MEXICO, S.A. DE C.V.y FORD
MOTOR COMPANY S.A. DE C.V.informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

gm

EMPRESA: i
GENERAL MOTORS DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

MODELOS:
COLORADOy CANYON 2023.

Llamado a Revision: 65/2024

CANTIDAD:

1,539 unidades.

RIESGO:

EImédulo de lacamarafrontal podria emitir una sefial
de frenado automatico de emergencia en condiciones
no necesarias.

CONTRAMEDIDA:
Se reprogramara el modulo de la camara frontal sin
costo parael consumidor.

MEDIOS DE CONTACTO:

+ Distribuidores Autorizados GENERAL MOTORS

« Teléfono: Field Action Center 8004660 812

« Paginade Internet:
https://my.gm.com.mx/gm/es/llamadoarevision
(paraconsultar los Niimeros de Identificacion
Vehicular involucrados en esta u otra campafia).

RENAULT MEXICO, S.A. DEC.V.

MODELO:
DUSTER 2023.

\ /
Llamado a Revision: 69/2024
CANTIDAD:
1,216 unidades.
RIESGO:

Mientras se conduce pudieraocurrirunaroturadel eje
del amortiguador que podria originar lapérdidade con-
trol del vinculo entre unarueday laestructuraola
direccion.

CONTRAMEDIDA:
Sereemplazaranlosamortiguadores delanteros nece-
sarios sin costo para el consumidor.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores Autorizados RENAULT

« Teléfono: 8005051516

« Péaginade Internet: https://www.renault.com.mx/

« Correo electronico; relaciones.clientes@renault.com

« Ligadirecta del Llamado:
https://www.renault.com.mx/ots-recall.html

Fora

FORD MOTOR COMPANY, S.A. DEC.V.

MODELOS:
ESCAPE 202022023y LINCOLN
CORSAIR2021y 2022.

\ /
Llamado a Revisién: 95/2024
CANTIDAD:
9,447 unidades.
RIESGO:

Esposible que el motor del vehiculo presente unafalla
enlapérdidade potencia, ruidos de metal perceptibles
por los ocupantes y/o libere cantidades significativas
de aceite de motor y/o vapor de combustible que po-
drian acumularse cerca de fuentes de calor o energia
pudiendo ocasionar un evento térmico.

CONTRAMEDIDA:
Se actualizara el Modulo del Control del Tren Motriz
(PCM)sin costo para el consumidor.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores Autorizados FORDy LINCOLN

« Teléfono: 8001123673

« Péginade Internet: https://www.ford.mx/

« Correoelectronico: atnclien@ford.com

« Ligadirectadel Llamado:
https://www.ford.mx/mi-ford/llamado-revision/

ECONOMIA PROFECO

SLRed AlertaRapida




El Mejor Verificador es \/

el Consumidor

Si los proveedores de servicios NO te dan cantidades exactas o
NO respetan tus derechos

‘Denuncialos
con hosotros!

0 Envianos un correo, segun sea el caso a:

==~ GASLP
IGASI denunciasgaslp@profeco.gob.mx

GASOLINA
denunciasgasolina@profeco.gob.mx

sy PRODUCTOS O SERVICIOS
denunciasprofeco@profeco.gob.mx

9 Con la siguiente informacioén:

« Nombre del proveedor

« Direccion completa del proveedor Inférmate y Denuncia
* Calle

* NUumero
* Colonia * Alcaldia/Municipio App “Litro x Litro Profeco” disponible
* Estado « Cédigo postal en GooglePlay y AppStore

Litro x Lito @ ~ '
« NUmero economico del camion Profeco 'Descargala'

(en el caso de proveedores de gas LP)

. ECONOMIA | PROFECO

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

[ f) @ gob.mx/profeco



