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EDITORIAL

Retomarelritmoyregresaralarutinadespués de tantos
festejos puede ser dificil, y como tu descanso es
importante, el laboratorio de la Profecorealizo un estudio
sobre los diferentes tipos de almohadas que hay en el
mercado para que las conozcasy elijas la adecuada.

Conocer los métodos anticonceptivos que existenes
importante nosolo paraguiaryayudar alas personas a
tomar precauciones ante las enfermedades de
transmisidnsexual, sinotambiénencasode que deseen
planificar sumaternidad o paternidad, por ello, en
Brdjula de Compra encontrards todo lo que necesitas
saber sobre este tema.

Aveces las deudas pueden llegar a acabar con nuestra tranquilidad y no sabemos qué
hacer, enFinanzas Personales te brindamos algunas recomendaciones que te ayudaran
aencontrarunasoluciénal problema.

Untemaconstanteeseldelaseguridadalnavegar porInternetde formasegura, ensefia
alosmas pequefios ahacerlo, averigua cémo en Entorno Digital.

Recuerdaque laProfeco te ayudaainformarte, a cuidar tueconomiay hace valer tus

derechos como consumidor.
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SALADAS Y DE
ANIMALITOS

Consuimelas con moderacion
ya que pueden contener
exceso de sodioy de
carbohidratos.

Las hay de diversos tamaiios, texturasy
rellenos, elige la adecuada y descansa.
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Si quieres ver esta y otras recetas suscribete
a nuestro canal de YouTube PROFE




Prueba algo diferente, te
presentamos un sabroso y
nutritivo platillo.

%

Ingredientes:

* 250 g de lentejas rojas

*1 cebollita cambray, sin el rabo y finamente picada

*1diente de ajo finamente picado

* 2 jitomates pelados y picados en cubos

*1lde caldo de verduras

*1cda. de circuma

*1 cdta. de comino I = |

*1cdta. de canelamolida

* /2 cdta. de pimenton dulce

*1clavo

*1trozo dejengibre fresco, pelado y finamente
picado

*1cda. de mantequilla

* /2 yogur natural sin aziicar

* 300 g de arroz Basmati cocido

Preparacion:

1. Lavayescurre las lentejas y reserva.

2. Enuna cacerola derrite la mantequilla, cuida que
no se queme, afiade la cebollita cambray, el ajoy
eljengibrey saltea, después, agrega el jitomate y
deja que se cuezan unos minutos.

3. Afade todas las especias y mezcla bien.

4.Incorpora las lentejas y remueve hasta integrar
con las especias.

5. Pasados unos minutos agrega la mitad del caldo
y deja cocer a fuego medio.

6. Remueve de vez en cuando y afiade poco a poco
elresto del caldo segun se vaya necesitando.

7. Unavez que las lentejas estén blandas, echa
el yogur natural y remueve. Debe tener una
consistencia espesa.

8.Sirve conelarroz.

== 164 KCAL $119 6 PORCIONES 1HORA
. PORPORCION

José Luis Sandoval

Consultadeinformacion: del16 al 20 de enero del Inténtalo entucasay etiquétanos enInstagram
2023/ Ciudad de Méxicoy AreaMetropolitana. #PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Platillo Sabio
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Primera latinoamericana
enescalarelK2, la segunda
montafna mas alta del mundo.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

e nifia jamas imagino que ser{a alpinista, fue a
los 30 afios cuando Viridiana Alvarez subié a
su primera montafia: el Pico de Orizaba. Oriunda
de Aguascalientes “donde no hay montafias y no
existe ninglin referente acerca de este deporte
o disciplina, ese primer contacto fue la puerta de
entrada al mundo del montafiismo’, esto ocurr{a ala
par que trabajaba detras de un escritorio.

Fue en la cima del Pico de Orizaba donde sinti¢ el
llamado, donde imagind que podia ir todavia mas
arriba, sy cual montafa es la mas alta del mundo?

el Everest, que mide 8,848 metros. Pero antes de
llegar ahi en 2015 se fue a Argentina y escalo el
Aconcagua, con 6,962 m, ese mismo afio se traslado
aNepal (en los Himalaya) y subi6 el Manaslu de
8,156 m, y fue hasta mayo de 2017 cuando se hizo
tangible el suefio de alcanzar el Everest.

Elproceso, de Viridiana, previo a subir por
primera vez al Himalaya, fue muy amateur “todo
era nuevo para mi, no pertenecia a ningtin Club
Alpino, entonces yo investigaba por mi cuenta, vi
muchisimos planes de entrenamiento y descubrt
que no hay un solo camino ni una sola dieta o

un plan especifico de entrenamiento” De esta
manera fue aprendiendo qué le sirve a su cuerpo.




Esta extraordinaria alpinista nos cuenta que “en esa
primera ocasion llevaba una dieta muy saludable,
comia mucho pescado, salmon, llegué a Nepal que
es donde estan la mayoria de estas montafias tan
altas y me di cuenta que todo lo que iba a comer
durante la expedicion era lo que me iban a poner
enfrente: lentejas, arroz, la comida local” Poco a
poco comprendio que hay que adaptarse, no solo a
comer saludable con lo que ofrecen las diferentes
culturas en donde estan las montafias, sino también
a las circunstancias en las que se encuentre. "En el
campamento base hay una cocina donde un equipo
alimenta a todos pero ya en las alturas llevamos una
estufa de gas donde deshielamos nieve para beber
agua, preparamos sopas, cosas muy sencillas que
podamos digerir"
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Viridana, que decidid perseguir un suefio
insospechado, invita a los lectores a que se ejerciten,
salgan a caminar o hagan algo que beneficie su salud

y sumente. “Tenemos solamente una vida y no existen
segundas oportunidades, no hay ensayos y sinosotros
no hacemos algo por nuestros suefios nadie mas

lo va a hacer. Atrévanse a darese primer paso, no
tenemos que sentirnos listos, pero darlemos brinda

la oportunidad de entrar enla posibilidad del 1% de
cumplir”.

mejor persona,
y eso le desc
a todo aquel
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GALLETAS MARIAS,
SALADAS Y DE
ANIMALITOS

Consumelas conmoderacion ya que pueden
contener exceso de sodio, de azticares o calorias.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

Las galletas estan presentes en la vida
cotidiana, tan es asi que algunas estan
incluidas en la canasta basica, por ejemplo:

* L as galletas saladas
* Las galletas Marias
* Las galletas de animalitos

Cadauna con su propia version, pues en el
mercado existen presentaciones como:

* Escarchadas con azlcar
* Sabor a chocolate
*Consal

* Con granos enteros

NORMATIVIDAD FICHA TECNICA

» NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados- Contenido neto- Periodo del estudio: del 21 de septiembre al 15 de diciembre
Tolerancias y métodos de verificacion. del 2022.

» NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado Periodo de adquisicion del producto: del 21 de septiembre
paraalimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados- Informacion al 31de octubre del 2022.

comercial y sanitaria.
Marcas analizadas: 48.
* NOM-247-SSA1-2008. Productos y servicios. Cereales y sus productos.
Cereales, harinas de cereales, sémolas o semolinas. Alimentos abase Pruebas realizadas: 497.
de: cereales, semillas comestibles, de harinas, sémolas o semolinas o sus
mezclas. Productos de panificacién. Disposiciones y especificaciones
sanitarias y nutrimentales. Métodos de prueba.
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ALGUNOS DE SUS INGREDIENTES SON:

Grasas

Hay marcas que utilizan aceites vege-
tales y otras grasas hidrogenadas que,
apesar de ser de origen vegetal y por
el tratamiento fisicoquimico al que son
sometidas, se comportan en nuestro
organismo como grasa saturada

que en exceso aumenta os nive-
les de colesterol sanguineo.

Harinas

Son elaboradas, dependiendo de la
marca, a base de harinas de trigo o
maiz. Estas se componen principalmente
de carbohidratos, los cuales contribuyen

aproporcionar energfa.

Sal

Adicionan sal, que aparte de dar sa-
bor ayuda a aumentar la firmeza de
lamasay sumanejabilidad, ademas
en sumayoria agregan otros aditivos
que también tienen sodio, lo que in-
crementa la presencia de este en el
producto.

Azucares
anadidos

Elazicar es otro ingrediente
presente en las galletas, prueba de
ello es que las podemos encontrar en
elsegundo o tercer lugarenlalista
de ingredientes.

Edulcorantes

Algunas marcas incorporan
edulcorantes (isomalt, maltitol)
en sustitucion de los azticares.



(COMO SE CONSUMEN?

« N

y
Galletas Marias Galletas saladas Galletas
Se utilizan como ingrediente enrecetas ~ Acompafian platillos como attn o de animalitos
de pays, también se pueden comer so- mariscos o pueden ser parte de alguna S o di
las, o bien, con mermelada o cajeta. botana. as,z,oonr:aeln sinningun ingrediente
icional.

NUTRIENTES CRITICOS EN LAS
GALLETAS

Generalmente, las galletas son muy caldricas ya que aportan importantes cantidades de grasas, de azticar y ademas,

varias aportan sodio. Cuando se consumen es muy facil excederse de los limites diarios recomendados de estos
nutrientes, por lo que resulta importante revisar las etiquetas ya que su presencia es mas que notable con los sellos
de advertencia que presentan en la parte frontal de la etiqueta.

EXCESO
GRASAS
SATURADAS

EXCESO EXCESO EXCESO
CALORIAS SODIO AZUCARES

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS
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CONOCE EL ESTUDIO

SE ANALIZARON 48 PRODUCTOS:

@ Galletas Marias
y productos que en apariencia son similares a las galletas Martas.

e Galletas digestivas o digestive
que en apariencia son como las galletas Marias, y que ademas

@ Galletas saladas

9 Galletas de
animalitos

de harinas contienen fibray /o salvado de trigo y gasificantes
como: carbonato o bicarbonato de sodio o amonio.

LAS PRUEBAS

Informacion Comercial

Se verificd que el etiquetado de informacion al consumidor que presentan los productos en
su empaque incluyera la siguiente informacion en espafiol, requerida por la normatividad
nacional vigente, como:

Sistema de
Etiquetado
Frontal

Marca

Tipoo
denominacion
comercial

Contenido
neto

Numero
de lote

Fecha de caducidad

Tabla nutrimental
del producto

Informacién nutrimental
Centenido energético

Grasas

Ingredientes

Azicares

Nombre o razén
social y domicilio
del responsable
del producto

Pais de origen

Leyenda de conservacion



Contenido Neto Calidad Sanitaria

Se comprobd que el contenido Se evaluo sino contenian
declarado en su etiqueta fuera microorganismos que afectaran
correcto. la salud del consumidor.

Aporte nutrimental por 100 gramos de galleta

Se investigo lo siguiente:

Contenidode
carbohidratos

Contenido
de proteina

Azlcares
totales

Contenidode
grasa total

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR a
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GALLETAS MARIAS

Contenido energético

377kcal /100g

AURRERA / Proteina \ /
OOMibico 480g 6.82g/100g |

Aurreraf’ @\/@ \ Azlcares
GALLETAS ‘;
MARAS N / 2/3] ozolgg

EXCESO EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES SODIO

Contenido energético

420kcal /100g

BEST CHOICE ORIGINAL (
GALLETAS MARIAS | 757e/100g - |

GALLETASDEHARINADETRIGO/
(?)México/CONT.NET. 600g(CONT.3 27
TUBOSDE200gc/u)

AzGcares

I 23.41¢

/ /100g

G I.“'
fhe 'K

! q |

I i =

§

el 5
.‘ﬂjE| i}f p U
EXCEs’O E)'(CESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES SATURADAS, SODIO

Productos ordenados alfabéticamente.



QVESQ, Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-

G,
3 I < n la Ciudad d
, < Ml Lone ana, Cuer| , Tijuana
s gl CU var de enero del 2023

§$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternetel 11 de enero del 2023,

CUETARA GALLETAS
HOJALDRADAS 7.28g/100g 440kcal /100g

GALLETASSABORVAINILLA/
(") México /660 g(3PAQUETUBOS
DE220gc/u)

Azlcares

2131g

/100g

EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES

CHEDRAUI Proteine

GALLETASMARIAS/ 759¢g/100g

()México/ 1kg

Contenido energético

408kcal /100g

Azicares

2501g

/100g

.‘-
o N, L
A=

ol
CHEDRAUI

Lo que encontramos
* Tiene hasta 59.5 g menos contenido neto del que declara.

EXCESO
GRASAS
SATURADAS,

EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES

EXCESO
SODIO

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR 5
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GALLETAS MARIAS

Contenido energético

416 kcal /100g

GALLETASMARIAS /(:)México/600g
(3PAQUETESDE 200gc/u)

GOLDEN HILLS Proteina /
GALLETAS MARIAS $40 { ek l - \

Azlcares

2235¢

/100g

Lo que encontramos
* Tiene hasta 27.9 g menos contenido neto del que declara.

GREAT VALUE Proteina / Contenido energético
‘G’/'-\II;ALéE)I?OS/I;/IsAORgIAS SABORACHOCOLATE / 7.64 g/ 100 g

438kcal /100g

Azlcares

21.51g

/100g

EXCESO EXCESO g)éiiics) EXCESO
CALORIAS AZUCARES SATURADAS, SODIO

Productos ordenados alfabéticamente.




Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de México y

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla
Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023.

§$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

A p N a >
GULLUN Proteina Contenido energético

GALLETAMARIASINGLUTEN/ 5.30g/100g

© Espafia/380g(2x190¢g)

460kcal /100g

/ \ Azlcares

| I 2064g

y

\ / /100g

EXCESO EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES SODIO

KE PRECIO [ eoene |

1 6.76g/100
GALLETAS MARIAS g, | E7ee/0s

() México/ 840 g(CONTIENE 6 SOBRES

DE140gc/u) ///\\\
- ) ' 4 \ Azicares
o [ )

| I 2082¢
\\ / JA T

Lo que encontramos
*No es veraz en el contenido energético declarado en la tabla
nutrimental.

Contenido energético

413 kcal /100g

EXCESO
GRASAS
SATURADAS,

EXCESO EXCESO EXCESO

SODIO

CALORIAS AZUCARES

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR
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GALLETAS MARIAS

LA MUDERNA Proteina /
G ALLEI'AS M ARI'AS 8.06g/100g 419kcal /100g
GALLETASSABOR VAINILLA /) México/ \
510 g (CONTIENE3ROLLOSDE170gc/u)

Contenido energético

Aztcares

20.84¢

/100g

GALLETAS SABON LA
ds

SABOR VAINIL
e 1702 clu
EXCESO
AZUCARES

U3
b
EXCESO
CALORIAS

MARIAS GAMESA Protena e —
AZUCARADAS L A J -

434 kcal /100g
GALLETAFORTIFICADA/ )

(-)México/450g(3ROLLOS DE 47
150gc/u)

< J

Azlcares

2134¢

/100g

Ty s
\ e
o by
g
i TIFICADA,
s ——
EXCESO EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES SODIO

Productos ordenados alfabéticamente.



MARIAS GAMESA

GALLETAFORTIFICADA/
() México /510 g(CONTIENE 3ROLLOS
DE170gc/u)

EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES

MARIAS GAMESA
DORADAS

GALLETAS/(:)México/ 513 g
(6PAKETINES)

EXCESO EXCESO EXCESO
CALORIAS AZUCARES SODIO

Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
nla Ciudad de Méxicoy

na, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla

§$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

Proteina Contenido energético

7.75g/100g 4lkeal /100g

Aztcares

2472¢

/100g

Proteina

714g/100g

Contenido energético

439kcal /100g

Azlcares

2253¢

/100g

ntados del 2 al 11 de enero del 2023.

o
o
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GALLETAS MARIAS

MILENA MARIAS

GALLETAS SABOR VAINILLA /¢:)México/
kg (5PAQUETESDE 200gc/u)

Proteina

751g/100g

U

GRS A0 LA Ll
EXCESO EXCESO géigig EXCESO
CALORIAS AZUCARES SATURADAS, SODIO

NABISCO PREMIUM
MARBU DORADA

GALLETAS MAR[AS/
"'México/SSGgM PAQUETESDE
174gc/u)

Proteilna

7.31g/100g

EXCESO
GRASAS

EXCESO
AZUCARES

SATURADAS,

EXCESO
CALORIAS

Productos ordenados alfabéticamente.

EXCESO
SOoDIo

\ - |

Contenido energético

418kcal /100g

Aztcares

24.87¢

/100g

Contenido energético

447kcal /100g

Azlcares

18.90¢

/100g




Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de México y

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tux
Gutierrez, levantados del 2 al 11 de enero del “023.

§$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

PRECISSIMU / Proteina | / Contenido energético \

GALLETASMARIAS / 716g/100g 414 keal /100g

() México /510 g (3EMPAQUES DE
170g CADAUNO) b 4

Aztcares

2264¢

/100g

EXCESO EXCESO EXCESO EXCESO

7 . GRASAS
CALORIAS AZUCARES SATURADAS, SODIO

PRECISSIMO o
GALLETAS MARIAS  748g/100g

GALLETASSABOR VA|N|LLA/“'
México/ 840g(6 PAQUETES

DE140gc/u $50 -
— o = Azicares
precisimo . z%zogg

Contenido energético

427keal /100 g

EXCESO EXCESO
CALORIAS I

N
[=

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR
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GALLETAS MARIA

VALLEY FOODS GALLETAS s
MARIAS DORADAS 726/ 100g

GALLETASMARIASESCARCHADAS /

()México/495g $39

Contenido energético

431kcal /100g

Azlcares

23.27¢g

/100g

GALLETAS MARIAS SIN AZUCAR

GULLON

Proteilna
GALLETAMARIASINAZUCAR /

© Espafia/ 400 g(2x200g) $89 ‘ 7-15g/loog

Contenido energético

420kcal /100g

el

I Azucares
Zezl:c g No
e S ot contiene

M' : gﬁﬁiﬂ

EXCESO
CALORIAS

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

Productos ordenados alfabéticamente.



avaca, Tijue

I Q) Gutié 2al1ldeeneroc

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

BESTCHOICE ORIGINAL i
SALADAS T0seg/i0g

Contenido energético

416 kcal /100g

4

GALLETAS DE HARINADE TRIGO CONSAL
DEMAR/(:)México/180¢g

Azlcares

4.23¢g

/100g

EXCESO EXCESO
CALORIAS SOoDIo

CUETARA T

GALLETAS SALADAS /() México/ 1019g/100¢g

330g(3PAQUETESDE110gc/u)

Contenido energético

A\

Azicares

952¢g

/100g

Lo que encontramos

*Dice ser "LASALADAMAS CRUJIENTE", lo cualincumple la
NOM 051 por ser potencialmente engafioso.

* Contiene 9.5 g/100 g de azticares y no los declara.

397keal /100g

w
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GALLETAS SALADAS

CUETARA TOSTAS S

GALLETASALADA/(:)México/ 7.24g/100g

300g(3PAQUETUBOSDE100gc/u)

DARE BRETON CABARET [ fcei |

GALLETASSALADAS CRUJIENTES Y CREMOSAS/
£ FstadosUnidos/200g 7'54g/100g

EXCESO g)éiisAcS) EXCESO
CALORIAS SATURADAS, SODIO

Productos ordenados alfabéticamente.

| - |

@
y -

Contenido energético

430kcal /100g

Q

Azicares

18.65g

/100g

Contenido energético

484kcal /100g

Q D

Q

AzGcares

6.82¢g

/100g




Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
W tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de México y

& Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla

$  Preciopor envase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

DAREBRETON ORIGINAL | poce e —

GALLETASSALADAS /#&Estados Unidos/225g 10.73 g/'loog 458 kcall-loog

Azicares

8.43g

/100g

EXCESO EXCESO
GRASAS SODIO
SATURADAS,

EXCESO
CALORIAS

DARE BRETON REDUCIDAS [ sroteie
EN GRASA | 13.26g/100g |

GALLETASDE TRIGOSALADAS
REDUCIDASENGRASA/ . .
£ FstadosUnidos/227g n

$85 y . | Aziicares

| I 976g

/100g

Contenido energético

381kcal /100g

EXCESO EXCESO
CALORIAS SOoDIo

“os pas®” Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023.

N
1
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GALLETAS SALADAS

DARE VINTA Protein
e 846/100g

| - |
4 <

EXCESO g)éiiig EXCESO
CALORIAS SATURADAS, SOoDIo

Proteilna
GALLETASABORMANTEQUILLA/
(?)México/348g(5ROLLOSDE69,6g)

GAMESA CRACKETS L

7.01g/100g

r ;tf' : J
l- .-r"
A4
T
EXCESO
SODIO

Productos ordenados alfabéticamente.

S
EXCESO
CALORIAS

Contenido energético

489kcal /100g

Azicares

10.36¢

/100g

Contenido energético

470kcal /100g

Azicares

| EX-Y-

/100g



GAMESA SALADITAS

GALLETASALADA /() México/ 240 g (20 PAKETINES

INDIVIDUALES)

EXCESO
CALORIAS

EXCESO
SOoDIo

GOLDEN HILLS GALLETAS

CRACKERS

GALLETASALADA/(:)México/400g

(4PAQUETESDE100gc/u)

EXCESO
CALORIAS

EXCESO
AZUCARES

Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de México y

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla
Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023.

§  Precioporenvase.

§$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

Proteina

9.40g/100g

Contenido energético

416 kcal /100g

Azlcares

391g

/100g

Proteina Contenido energético
6.92g/100g 433 kcal /100g
Azucares
d 16.86¢
\ / /100g

EXCESO
GRASAS
SATURADAS;

EXCESO
SOoDIo

N
B\
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GALLETAS SALADAS

Contenido energético

414 kcal /100g

GOLDEN HILLS GALLETAS | poene |
SUADIS i

GALLETASALADA / ()México/ 440g
(4PAQUETESDETI0gc/u) $35

Azicares

6.53¢g

/100g

Lo que encontramos
» Contiene 6.5 g/100 g de azticares y no los declara.

f.. : .‘;. <
1 ‘.' £
i A
1 aten S5ed FAuiE o T ¥
I
EXCESO
CALORIAS

GREAT VALUE

GALLETASSALADAS/
()México/180g

y N @
Proteina Contenido energético
10.28g/100¢g

405kcal /100g

AzGcares

4.37¢g

/100g

EXCESO EXCESO
CALORIAS SOoDIo

Productos ordenados alfabéticamente.




GUis Nl Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-

%
1117 =

P

&

<05 preC”

s 100

5

§$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

GREAT VALUE / Proteina \ / Contenido energético \

GALLETAS SALADAS SABORMANTEQUILLA / 711g /100 g 503 kcal /100 g

() México /285g (3PAQUETESDE95gc/u)

Azlcares

1.05g

/100g

Lo que encontramos
* Contiene hasta 68% mas grasa de la declarada.

EXCESO EXCESO EXCESO EXCESO

GRASAS

CALORIAS AZUCARES il ATURADAS,

SOoDIo

MILENA  bowne

GALLETASSALADAS /{:) México/180g lo.lzg/‘loog

Aziicares
it

Contenido energético

417kcal /100g

EXCESO EXCESO EXCESO

GRASAS

CALORIAS JillsATURADAS

SODIO

o
=
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GALLETAS SALADAS

MILENA CRACKER / Proteina ]

VANTEQUILLA. €)VIéxco, 300 769g/100g

(3ROLLOSDE100gc/u) Q y A
i ) R} -‘-‘\ B

Azicares

Contenido energético

479kcal /100 g

12.88¢g

/100g

Lo que encontramos
* Contiene hasta 35% mas grasa de la declarada.

; '. '; . o
" "y .I o
1]
EXCESO EXCESO
AZUCARES GRASAS
SATURADAS

Contenido energético

481kcal /100g

NABISCU R"z ( Proteina ) /
) México /308 (BMINIROLLOS) - 740g/100g

AzGcares

1078g

/100g

B
.
4
EXCESO
CALORIAS

Productos ordenados alfabéticamente.



Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de Méxicoy

Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla
Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023.

$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

PRECISSIMO CRACKERS | e

GALLETASALADA/(-) México/ 400g
(4PAQUETES DE100g) 704g/100g

Contenido energético

443 kcal /100g

Azicares

18.21¢g

100
CONTIENE /100g

DEAL
FRUCT
CONT. NET. 4?}'9

\etaSal3

EXCESO EXCESO
CALORIAS

PRECISSIMO GALLETAS [ e
SALADAS  9.97g/100g

GALLETASALADA/(:)México/700g

Contenido energético

411kcal /100g

(4PAQUETESDE175g) $50 P—
Azucares
Lo que encontramos

* Contiene 5.9g/100 g de azticares y no los declara.

EXCESO EXCESO
GRASAS SOoDIo
SATURADAS,

EXCESO
CALORIAS

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR &?
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GALLETAS DE ANIMALITOS

AURRERA GALLETAS  Proteina
DE ANIMALITOS L -

GALLETASSABORAVAINILLA / (:)México/ kg

Adrreraf@

GAI.I.ETAS Qg $l|.9 Azicares
5E ANIMALITOS \

5E ANIMALITO | 2313 g

; J JA S

410kcal /100g

Contenido energético

EXCESO y
CALORIAS

Contenido energético

407keal /100 g

< J

AURRERA Protelna
GALLETASENFORMADEANIMALITOS SABOR
ACHOCOLATE /(:)México /500g 779g/100g

CONTIENE . \N
JARABE DE
DEAL

FRUCT

AzGcares

1 Aunera, N

T I 2394 g

iCHOCOLATE / /100g

Productos ordenados alfabéticamente.



BEST CHOICE ORIGINAL

GALLETAS DE ANIMALITOS

GALLETASDEHARINADE TRIGO/
(’)México/500g

EXCESO [ exceso EXCESO
CALORIAS |&| AZUCARES SODIO

BEST CHOICE ORIGINAL
GALLETAS DE ANIMALITOS

GALLETASABORVAINILLA /
()México/800¢g

CTi[Y
EXCESO
AZUCARES

EXCESO

CALORIAS

Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
I tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de México y
- "

A S Zona Metropolitana, Cuernavaca, Tijuanay Tuxtla
<5 pre” Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023

<,

$  Precio por envase.

$ ) Precio obtenido porinternetel 11 de enero del 2023,

Proteina Contenido energético
769g/100g 412keal /100g
Aziicares
25.76g
/100g
Proteina Contenido energético
8.05g/100g 392kcal /100 g
Aziicares
2517g
/100g

o
w
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GALLETAS DE ANIMALITOS

CUETARA GALLETAS
ANIMALITOS | 799g/100g | -

GALLETASABORVAINILLA / {:) México/ 500g

388kcal /100g

Contenido energético

Azicares

26.80g

/100g

Contenido energético

407keal /100g

CHEDRAUI Proteina
OVoico/so0g 7.20g/100g

Azlcares

2212¢

/100g

Productos ordenados alfabéticamente.



Precios Promedio de Galletas Marfas, de Animali-
tos, Saladas y Digestivas en la Ciudad de Méx mo‘

Zona Metrop ohtana Cuernavaca, Tijuanay

$  Precioporenvase.

$ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

Contenido energético

409kcal /100g

GOLDEN HILLS  em

GALLETASDE ANIMALITOS / 734g/100g

() México/500¢g

Azicares

19.93¢

/100g

MILENA Proteina Contenido energético
GALLETASDE ANIMALITOS
) Vixies /500 / 7.75g/100¢g 41kcal /100g
A
4 A Aziicares

2

Gutiérrez, levantados del 2 al 11 de enero del 2023.

]|
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GALLETAS DE ANIMALITOS
RS ... (D D

Azicares

406 kcal /100g

Contenido energético

20.27g

/100g

GALLETAS DIGESTIVAS
0 DIGESTIVE

r7
GULLUN Proteina
GALLETADIGESTIVASINAZUCAR /
© Espaiia/400g 6228/]008

sianﬁl;res 8 NP
4 contiene

Contenido energético

450kcal /100g

Azicares

Ll1op

| GALLETADIGESTVA .
SNAZUCAR (@)

’ N (7
\ [eJ*
O contheTag (\SETESAl-==Fel

EXCESO EXCESO
CALORIAS SODIO

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

Lo que encontramos
* Ostenta en etiqueta la palabra "Digestive", pero estono
significa que la galleta contenga caracteristicas digestivas.

Productos ordenados alfabéticamente.



GALLETAS

§$  Precioporenvase.
D I G ES I IVAS 0 $ ) Precio obtenido porinternet el 11 de enero del 2023,

GULLON DIGESTIVE Protena

GALLETACONCONTENIDOREDUCIDOENGRASA/ 6 58 g/'loo g

©Espafia/400g

EXCESO
CALORIAS

e '
s ENGRASA  § 33K rumendr =
CONT.NET.4t0g 8

EXCESO
AZUCARES

i grossi

Contenido energético

442kcal /100g

Azicares

25.67g

/100g

Lo que encontramos
* Ostenta en etiqueta la palabra "Digestive", pero esto no
significa que la galleta contenga caracteristicas digestivas.

EXCESO
SODIO

SANTIVERI DIGESTIVE Protena  —

SINGLUTEN/@& Espaiia/195g

GALLETASDIGESTIVE CONNARANJA 5.84g/100g 439kcal /100g

EXCESO
CALORIAS

EXCESO

Azicares

2363g

/100g

w
N
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L0 QUE ENCONTRAMOS

ONTIENEN JARABE DE MAIZ
DE ALTA FRUCTOSA

Encontramos productos que declaran contener Jarabe de Maiz de Alta Fructosa (JMAF)y otros que aunque no lo
dicen expresamente como JMAF, por la forma en que lo describe es posible que corresponda al IMAF.

Lafructosa no es capaz de inhibir la secrecién de lahormona grelina (la cual regula o inhibe
la sensacion de saciedad y por lo tanto regula el apetito) aunque se encuentre en altas
concentraciones, por lo que no frena el estimulo del apetito'.

CONTIENEN .
JARABE DE MAIZ
DE ALTA

JARABE DE MAIZ DE ALTA FRUCTOSA FRUCTOSA

ROLLOS

l e

CONT. NET. 4005
Galheta Saladd

NABISCORITZ PRECISSIMO CRACKERS PRECISSIMO GALLETAS SALADAS

1JARABE DE MAIZ DE ALTA FRUCTOSA, SUS IMPLICANCIAS EN LA SALUD Y LA INFORMACION DISPONIBLE EN EL ROTULADO DE LOS ALIMENTOS, en
http://escuelanutricion.fmed.uba.ar/revistani/pdf/19a/rb/851_c.pdf




=)

JARABE DE GLUCOSAY JARABE DE GLUCOSA'Y
FRUCTOSA DE MAIZ FRUCTOSA

CONTIENE
JARABE

DEGLUCOSAY
FRUCTOSA
DE MAIZ

CONTIENE
JARABE
DE GLUCQSA Y
FRUCTOSA

3 ;
oc
=3
=2
=
=
w©w
=
(=)
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=
S
s
L
=
D
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o
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D
.
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GULLON GULLON

JARABE DE ALTA FRUCTOSA

CONTIENEN
JARABE DE ALTA
FRUCTOSA

MARIAS GAMESA AZUCARADAS MARIAS GAMESA DORADAS

Nuestra edicion 513 fue un especial sobre el azlcar y los azucares.
Consultalay conoce mas sobre el IMAF.

d https://bit.ly/3kyomnn
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L0 QUE ENCONTRAMOS

CONTIENE ACEITE
DE PALMA

Su cultivo a gran escala en paises como Indonesia y Malasia ha provocado la destruccion de grandes bosques

tropicales y en consecuencia ha puesto en peligro a orangutanes, gibones, tigres de Sumatra, rinocerontes,
elefantes y tapires.

Alno existir una norma que obligue a que la declaracion de aceites
vegetales usados en el producto ostenten su origen (soya, palma,

girasol, entre otros) pudiera haber productos que se elaboran con
aceite de palmay no lo declaran.

EXCESO Exceso

GRASAS
CALORIAS SATURADAS,

EXCESO
S0DIo

?  GALLETAS SAADKS
B  pEgCRANOS YSEMILLS IR
b”e\%tdez;" | 8 Gl’alns & Seeds |Esuanuag}1{|;&uﬁzu;ur?

DARE VINTA

Consulta nuestra edicion 511 para que sepas
mas sobre el tema.

https://bit.ly/3XYkn29




=
)

A pesar de que contienen azticares afiadidos en sus ingredientes, como jarabe
invertido o jarabe de maiz de alta fructosa, en su tabla nutrimental sefialan 0 g de azticares
totales y 0 g de azucares afiadidos.

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR

Contiene Contiene Contiene
9.5 g /100 g de aziicares 6.5 g /100 g de aziicares 5.9 g /100 g de aziicares

yno los declara yno los declara yno los declara

i

Cr axe 4 pemeles iftyin _‘ TR = SN cont.ner. 009 g paquetes de 1750
| CONLET 0 42 : \ |(:;gllclas:uada.

Golden Hills Precissimo

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores
arequerimientos y en su caso a procedimientos por infracciones a la ley.

LaProfeco estd dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
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L0 QUE ENCONTRAMOS

TODAS LAS GALLETAS
SALADAS PRESENTAN SELLO
DE EXCESO DE SODIO

Todos los productos analizados en esta categoria presentan el sello
“EXCESO DE SODIOQ" Sibien esto significa que contienen mas de 350 mg de EXC ESO

sodio en100 g de galletas, la mayoria de las Galletas Saladas superan los 1,000 mg
e incluso una marca alcanza hasta 1,900 mg. SO D IO

TODAS LAS GALLETAS (MARIAS,
SALADAS Y DE ANIMALITOS)
TIENEN EXCESO DE CALORIAS

Todas las marcas analizadas presentan el sello de advertencia

Esto significa que por 100 g de producto aportan mas de EXC ESO

275 kcal. Si consumes mas calor{as que las que utilizas en tus
actividades diarias, aumentas de peso.

CALORIAS




AUNQUE SEAN SALADAS
AGREGAN AZUCARES

Sibien sunombre har{a pensar que no contienen ningtin endul- * Azlcar de cafia
zante, todas las galletas saladas analizadas silos contienen, * Jarabe invertido
principalmente: * Jarabe de maiz de alta fructosa

INCUMPLE LA NORMA
DE ETIQUETADO

Presenta informacion que no cumple con los requisitos de la
NOM-051-SCFI/SSA1-2010, ya que prohibe el uso de propiedades que
pueden ser engafiosas, incluidos los comparativos y superlativos
incompletos y no es veraz en el contenido de azucares.

—

¢LA SALADA MAS
CRUIJIENTE?

CUETARA

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores a requerimientos y en su caso a
procedimientos por infracciones alaley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Y
w
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L0 QUE ENCONTRAMOS

NO SON RECOMENDABLES
EN NINOS

Los siguientes productos contienen edulcorantes no caldricos, los cuales no son recomendables en nifios:

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR  wh=

"Ml Exceso EXCESO
CALORIAS soplo

| GALLETADJGESTIVA
- SINAZUCAR
. CONT.NET.400g

| ALETACON
| CONTENIDO Eggucmo

ENGR
CONT.NET.400¢

GULLON

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores a requerimientos y en su caso a
procedimientos por infracciones ala ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.




NO CUMPLE CON LA
INFORMACION DECLARADA

No cumple con el contenido energético declarado por 100 g de producto y el contenido energético por envase
en la tabla nutrimental de acuerdo con la NOM-051-SCFI/SSAT-2010.

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR

Declara Contiene

kcal/100g | kcal/100g

CONT. NET. 8400

Contiene 6 sobres e] T4Uu o

KE PRECIO GALLETAS MARIAS

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores a requerimientosy ensu caso a
procedimientos por infracciones ala ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.




L0 QUE ENCONTRAMOS

CONTIENEN MAS
GRASADE LA
DECLARADA

Contiene hasta

68% s grasade

la declarada.

NS
=)
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EXCESO
GRASAS
SATURADAS

Contiene hasta

35% mis grasade

la declarada.

EXCESO
GRASAS
SATURADAS

Balletag saladas sabor manteauila Eunl Net. 3009 | w "

MILENA CRACKER

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores a requerimientos y en su caso a
procedimientos por infracciones ala ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.




CONTIENEN MENOS =
CONTENIDO NETO
DEL DECLARADO

Tiene hasta

59.5 g menos
contenido neto del
que declara.

EXCESO.
CALORIAS

¢

ELCESD EXCESO

A
saturapas)l  $°°©

SGETARA O

Galletas

Martas

GALLETAS MARIns
Cont. Net. 1 kg

CHEDRAUI

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores a requerimientos y ensu caso a

procedimientos por infracciones ala ley.
LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

Tiene hasta

27.9 g menos
contenido neto del
que declara.

EXCESO
CALORIAS

GOLDEN HILLS GALLETAS MARIAS

Y
Q

3 Revista del CONSUMIDOR
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L DETECTOR DE AZUCARES

Aziicares en las galletas Marias

Te presentamos la cantidad de aztcares
libres (afiadidos) por envase en los
productos analizados.

t‘/@y Organizacion

\ Y Mundial de la Salud
Recuerda que larecomendacion
de la OMS indica no superar los

25gdeestetipode
azlcares al dia.

s 25.01g/100g
5 i\.. :J
Rﬂ L ¥ MLENA MARiAS 24.87g/100g

20.12g/100g

BEST CHOICE ORIGINAL
GALLETAS MARIAS

) 2341g/100g
VALLEY FOODS GALLETAS

MARIAS DORADAS

5 __ 23.27g/100g
E ¢ e, 23.24g/100¢
.. AURRERA : — 23215/ 00g

2264g/100¢

2253g/100 ¢
22.35g/100 ¢

GULLON

8 NABISCO PREMIUM
" MARBU DORADA




Aziicares en las galletas saladas

Te presentamos la cantidad de azucares libres
(afiadidos) por envase en los
productos analizados.

@v Organizacion
\ Y Mundial de la Salud
Recuerda que larecomendacion de la OMS

indica no superar los 25 g de este tipo de
azucares al dia.

7 T
(_‘RJ\U‘

; CUETARA TOSTAS
f-""ar &-’ PRECISSIMO CRACKERS

DARE BRETON DARE VINTA
&% REDUCIDAS
2 ™ ENGRASA
= DARE BRETON CABARET

GOLDEN HILLS GALLETAS SALADAS

_ e

a PRECISSIMO GALLETAS SALADAS

18.65g/100g
18.21g/100g
16.86¢/100 g

13.65g/100g

4.73g/100g
4.31g/100g
4.23g/100g
3.91g/100g

e
=]
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EL DETECTOR DE AZUCARES

Aziicares en las galletas de animalitos

Te presentamos la cantidad de azdcares libres
(afiadidos) por envase en los productos analizados.

v@" Organizacion

Y Mundial de la Salud
Recuerda que larecomendacion
de la OMS indica no superar los

25 gde este tipo de azlcares
aldia.

G| BESTCHOICEORIGIAL. 25005/ Mg
il GALLETAS DE ANIMALITOS
25.76 g 100g

B BEST CHOICE ORIGINAL
| GALLETAS DE ANIMALITOS

2517¢g/100¢g

23942/100¢
23.94g/100g

2212g/100g
21.79g/100¢g
20.27¢g/100g

E }Li 145 GOLDENHILLS
iy 19.93g/100¢

e,




Aziicares en las galletas digestivas o digestive

Te presentamos la cantidad de aztcares libres (afiadidos)
por envase en los productos analizados.

«V/@ Organizacion

&% Mundial de la Salud

Recuerda que larecomendacion de la
OMS indicano superarlos 25 g
de este tipo de aztcares al dia.

: A GULLON DIGESTIVE 25,67z 100g

23.63g/100g

5 . GULLON

No contiene

Feprero 2023 Revista del CONSUMIDOR &1
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L DETECTOR DE SODIO

Sodio en las galletas Marias

Te presentamos el contenido de sodio
en100 g de producto.

g’@\g Organizacion
Y Mundial de la Salud
Recuerda que la OMS recomienda

no ingerir mas de 2000 mg de sodio
aldia.

PRECISSIMO GALLETAS
il @8 MARIAS

Nﬂs 3 . e —
.. AURRERA
: : 583 mg/100g

MARIAS GAMESA
) 518 mg/100g
m KEPRECID

GALLETAS
\ f& MARIAS i
| GOLDENHILLS R
| aALEms F- MARIAS GAMESA DORADAS
o MARIAS VALLEY FOODS
GALLETAS

MARIAS
DORADAS

0 e
7w L MARIAS

“4& PRECISSIMO

) GREAT VALUE

GULLON 360mg/100g

5% LAMODERNA
N RS
L 290mg/100g




Sodio en las galletas saladas

Te presentamos el contenido de sodio
en100 g de producto.

@\& Organizacion
Y Mundial de la Salud
Recuerda que la OMS

recomienda no ingerir mas : 1,667 mg/ 100g
de2000 mgde sodioal dia. ~ @SN S 1537 mg/ 1002

GREAT VALUE 1933 mg/ 100g

‘E@st%s COTRATOSTAS O 4 1529 mg /100 ¢
,)g _ 1500mg/ 100

1,330mg/100 g
1,300 mg /100 g

GOLDEN HILLS
GALLETAS
© SALADAS

1,260mg/100 g
1,204 mg /100 g

PRECISSIMO CRACKERS

1,000mg/100g
156 DAREVINTA

902mg/100 g
895mg/100 ¢

810mg/100 ¢

OLDEN HILLS GALLETAS CRACKERS

= Breton

4‘t DARE BRETON CABARET

1
w
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L DETECTOR DE SODIC

Sodio en las galletas de animalitos

Te presentamos el contenido de sodioen100 g
de producto.

@v Organizacion

X Y Mundial de la Salud

Recuerda que la OMS recomienda no ingerir
mas de 2000 mg de sodio al dia.

BEST CHOICE

ORIGINAL GALLETAS

ity DEANIMALITOS

650 mg/100g

‘ ..I: :_.._i_:_ I o
b FL&@
A2t CHEDRAUI % GOLDENHILLS

i

& PRECISSIMO

= AURRERA

% CUETARA GALLETAS

ANIMALITOS

290mg/100 g




Sodio en las galletas digestivas o digestive

Te presentamos el contenido de sodio en100 g de producto.

Y 7N o
%@y/ Organizacion

Y i
&7 Mundial de la Salud

Recuerda que la OMS recomienda no ingerir mas de
2000 mg de sodio al dia.

- GULLGN DIGESTIVE
> 650 mg/100g

| it - NS cuLLoNDieesTIvE
S, W20 350 mg/100g

. SANTIVERI DIGESTIVE

—

280 mg/100g

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR %
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ONSUME INFORMADO

Aunque las galletas Mar({as o las saladas se integran a algunos regimenes alimenticios, la porcion que se recomienda, segiin
la Guia de Alimentos para la Poblacién Mexicana —emitida por la Secretaria de Salud—, indica alguna de estas dos opciones:

. ;"*: & .

Solo 5 galletas Marias

(aproximadamente 35 g)

Solo 4 piezas de galletas saladas
(aproximadamente 70 g)

Vigila tu consumo de azucar obtenida de otros alimentos
y sodio para no excederte.

DE COMPRA

Revisa los
ingredientes

Esto por sideseas adquirir galletas sin gluten, ya
que si tiene harina de trigo no son libres de glu-
ten. Ademas, recuerda que algunas marcas usan
aceites vegetales y otras grasas hidrogenadas.

Compara precios

Revisa los precios, por 100 g de galletas, las de
animalitos son las mas econdmicas mientras
que las galletas Marias y las saladas importa-
das son mas caras.

ECOMENDACIONES

DE USO

Toma en cuenta
las cantidades

Los paquetes de galletas contienen mas

de 100 g de producto, por ello es importan-

te tomar en cuenta la cantidad de nutrientes
criticos (aztcares, sodio, calor(as) que se esta-
rfan consumiendo en cada paquete.

Cuida tu salud

Al consumir galletas es necesario considerar
el estado de salud de cada personaya que

el contenido de aztcares, grasa o sodio

son altos.



Tecnolegia
Domeésticarrorcco

GALLETAS ,

TIPO MARIAS

TR TR

«375 g de harina +150 g de azticar o Enun tazon mezcla la harina, el azlcar, el polvo

(cernida 3 veces) morena (pulverizada parahorneary la pizca de sal. Después, agrega
enalicuadora) lamantequilla y mezcla todo con las manos.

+100 g de mantequilla
(sin %al . tempeq— Y —— 9 Cuando la masa tenga una textura arenosa
ratura émbientey de vainilla agrega el huevo, el extracto de vainillay la le-
cortada en cubitos) che, termina de mezclar y forma una bola con

* 25 ml de leche lamasa.

* 1 huevo (ligeramente
betiid c(oﬁun «1pizca de sal e Envuelve lamasa en plastico autoadherible
tenedor) para cocina y refrigérala durante 30 minutos.

«1 cdta. de polvo pa- e Pasado ese tiempo separa la masa en dos par-
= horﬁear (cernido tes. Sobre lamesa ligeramente enharinada
con la harina) estira conunrodillo una de las mitades de la

\_ ) masa hasta que tenga 3 milimetros de grosor.

e Corta las galletas, colocalas en una charola
previamente engrasada y enharinada o prote-
gida con papel encerado y hazles hoyitos con
ayuda de un tenedor. Repite el proceso con la
otra parte.

6 Hornéalas a180° por 12 minutos y revisa la
coccion.

@ Tiempo de elaboracién:
Thora

Consulta de informacion: del 9 al]3 de
ener02023/ Ciudad de Méxicoy Area
Metropolitana.

© Porciones: 40 piezas

@ kcal: 144 por porcidn
© Costo promedio: $52

Fuente:
Aprende a preparar unas crocantes y deliciosas galletas Marta caseras, en https;//mui kitchen/Riquisimas-Aprende-a-preparar-unas-crocantes-y-deliciosas-galletas-Maria-caseras-r202108030001.html

¢l
N
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Estudios

DECaIidadg

Almohadas

Tu calidad de suefio y postura al dormir dependen de tu eleccion.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

La calidad de las almohadas depende de factores como:

O ©

Los materiales de relleno: El tipo de fibra textil:
* Fibras de poliéster * Poliéster
* Espuma de poliuretano de * Algodon

memoria -memory foam- * Mezclas

* Plumas de ganso

El tamafio y el grado
de firmeza:

*Suave

e Mullida

*Semidura

FICHA TECNICA
Realizacion del estudio:
del 19 de septiembre al 13 de
diciembre del 2022.
Adquisicion de muestras:

del 21 de septiembre al 17 de
octubre del 2022.

Marcas / Modelos analizados:
11/16.

Pruebas realizadas:

160.




NORMATIVIDAD

» NOM-004-SCFI-2006. Informacién comercial-Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa.

» NMX-A-2076-INNTEX-2013. Industria textil- Fibras Quimicas - Nombres Genéricos.

« NMX-A-3758-INNTEX-2014. Textiles- Codigo de generacion de etiquetas de cuidado con el uso de simbolos.

» NMX-A-139-INNTEX-2014. Industria textil - Atmésferas normales para acondicionamiento y ensayo.

» NMX-A-1833/1-INNTEX-2014. Industria textil - Analisis quimico cuantitativo - Parte 1 -Principios generales de ensayo.

» NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria textil-Fibras textiles-Analisis cualitativo-cuantitativo para una fibra 100%-Método de ensayo.

+ NMX-A-105-E04-INNTEX-2019. “Industria textil -Ensayo de solidez del color-Parte EO4: Solidez del color al sudor.

» NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria textil - Fibras textiles - Andlisis cualitativo - cuantitativo para una fibra 100%

* NMX-A-105-E04-INNTEX-2019. Industria textil - Ensayo de solidez del color al sudor.

» NMX-A-105-CO6-INNTEX-2015. Industria textil - Método de ensayo de solidez del color — Parte CO6- Solidez del color al lavado doméstico y comercial.

* NMX-A-3759-INNTEX-2011. Industria textil - Preparacién, marcado y medicién de especimenes de las telas y prendas para determinar los cambios dimensionales.
* NMX-A-5077-INNTEX-2015. Industria textil - Determinacion del cambio dimensional en lavado y secado.

» NMX-A-3801-INNTEX-2012. Industria textil-Determinacion de la masa de tejido por unidad de longitud y area.

» NMX-A-3801- INNTEX - 2012. Industria textil - Método de prueba para determinar la masa por unidad de area del tejido Método No. 5

* NMX-A-6938-INNTEX-2013. Industria Textil - Fibras naturales- Nombres genéricos y definiciones.

* NMX-A-7211/2-INNTEX-2015. Industria textil -Tejidos de calada -Método de ensayos —Parte 2 —Determinacion del nimero de hilos por unidad de longitud.
* NMX-A-172-INNTEX-2012. Industria Textil - Determinacién de la resistencia a la abrasién plana (Taber) en los materiales textiles — Método de prueba.

* NMX-A-6330-INNTEX-2015. Industria Textil- Procedimientos de lavado y de secado doméstico para los ensayos de textiles.

* Procedimientos internos de la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

9]
=
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron

m Modelos de Marcas

Las pruebas

INFORMACION AL
CONSUMIDOR

Se verificd que el etiquetado que ostentan incluyera
de forma clara, legible y en espafiol la informacion
requerida en la normatividad nacional vigente:

* Marca comercial

* Pais de origen

» Nombre y domicilio del fabricante o importador

* Descripcion de insumos por orden de predominio

* Instrucciones de cuidado (forma adecuada de lavar

la prenda), lo cual incluye los siguientes rubros:

ACABADOS EN TELA
Y CONFECCION

Se verificd que las almohadas:

* Estuvieran libres de defectos que pudieran
detectarse a simple vista en la tela de la funda, como
decoloracién o manchas en el proceso de tefiido.

* El tejido fuera homogeéneo, sin agujeros, nudos,
motas, vellosidad o frisas.

* Presentaran costuras con un nimero uniforme de
puntadas.

* No mostrara deformaciones provocadas por un mal
corte de tela, como fruncidos u ondulaciones.

* Se verifico que las partes que integran la almohada
presentaran una simetria adecuada de acuerdo con
su disefio.

IDENTIFICACION Y
CONTENIDO DE FIBRAS

Se constato que el tipo y porcentaje de fibras declarado
por el fabricante en el etiquetado de la almohada
coincidieran con lamuestra, incluyendo el material del
relleno.

Las técnicas utilizadas para determinar las fibras fueron:

* Combustién (quemado de las fibras mediante una
flama).

* Microscop(a (observacién de las caracteristicas en
los cortes longitudinales y transversales de las fibras
mediante el uso de un microscopio).

* Elmétodo de solubilidad de fibras textiles por la
accion de reactivos quimicos.

DETERMINACION
DE LAS DIMENSIONES

Se midié el ancho, largo y altura de cada almohada
utilizando una escala métrica.



MASA (PES0) DE
LATELA DE LA FUNDA

Se examino |a cantidad de masa por unidad de drea con
que fue fabricada la tela de confeccion de las fundas;
entre mayor es esta cantidad el tejido estara mas
cerrado, lo que nos permite, de forma comparativa,
saber siunatela es ligera o pesada.

Esta prueba es solo de caracter informativoy se llevo a
cabo con la ayuda de una balanza electronica.

CAMBIOS
DIMENSIONALES

Se evaluo el encogimiento o alargamiento que presentan
las telas de las almohadas al lavarlas. Para ello, se marcé
con tintaindeleble la tela antes del ciclo de lavado para
después comparar las medidas finales contra las obteni-
das previamente. Para llevar a cabo esta prueba se em-
plearon plantillas y escalas.

RESISTENCIA
A LA ABRASION

Esta prueba determind el grado de desgaste de la tela
de lafunda causada por elroce de la cabeza con estay
se evalud simulando de forma acelerada este proceso
mediante el método de la abrasidn plana.

Dicho método consiste en colocar especimenes de
laprenda (cortes de la parte que corresponde a la
funda) en un aparato de plataforma rotatoria con

doble rueda de abrasion (calibrase C5-10), con lo cual
constantemente el espécimen es sometido a la abrasion
de dicho material con un peso de 1000 gy a velocidad
constante durante 100 ciclos de giro.

" RECUPERACIONA
“77  LAS DEFORMACIONES

Se determino la capacidad que tiene la almohada de
volver a suforma original una vez que se elimina el
peso que se ejerce sobre ella. Para ello se utilizé una
pesa que simulé la cabeza de un adulto promedio de
aproximadamente 7kg, y se colocd sobre la almohada
durante una hora, tiempo estimado de una siesta.

Se midid la altura de la almohada antes y después de
aplicar el peso en lazona central de esta. Transcurrido

el tiempo establecido se midio de nuevo la altura
(expresado en porcentaje) para determinar su
recuperacion. Con este proceso también se establecid
el grado de firmeza de la almohada, es decir, hasta que la
altura queda firme con la masa de prueba (no se hunde
mas).

RESISTENCIAA |
LA DECOLORACION

Se determino el grado de decoloracion que pueden sufrir

las fundas de las almohadas por efecto del lavado y el

sudor al cual estan expuestas por su uso. Las pruebas
fueron:

* Solidez del color al lavado himedo. Se lavd un
trozo de tela de acuerdo a lanorma de referenciay
posteriormente se evalué comparandola con la tela
original.

* Solidez del color al sudor. Se sumergieron muestras
de latela en soluciones sintéticas de sudor acido y
sudor alcalino (liquidos que simulan las caracteristicas
del sudor humano). Al término de la prueba se elimind
el exceso del liquido para evaluar la decoloracion con
respecto a la tela original.

o
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ALMOHADAS

-W,i "
(0 : nscom
o s&h’f‘ms REFORZADD | $
I = 599

(paquete de dos
piezas)
Art. 1311111/ EUA BE
Informaclon aI Dimensiones Peso total
consumldor ( Acabados \7 ( Largo x Ancho x Altura w dela almohada
gramos (g
Sin
defectos 730¢g
Completa 66. 2X464X15 Hem
Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) @ g/m? dimensional
Exterior: 100% Algodén Q
Relleno: 100% Poliéster 13161 g/m* G
Cumple
RS ;- Recuperacion a las deformaciones N Rgsistrncia_ ala
" lecoloracion
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
o)~ ©) 0 6
\_ NG %

Simbologl'a: GExceIente @MuyBueno OBueno S Suficiente

Notas:

(WEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



C
‘:; ! . Q
2 PACK
MEMORY FOAM = ;

SPRINGAIR

/2 Pack Memory Foam/ MEXICO =M

Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
W & levantados del 2 al 17 de enero del 2023.
S

<05 pre®”

$984

s

(paquete de dos
piezas)

Informacion al Dimensiones
consumidor ( Acabados w ( Largo x Ancho x Altura

Peso total
de la almohada

Q | -

defectos
Completa

gramos (g)

720 g
56.5X38X10.8 cm

Identificacion y contenido de fibras

Y

N B N B

[
o )

Masadelo te'aj ( e
|

(valores medidos) ©
Exterior: 100% Poliéster 0
Relleno: 100% Espuma de 203.01g/m? o
poliuretano Cumple
4 Resistencia Recuperacion a las deformaciones N R:SiStfHCia_ ala )
i ecoloracion
ala abrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
@) -~ O0 /o e
\_ \_ NG /
/

Resaltamos

* Indica ser hipoalergénica.

o

o Precio Promedio

Observaciones:

Informacion al consumidor

a) No presenta instrucciones de cuidado
b) No presenta medidas

Precios:

$  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Acabados Dimensiones

c) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.
e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

=)
o
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ALMOHADAS

LUUNA

/ Cool Memory Gel/ CHINA il

Peso total
dela almohada
gramos (g

Informacion al Dimensiones
consumidor \7 ( Acabados w ( Largo x Ancho x Altura

Q Sin

defectos
Completa 62X41X14 cm

Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) @ g/m? dimensional

1320¢

Exterior: 63.40% Poliéstery
36.60% Viscosa de hambii Q

Tela interior: 100% Poliéster 286.01g/m?
Relleno: 100% Espuma

viscoelastica Cumple

N B N B

\/—ﬁ/—ﬁ

Resistencia\] 4 Recuperacion a las deformaciones N\ [ Resistenciaala

i decoloracion
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
® -« 06 e 6
\_ \_ /L /
; Resaltamos N

* Indica ser hipoalergénica.

o /

Simbologl'a: oExcelente @MuyBueno OBueno S Suficiente

Notas:

(M En caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
I y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
v'% e;; levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

<05 preS”

TULIPPE

/Mod. 2011/ MEXICOM-H
Informacion al ( Acabados \) ( Dimensiones w
consumidor Largo x Ancho x Altura

9| | ©
defectos
Completa 91X51X235¢cm
Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela W

Peso total
de la almohada
gramos (g)

1300g

!
s
[ &2
L

(valores medidos) @ g/m?

Exterior: 100% Algodon 0
Relleno: 82.63% Pluma de 135.38 g/m?

gansoy 17.37% Fibra hueca | cymple

VE

;- Recuperacion a las deformaciones Y " Resistenciaala )
decoloracion

S B N B

Resistencia
ala abrasion

Grado de firmeza Recuperacion Lavado Sudor

\ " G / \G G/

Precios: e Precio Promedio $  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Observaciones: Acabados Dimensiones
Informacién al consumidor ¢) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
a) No presenta instrucciones de cuidado d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.

b) No presenta medidas e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

=)
]|
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ALMOHADAS

\
879
A\ Nm»imw“’ $
3 i . i (paquete de dos
) — piezas)
}’M
/ Art. 4874102 / EUA. B
Informacion aI Dimensiones Peso total
( consumidor ( Acabados ( Largo x Ancho x Altura w de la almohada
gramos (g)
defectos E 850 ¢
Completa 65.5X46.5X22.5¢cm
Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) g/m? dimensional
Exterior: 69.97% Algodén y Q
30.03% Lyocell 154.68 g/m? o
Relleno: 100% Poliéster Cumple
Resistencia 4 Recuperacion a las deformaciones ) Resistenciaa la
I abrasio decoloracion
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
0/ - o)/ e o
\_ %
( Resaltamos N
t Indica ser hipoalergénica.
%

Simbologia: oExcelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente

Notas:

(MEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

r
| Lund

divstable
gcﬁwn Alternative

Alrnohodo

LUUNA

/ Adjustable Down Alternative /CHINA il
( Informacion al ] ( Acabados \7 ( Dimensiones
consumidor Largo x Ancho x Altura

9 || O
defectos
Completa 65.5X46.5X20cm
( Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela W ( Cambio

Peso total
de la almohada

gramos (g)

1280¢

(valores medidos) @ g/m? dimensional

SN |

Exterior 100% Algodén Q
Interior 100% Poliéster 134.37 g/m? G
Relleno: 100% Poliéster Cumple
[ ecictonc ;- Recuperacion a las deformaciones N\ [ Resistenciaala )
Rlemitengl’a decoloracion
ClElEl e Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
Altutra baja: Suave
o Altura media: Suave @ G G
\_ \_ Completa: Media VRN /
4 Lo que encontramos N ( Resaltamos N
* Modelo ajustable en altura mediante o , -
tres rellenos independientes. Indica ser hipoalergénica.

/

Precios: e Precio Promedio $  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Observaciones: Acabados Dimensiones
Informacion al consumidor ¢) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
a) No presenta instrucciones de cuidado d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.

b) No presenta medidas e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

=)
N
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q Nare

Almohada

SOGNARE

/ fussion/ MEXICOM =l

Informaclon aI Dimensiones
consumldor ( Acabados w ( Largo x Ancho x Altura

Peso total
dela almohada
gramos (g

Modelo suave: 980 g
Modelo firme: 1,340

|
J
2, |
J

Sin
defectos
Completa 675X51X16.5¢cm
( Identificacion y contenido de fibras \] Masa de la tela \]

(valores medidos) g/m? (
Exterior:100% Algodon Modelo suave:
Rellenos 1y 2: 100% Poliéster Q 222.90 g/m?2
Forro interior:100% Modelo firme:
Polipropileno Cumple 236.09 g/m2
ReSiStols ; Recuperacion a las deformaciones ) Rz:ics:;"r:icai gnh
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor

L @ Modelo suave: Suave @ G o
Modelo firme: Media
\_ AN %

Simbologl'a: GExcelente @MuyBueno eBueno S Suficiente

Notas:

(WEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



PURELUX

/Art. 2024880 / EUA BE

Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
W y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,

levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

S
gy

“os pre®

$899

(paquete de dos
piezas)

ﬁ

( Informacion al ) Dimensiones Peso total
consumidor ( Acabados w Largo x Ancho x Alturaw de la almohada
gramos (g)
Un defecto 1440
Completa 645X4 X15cm
Identificacion y contenido de fibras ;
(valores medidos) © w Masagd/oranlza tela 7 ( dilﬁ::l“sl:::lal 7
erior: 89.77% Poliéstery
10.23% Poliamida Q
Cubiertainterior: 100% Poliéster ) G
Relleno: 100% Espuma de Cumple 146 g/m
poliuretano

:

4 Recuperacion a las deformaciones N\ [ Resistenciaala

RIeS|sbtem_:|,a decoloracion
CIEIEL e Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
o)l - ©) 06 e
\ NG /
4 Lo que encontramos w
* Sus dimensiones son ligeramente menores con
respecto a lo indicado por el fabricante.

\__° Rellenairregular (poliuretano en fragmentos).

o Precio Promedio

Observaciones:

Informacion al consumidor

a) No presenta instrucciones de cuidado
b) No presenta medidas

Precios:

$  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Acabados Dimensiones
c) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.

e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

=)
=
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ALMOHADAS

$669

(paquete de dos
piezas)

LIVE COMFORTABLY PLATINUM

/At 761473 / EUA. BE
Informaclon aI Dimensiones Peso total
consumldor ( Acabados ( Largo x Ancho x AItura de la almohada
gramos (g)
defectos 1260
Completa 705X51X18 cm
Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) @ g/m? dimensional
Exterior: 100% Algodén 0
Relleno: 100% Poliéster 13602 g/m’ @
Cumple
Resistencia 4 Recuperacion a las deformaciones N R:sistlencia_ ala
lecoloracion
ala abrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor

s )l - ©J)le e

Simbologia: OExceIente @MuyBueno OBueno S Suficiente

Notas:

(W En caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
I y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
@ ~ M levantados del 2 al17 de enero del 2023.

*0g prec”

SEALY

/ Intense KS/ CHINA

(W ( Acabados\)
consumidor

Dimensiones
Largo x Ancho x Altura

Peso total
de la almohada

9| | o
defectos
Completa 90.6X51X19.3¢cm

gramos (g)

1380¢g

Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela
(valores medidos) @ g/m?
Exterior: 100% Algodén 0 ) G
Relleno: 100% Poliéster 13268 g/m
Cumple

\ BN |/

N B N

!
'
[ &2
L

4 Recuperacion a las deformaciones N

4 Resistenciaala N

.

Precios: () Precio Pomedio

Observaciones: Acabados
Informacion al consumidor ¢) Tejido irregular
a) No presenta instrucciones de cuidado
b) No presenta medidas

Resistencia .,
. decoloracion
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
0/ - ©)lo 0
\_ DN /
4 Resaltamos w
* Indica ser hipoalergénica.

d) Fruncidos en costuras
e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

$  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Dimensiones

f) Sus dimensiones son ligeramente menores
con respecto a lo indicado por el fabricante.

N
[

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR



N
o

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR

ALMOHADAS
e[

TULIPPE

/Mod. 2012/ MEXICOM-H
Informacion aI Dimensiones Peso total
( consumldor Acabados \) Largo x Ancho x Altura w de la almohada
Q gramos (g)
defectos E 900¢g
Completa 65.3X50.6X18.5¢cm
( Identlflcz(l\(lzgltlt)nr eyS cn(]):;ﬁjlgg)o de flbras Masa de la tela Cambio
g/m? dimensional
Exterior: 100% Algodon
Tela de acojinamiento: 100%
Poliéster (externa) y100% 0
Polipropileno (interna) 133.30 g/m? @
Relleno: 94.42% Pluma de Cumple
gansoy 5.58% Plumoén
Resistencia ; Recuperacion a las deformaciones Y\ [ Resistenciaala
" decoloracion
alaabrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
®).~- O ) e e
\_ \_ O\ J
4 Resaltamos N
« £l fabricante entregd documentacion técnica donde comprob6
que las plumas fueron esterilizadas para no generar alguna reaccion

\_ alérgica en lamayoria de las personas. J

Simbologia: oExcelente @MuyBueno OBueno S Suficiente

Notas:

(MEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



/ Memory Foam/ MEXICOM+H

Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

Peso total
de la almohada

X

Incompleta

defectos

( Informacion al ] Dimensiones
consumidor ( Acabados \7 ( Largo x Ancho x Altura
Sin

gramos (g)

1580¢
63X38X13cm

Y

(valores medidos) ©

Identificacion y contenido de fibras

Exterior: 100% Poliéster

S

Funda interior: 96.85% e
Algodony 3.15% Poliéster

1f
i

) (= =2
|

N B N B

2
Relleno: 100% Poliuretano | cumple 34302/m G
viscoelastico
4 RETh 4 Recuperacion a las deformaciones Y\ [ Resistenciaala
| e : » decoloracion
Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
e/l - o) o e
\ \ NG /
4 Lo que encontramos N ( Resaltamos N
* No presenta instrucciones de cuidado.
« Sus fibras presentan desviaciones * Indica ser hipoalergénica.

\__ respectoa lo que declaran.

/

Precios:

e Precio Promedio

Observaciones:

Informacion al consumidor

a) No presenta instrucciones de cuidado
b) No presenta medidas

$  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Acabados Dimensiones

c) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.
e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

N
w

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR
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$650

paquete dedos
piezas)
/Art. 1371188 / EUA BE
Informacion aI Dimensiones Peso total
( consumidor ( Acabados Largo X Ancho x AIturaw dela almohada
gramos (g
Un defecto 7908
Completa 702X434X195cm
Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) @ g/m? dimensional
terior: 100% Algodén 0 s
Lkelleno 100% Poliéster 13846.¢/m
Cumple
4 T Recuperacion a las deformaciones N\ [ Resistenciaala )
ala abrasion decoloracion
Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
o) - © )o@
\_ \_ NG /
4 Lo que encontramos N ( Resaltamos N
* Sus dimensiones son ligeramente menores
con respecto alo indicado por el fabricante. * Indica “Proteccion natural de alergias”.
.’ Fruncidos en costuras. J J

Simbologia: °Exce|ente @MuyBueno OBueno S Suficiente

Notas:

MEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



Luung

Almohada
Cool Purity
Grafeno

/ Cool Purity Grafeno /CH

" R

Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,
levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

R

Informacion al Dimensiones Peso total
consumidor Acabados w Largo x Ancho x Alturaw de la almohada
gramos (g)
! defectos 1,600 ¢
Completa 70X44X147cm
Identificacion y contenido de flbras Masa de latela Cambio
(valores medidos) @ g/m? dimensional
Exterior: 78.81% Poliéster y
21.19% Viscosa o
Tela interior: 100% Poliéster 30103 g/m?
Relleno: 100% Espuma cuplno o
viscoelastica p

e

; T Recuperacion a las deformaciones N [ Resistenciaala )
ala abrasion : - decoloracion
Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
0) - 0o o
\_ \_ NG /
4 Lo que encontramos N
* Sus dimensiones son ligeramente menores con respectoa lo
indicado por el fabricante.

\__* Sus fibras presentan desviaciones respectoalo que declaran. ~~ /

Precios: e Precio Promedio

Observaciones:
Informacion al consumidor

a) No presenta instrucciones de cuidado

b) No presenta medidas

$  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Acabados Dimensiones
c) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.

e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

N
vl
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ALMOHADAS

/ Sertapedic/ MEXICOM-+H

Peso total
de la almohada

gramos (g)

0| - 06

defectos 580 ¢
68.8X49.5X21cm

Informacion al Dimensiones
consumidor w ( Acabados w (Largo xAncho x Altura

Incompleta

(valores medidos) © g/m? dimensional

E

;- Recuperacion a las deformaciones "\ [ Resistenciaala )

Exterior: 100% Poliéster
Relleno: 100% Poliéster o

No se especifica en la 114.96 g/m?
etiqueta permanente el '

contenido de fibras. No cumple

N S N

Identificacion y contenido de fibras \] Masa de la tela W ( Cambio

N (aezeo | N[ | 2

Resistencia

" decoloracion
ala abrasion Grado de firmeza Recuperacion
Lavado Sudor
®) - ©) 0 e
\_ \_ O\ J
4 Lo que encontramos N ( Resaltamos N
* No presenta medidas.
* No se especifica en la etiqueta permanente * Indica ser hipoalergénica.
\__ el contenido de fibras. J .

Simbologia: °Exce|ente @MuyBueno °Bueno S Suficiente

Notas:

MEn caso de no cumplimiento significa que los valores medidos presentan una desviacion con respecto al valor
declarado por el fabricante en un porcentaje mayor a la tolerancia que permite la norma, o bien presentan una
fibra que no corresponde con lo declarado.



4 8
SPRING AIR

PILLOW

Precios Promedio de Almohadas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Canctin, Hermosillo y Querétaro,

levantados del 2 al 17 de enero del 2023.

e”l

<o pge®

Informacion al
consumidor Aca

Peso total

Dimensiones
bados ( de la almohada

Largo x Ancho x Altura

Un defecto
Completa 63.3X485X185¢cm

gramos (g)

520g

Exterior: 54.41% Algodén
y 45.59% Poliéster
Relleno: 100% Poliéster

Identificacion y contenido de fibras Masa de la tela Cambio
(valores medidos) © g/m? dimensional

e 10921 g/m

No cumple

E

N B N R

Resistencia

;- Recuperacion a las deformaciones N ( Resistenciaala

ala abrasion

Grado de firmeza Recuperacion

decoloracion

Lavado Sudor

B

- @ / \G G/

\__ respectoa lo que declaran.

\_
4 Lo que encontramos N ( Resaltamos N
« Tejido irregular.
« Sus fibras presentan desviaciones * Indica ser hipoalergénica.

/

Precios: e Precio Promedio $  Precio obtenido por Internet los dias 11y 17 de enero del 2023.

Observaciones: Acabados Dimensiones
Informacion al consumidor ¢) Tejido irregular f) Sus dimensiones son ligeramente menores
a) No presenta nstrucciones de cuidado d) Fruncidos en costuras con respecto a lo indicado por el fabricante.

b) No presenta medidas

e) Relleno irregular (poliuretano en fragmentos)

N
N
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0 QUE ENCONTRAMOS

SV 3PN ).\:8 FUE LA QUE MAS
VARV NIVES DESGASTE TUVO
GUSTO EN LA FUNDA

Presenta tres rellenos independientes para que puedas Elsiguiente modelo calificé como Suficiente en la prueba
ajustar la altura como lo desees. de Resistencia a la abrasién de la tela de la funda:

Luuna

Adjustable
Down Alternative

Almohada

Bl

LIVE COMFORTABLY PLATINUM

SU RECUPERACION A LA
DEFORMACION FUE BUENA

fotera e 3, Funda Acojinada
‘ e ,
5 s, LR Tamano:
El siguiente modelo : ' Yy, v catindar ST 68
fue el Unico que calificé % y
como Bueno en la prueba by, Z;/.,-, W
de Recuperaciona las %
deformaciones. Esta es Wﬂmm{gg)g
la prueba que mayor peso {)
tuvo en la evaluacién I Zﬂ }/ oHY L&W%O’ 6{ AR’

global de cada almohada:

* Funda 100% Algodn importado
tradicional hechura a mano

* Relleno natural:

(959% pluma - 5% pecho de 210

It ch cddedis b et

blancd)

TULIPPE S




NO TUVIERON DEFECTOS EN
ACABADOS

Luung

-]
A & Adjustable
b o W ' Down Alternative
(4 ]

Aimohoda

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR El

LIVE COMFORTABLY
PLATINUM

» Luung

Almohodc
Cool Purity
Grafeno

LUUNA

':- B, o~

ING AIR TOMMY BAHAMA
HOME

TULIPPE




8

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR &

LO QUE ENCONTRAMOS

TUVIERON DEFECTOS MENORES
EN ACABADOS

Presenta fruncidos
en costuras:

j
LQ:).:JT.;

ALLEREASE

NO
IDENTIFICA
SUS FIBRAS

No especifica en la etiqueta permanente
el contenido de fibras, por lo que
incumplen el requisito de la NOM-004-
SCFI-2006 en cuanto a la identificacidny
contenido de fibras:

Surelleno es irregular Su tejido es irregular:
(poliuretano en fragmentos):

p—— .

4

SERNO & RQC@

MOHADA MOLBEARLE
'El"om ORTABLE

pe e

PURELUX gl;RING AIR

SUSFIBRAS
PRESENTAN .
DESVIACIONES ™
RESPECTOALO
QUE DECLARAN

Incumplen el requisito de laNOM-004-5CFI-2006 en cuanto a
la identificacién y contenido de fibras:

4:
SFEH“G AIR

a
Purity
Grofeno

LUUNA SIGMA SPRING AIR

Declara “Exterior” Declara“Exterior” Declara“Exterior”

100% Poliéster, pero Poliéster 70%y Algoddn 50% y Poliester
se determino 78.81% Lycra30%, perose 50%, pero se determino
Poliéstery 21.19% determind Poliéster Algoddn54.41% y
Viscosa. 100%. Poliéster 45.59%.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores arequerimientosy en sucaso a

procedimientos por infracciones a la ley.

LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.



PRESENTAN UNA PEQUENA
VARIACION EN SUS DIMENSIONES

En cuanto al tamafio, encontramos que los siguientes modelos son ligeramente menores, ya sea en el ancho
oenellargo conrespecto a lo declarado, lo cual demerita su evaluacion:

-
———

ALT \'1 JHAL ‘r\'-'l OLDEARLE
CONFORTABLE =

ctee

— RS X

ALLEREASE PURELUX SPRING AIR

NO PRESENTA NO INDICA SUS
INSTRUCCIONES  MEDIDAS
DE CUIDADO

No indica la forma de limpiarla, lo cual incumple la NOM-
004-SCFI-2006.

SIGMA SERTA

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedores arequerimientos y en su caso a
procedimientos por infracciones a la ley.
LaProfeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

=
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0 QUE ENCONTRAMOS

SE
ENCOGIERON
LIGERAMENTE

Los siguientes modelos presentaron un ligero

e

u."‘_\
po- |

& & @ e

& wig e

B — e : e =

encogimiento, que no es grave, después del ALLEREASE LIVE COMFORTABLY

lavado:

PLATINUM

TULIPPE

provocar un sintoma alérgico o una reaccion alérgica al
producto adquirido.

La mayoria de los materiales utilizados en |a fabricacion
de los rellenos para las almohadas, especificamente
en14 de los modelos analizados tienen fibras de origen
polimérico, es decir, plasticos y otros son de espuma

de poliuretano o viscoelastica. Estos materiales por su
origen sintético y los tratamientos que reciben inhiben
o reducen significativamente las alergias.

En cuanto a los 2 modelos de almohadas con relleno
de plumas de ganso, por su origen organico, son
mas propensas a provocar alergias aun cuando esos
materiales estén manipulados en medios inocuos y

De los 16 modelos analizados, 9 registran en sus empaques reciban tratamientos especiales.

y/o etiquetado que son hipoalergénicas.

Se conoce como hipoalergénico a aquella caracteristica
dada por algiin material que ayuda a disminuir el riesgo de

Larecomendacion de seguridad para tu salud es
adquirir almohadas que manifiesten en sus empaques o
etiquetados ser hipoalergénicas.




LO MAS CARO NO SIEMPRE ES LO MEJOR

o 2]
w

o
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=
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$1,579

*TULIPPE obtuvo una evaluacién global Excelente con solo un par de pruebas con calificacién de Muy Bueno,
mientras que LUUNA, en las pruebas de calidad obtuvo en tres de ellas calificacion de Muy Bueno y las demas
Excelente. Es de resaltar que en la informacion de su etiqueta, LUUNA, al no cumplir con el contenido e
identificacion de fibras, bajo su evaluacion global a Bueno.

Nota: Este es un comparativo en cuanto a precio, ya que las tecnologfas de ambas almohadas no son similares, ast
como los acabados que ofrece una con respecto a la otra.

UN CONSUMIDOR SABIO CONSUME RAZONADAMENTE.
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RECOMENDACIONES

De compra

COMPRALAS EN TIENDAS
ESTABLECIDAS

Adquiere tus almohadas en tiendas establecidas
(departamentales, especializadas, entre otras)
para que puedas hacer efectiva la garantiasilo
requieres.

CHECA SU FIRMEZA

As{podras darte unaidea mas concretadesiel
modelo se adapta a tus necesidades de descanso.
Coldcalas en una superficie plana y oprimelas con
la palma de tu mano hasta la mitad de su altura,
mientras mas presion necesites para lograrlo, mas
firme sera la almohada.

COMPRUEBA QUE SEAN COMODAS

En almohadas hechas a base de espuma de
poliuretano te recomendamos palpar surelleno
para saber sieste es de una sola pieza o se trata
de fragmentos de relleno muy denso y grandes y/o
con bordes muy rectos. En el caso de esto ultimo,
significa que pueden perder facilmente su formay
crear incomodidad al generar puntos de

presion al dormir.

PRUEBALAS PARA VER SI SON DE
TU AGRADO

En almohadas hechas a base de espuma de
poliuretano te recomendamos palpar surelleno
para saber sieste es de una sola pieza o se trata
de fragmentos de relleno muy denso y grandes y/o
con bordes muy rectos. En el caso de esto ultimo,
significa que pueden perder facilmente su formay
crear incomodidad al generar puntos de

presion al dormir.

PIENSA CUALES SON TUS
NECESIDADES

Situ temperatura corporal al dormir es
relativamente alta, una almohada que transpire sera
la mejor opcion, por ejemplo, aquellas hechas a base
de plumas de ganso y trozos de poliuretano suave.

VERIFICA QUE NO TENGAN
IMPERFECCIONES

Revisa que las fundas no estén rasgadas, con malas
costuras, manchas o cualquier defecto que no te
permitan disfrutarlas. Las almohadas que tienen
cierre te permitiran ajustar elrellenoy limpiar
facilmente las fundas.

REVISA LA ETIQUETA

Cerciorate de que tenga las instrucciones completas
para su cuidado: lavado, secado, planchado, entre
otros.




De uso

LAVALAS ANTES DE ESTRENARLAS

Esto porque las telas con que son confeccionadas se
someten a procesos quimicos para darles la textura,
colory apariencia previa a su venta final, lo que
puede provocar irritaciones o molestias en la piel.

SIGUE LAS INSTRUCCIONES DE
CUIDADO

Se encuentran en la etiqueta de informacion al
consumidor, as{ la podras disfrutar en buenas
condiciones por mas tiempo.

CAMBIALAS CUANDO SEA
NECESARIO

Te daras cuenta del momento en que hay que
sustituir las almohadas viejas por unas nuevas
cuando hayan perdido altura y firmeza, esto varia
seguin el uso que se les dé.

SUSTENTABILIDAD

La vida util de las almohadas se ve reducida por la compresion que sufren
diariamente en su relleno. Cuando ya no te sean Utiles podras reutilizar la tela de
sus fundas como trapo para limpieza o para lustrar zapatos, por ejemplo.

Como la espuma de poliéster es el material que mas se usa para el relleno de las
almohadas, deséchala a través de los servicios de limpia de la ciudad para que
se haga de manera correcta, ya que por tratarse de una fibra sintética que tarda
muchos afios en degradarse, suimpacto es mayor para el medio ambiente.

1
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ALTURA DE UNA ALMOHADA

Es importante para lograr un buen descanso y evitar dolores de cuello.

Situ postura al dor-
mir suele ser de |a-
do, entonces una
almohada de altura
media es lo mejor.

Siduermes bocarri-
ba, laalturadelaal-
mohada debera ser
tal que tu cabezay
cuello mantengan
una postura lomas
alineada posible.

Siduermes boca-
bajo se recomienda
usar una almoha-
dabaja.




ELIGE INFORMADO

Algunas leyendas y caracteristicas ubicadas en el empaque
exterior de las almohadas no garantizan que se tendra un
buen descanso, por ello considera estas recomendaciones y la
evaluacion global de cada modelo analizado en el estudio.

FACTORES QUE
ALTERAN LA
ALTURA DE UNA
ALMOHADA

La altura de una almohada se ve disminuida cuando esta en
uso por el propio peso de la cabeza que comprime el material
derelleno. Si el material es muy suave, aunque la almohada
sea alta, se va a comprimir notablemente. En otras palabras, la
cantidad de relleno no necesariamente implica que la altura se
va a mantener.

N

¢COMO
LIMPIARLAS?

L

* Dale a tus almohadas un esponjado diario al
tender tu cama.

* Una forma de protegerlas mas es con una funda
extra antes de la funda que quedard expuesta.

* Procura seguir las instrucciones de lavado
que indican en sus etiquetas, ya sealavado en
lavadora en el ciclo que especifiquen, en tintoreria
o limpiando las manchas con una esponja o un
trapo humedo.

* Puedes colgarlas una vez al mes al aire libre enun
tendedero durante unas horas, de preferencia en
undia soleado.

* Antes de usarlas de nuevo, asegurate de que
estén completamente secas.

Fuente:
https://www.consumerreports.org/es/como-lavar-una-almohada-para-
mantener-su-aroma-fresco/

R
A\
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Brujula e compra

EL MEJOR ACTO DE AMOR HAGIA T

ANTICONGEPTIVOS

Conoce los diferentes metodos de control natal para

queelijas eladecuadoparati. = l
(2 Tiempo de lectura: 5 minutos. y £ | b . . v . .

Tipos de métodos

anticonceptivos

Deacuerdo conlaOrganizaciénMundial de 4~}
la Salud (OMS), dentro de los principales /3
meétodos anticonceptivos se encuentran:  /

* Pildoras anticonceptivas orales

*Implantes

*Inyectables

*Parches

* Anillos vaginales

* Dispositivos intrauterinos

*Preservativos

* Esterilizacion masculina y femenina i

*Método de laamenorreade lalactancia |

* Coito interrumpido y métodos basados
en el conocimiento de la fertilidad

El uso de condones
ayuda tambieén a
evitar infecciones de

transmision sexual
y por VIH.

Efectividad

Cada método tiene diferentes mecanismos de accién y eficacia para evitar embarazos no deseados e infecciones de trans-
mision sexual (incluido el VIH). Esto se ha medido por el nimero de embarazos en un afio por cada 100 mujeres que utilizan

elmétodo de forma habitual y se clasifican de esta manera:

Muy eficaces: Eficaces: Moderadamente eficaces: Menos eficaces:
Entre 0y 0.9 embarazos Entre1y9 embarazos por Entre 10y 19 embarazos 20 0 més embarazos por
por cada 100 mujeres. cada100 mujeres. por cada 100 mujeres.

cada100 mujeres.



Mecanismos de accién y eficacia de los

Anticonceptivos orales
combinados (AOC) o
«la pildora»

Evita la liberacién de évulos de
los ovarios (ovulacién).

métodos anticonceptivos

Pildoras con progestageno Espesa el moco cervical 0.3 7
solo o «la minipildora» impidiendo la unién de los
espermatozoides con el évulo y
evita la ovulacion.
Implantes Espesa el moco cervical 0.1 0.1
impidiendo la unién de los
espermatozoides con el évulo y
evita la ovulacion.
Inyectables con Espesa el moco cervical 0.2 4
progestageno solo impidiendo la unién de los
espermatozoides con el évulo y
evita la ovulacion.
Inyectables mensuales o Evita la liberacién de 6vulos de 0.05 g

anticonceptivos inyectables
combinados (AIC)

los ovarios (ovulacion).

Parche anticonceptivo
combinado y anillo vaginal
anticonceptivo combinado (AVC)

Evita la liberacion de évulos de
los ovarios (ovulacion).

0.3 (para el parche)

7 (para el parche)

Dispositivo intrauterino (DIU): El cobre dafa los 0,6 0,8
de cobre espermatozoides e impide que
se unan con el évulo.
Dispositivo intrauterino (DIU) Espesa el moco cervical 0,5 0,7
de levonorgestrel impidiendo la unién de los
espermatozoides y el évulo.
Preservativo masculino Forma una barrera que impide 2 13
la unién de los espermatozoides
con el évulo.
Preservativo femenino Forma una barrera que impide 5 21
la unién de los espermatozoides
con el évulo.
Esterilizacion masculina Se bloquea el paso de los 0.1 0,15
(vasectomia) espermatozoides al semen
eyaculado.
Esterilizacion femenina Se impide el paso a los 0.5 0.5

(ligadura de trompas
o salpingoclasia)

évulos para su unioén con los
espermatozoides.

Método de la amenorrea de
la lactancia (MELA)

Evita la liberacion de évulos de
los ovarios (ovulacién).

0.9 (en seis meses)

2 (en seis meses)

Método de los dias fijos

Impide el embarazo si se evita
el sexo vaginal sin proteccién
durante los dias mas fértiles.

5

12

Método de la temperatura
corporal basal (TCB)

Impide el embarazo si se evita
el sexo vaginal sin proteccion
durante los dfas fértiles.

No se dispone de tasas
de eficacia fiables

®
=
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) Brujula

compra

Mecanismos de accién y eficacia de los métodos anticonceptivos

Método

Cémo funciona

Eficacia: embarazos por cada
100 mujeres en un afio cuando
se usa de forma constante y
correcta

Eficacia: embarazos por cada
100 mujeres en un afio cuando
se usa de forma habitual

Método de los dos dias Impide el embarazo si se evita 4 14
el sexo vaginal sin proteccion
durante los dias mas fértiles.
Método sintotérmico Impide el embarazo si se evita <1 2
el sexo vaginal sin proteccién
durante los dias mas fértiles.
Pildoras anticonceptivas Impide o retrasa la liberacion <1 para las pildoras
de urgencia (30 mg de acetato de 6vulos de los ovarios. Las anticonceptivas de urgencia
de ulipristal o0 1,5 mg de pildoras se toman para prevenir | con acetato de ulipristal
levonorgestrel) el embarazo hasta 5 dias .
después de tener relaciones - el Ia,'s G2 R
. . progestageno solo
sexuales sin proteccion.
2 para las combinadas
que contienen estrégeno y
progestageno
Método del calendario La pareja impide el embarazo No se dispone de tasas de 15
o método del ritmo evitando el sexo vaginal sin eficacia fiables
proteccion entre el primer y el
ultimo dia fértil estimado, bien
absteniéndose o utilizando un
preservativo.
Marcha atras Se trata de evitar que los 4 20

(coito interrumpido)

espermatozoides entren al
cuerpo de la mujer, evitando asi
la fecundacion.

Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Elmétodo adecuado para tiy tu pareja dependerd de muchos factores que pueden cambiar con el tiempo.

Ginecologia

Es la especialidad de la medicina
dedicada al cuidado del sistema re-
productor femenino, por tanto se
encarga del cuidado de la sexualidad
de las mujeres. Después de analizar
las necesidades y estado de salud,
la ginecologa o el ginecélogo podra
recomendar uno u otro método anti-
conceptivo.

De igual forma, un médico general
puede ayudar tanto a mujeres como a
hombres en el control de la natalidad
y derelaciones sexuales seguras.




Precios de anticonceptivos

Pueden variar segln el lugar donde se adquieran, por lo que te recomendamos que compares precios
en diversos establecimientos, ya que puede haber diferencias significativas.

Algunos métodos los puedes adquirir de forma gratuita en las instituciones de salud publica, informate.

Precios de algunos métodos anticonceptivos

Método Presentacion Rango de Precios*

Desde Hasta
Pastilla de Caja c/2 $75.00 $92.00
emergencia (comprimidos)
Pastillas Caja c/21 $386.%° $417.%°
anticonceptivas (comprimidos)
Parche Con 3 piezas $439.% $462.°°
Conddn Caja o bolsa de $27.00 $128.%
masculino 3 piezas
Conddén femenino | Caja 2 piezas $150.%° $188.5°

Notas:
*Los precios mostrados son solo de referencia. En el mercado puede haber precios mas bajos y altos a los exhibidos en el cuadro.
La informacion es estrictamente de caracter informativo. Antes de utilizar cualquier método anticonceptivo se recomienda acudir primero con el profesional de la salud.

Fuente: Informacion de precios recabada el 10 de enero del 2023 en sitios de Internet de tiendas especializadas, autoservicios y farmacias, por lo que a la fecha de publicacion pudo haber cambiado.

CONSULTA CON SIGUE LAS ACUDE A REVISION PROCURANO
UNMEDICO RECOMENDACIONES En caso de tener malesta- INTERRUMPIR

Antes de elegir algiin Tomasolo ladosis que res asiste auna consulta EL METODO

metodo anticonceptivo elmédico teindiquey derevision. ANTICONCEPTIVO
consulta conun médico cumple con los plazos De pensar enello, hazlo
especialista para que sefalados. bajo larevisiony diagnds-
te asesore sobre elmas tico médico necesario.
adecuado para ti.

Linea “Yo decido”

Recuerda que tu salud es lo mas importante asi como la planeacidn y expectativas que tengas del futuro.
En caso de que requieras orientacién telefénica llama a la linea de “Yo decido’, al 800 624 6464.

Fuentes

« Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Planificacion familiar, consultado el 9 de enero de 2023, en https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/family-planning-contraception

« Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). Indicadores demograficos de la Repuiblica Mexicana, 1950-2050. Consultado el 9 de enero de 2023 en http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Mapa_Ind_Dem18/
index_2.html#

« Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Mitos y métodos anticonceptivos. Documento PDF.Consultado el 9 de enero de 2023 en https://promsex.org/wp-content/uploads/2011/04/
mitosymetodosanticonceptivos.pdf

« Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de planificacion familiar.

L
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HIANZAS PERSONALES
EL FANTASMA DE LA MORATORIA

0 DEL IMPAGO

Aprende a hacerte cargo de tus deudas y pagalas a tiempo.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

BENEFICIOS DE SER PUNTUAL EN TUS PAGOS

Generas un buen historial crediticio
La confianza de los otorgantes se
gana a través de tu historial en el
Buro de Crédito en donde se regis-
tra si has pagado a tiempo.

Acceso mas facil a un crédito
Lareputacion de un buen pagador
es considerada por las entidades fi-
nancieras al evaluar una solicitud de
credito, asi tendras unarespuesta
enmenor tiempo y podrian pedirte
menos requisitos.

Tranquilidad financiera

Saber que tus cuentas estanen
orden, que no lidiaras con llamadas
de cobranzay que tendras acceso
a créditos en el futuro te permitira
concentrar tu tiempo y mente en lo
verdaderamente importante.

Mejores tasas de interés
Aldisminuir el riesgo de no pagar la
deuda, latasa de interés de un crédito
puede ser menor al promedio.

Nuevos productos financieros
Recibiras promociones e informacion
para acceder a préstamos personales,
créditos hipotecarios, créditos para
automovil, entre otros, con mejores
condiciones.

Puedes salir de emergencias
Ante un imprevisto de salud o un acci-
dente, puedes solicitar un préstamo
de inmediato sin tener que recurrir al
apoyo de amigos o familiares.

REESTRUCTURA TU DEUDA

Si tus finanzas no estan pasando por el mejor momento
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) te informa

que puedes recurrir a una reestructuracion de tus deudas

mediante alguna de estas opciones:

* Una extension del plazo de pago
* Consolidar tus deudas
* Iniciar un plan de pagos fijos

Usa de manera
inteligente tus tarjetas
para que no adquieras
deudas impagables.



RECOMENDACIONES

Salir de una deuda es posible cuando sabes lo que debes y lo que puedes hacer para pagarla. Para ello:

1. Prepara un presupuesto
o De esta manera daras seguimiento a tus finanzas, clasificards tus gastos, determinaras en qué estas
$ gastando y en dénde podria ser mas facil ahorrar para reducir tus adeudos. Revisalo periodicamente y
L haz un ajuste en tus gastos para pagar un poco mas y liquidar tus deudas con rapidez.
2. Analiza la estrategia de reduccion de deudas 93

. (@\'2 Una vez que has identificado cuanto debes y a quién, elabora una estrategia de pagos, te proponemos
lo siguiente:
=4 .
El método del interés mas alto
Se trata de pagar las deudas con las tasas de interés mas altas, como tarjetas de crédito, présta-
mos personales, crédito de auto, entre otros, pues son las que mas dinero te cuestan.

El método de la bola de nieve
Paga las deudas mas pequefias lo mas rapido posible, una vez que liquidas una contintias con la
siguiente y ast hasta que liquidas todas. De esta manera se crea una “bola de nieve de pagos".

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR

3. Durante el proceso evita gastos o limitalos

Limita el uso de la tarjeta de crédito y paga mas del minimo. Si tienes problemas para pagarla, acércate
a lainstitucion financiera para conocer las alternativas de pagos. También evita los gastos hormiga, si
bien no son una deuda, son un gasto constante que puedes evitar.

)

POSIBLES SOLUCIONES PARA LOS DEUDORES

Es probable que las instituciones otorgantes del crédito lleguen a ofrecerte soluciones como:

Quita
Es una peticion formal de un deudor a su acreedor para que su deuda sea rebajada. Aunque parece una

buena alternativa, tu historial crediticio se vera afectado porque significa una pérdida para la institu-
cion financiera.

Crédito de liquidez
Es posible que tengas una propiedad que puede servir de garantia para obtener un crédito, saldar tus
deudas y quedarte con una sola.

SE UN CONSUMIDOR INFORMADO Condusef
Para el caso de tarjetas departamentales la Profeco te respalda. Para asesorfa o manifestar alguna
’4 inconformidad con tu tarjeta de
Te I efo n ’ de lunes aviernes de 9:00 a19:00 horas; crctliin @ el bengrs I
del consumldor sabados, domingos y dias festivos de 10:00 L
- 18:00h g
(55)5568 8722 - 800 4688722 a oras 5553400 999
También disponible en: http:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx/ o0al 800 999 8080
denunciasprofeco@ @profeco.gob.mx @Profeco .
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx @AtencionProfeco @ T R
i feco.gob.
asesoria@profeco.gob.mx ﬂ S

Fuentes

« ¢Problemas para pagar tus créditos? Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). Consultado el 10 de enero del 2023, en: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenid
0&idc=1540&idcat=3

« Dos opciones que me ofrecen los bancos para no caer en el impago Asociacién de Bancos de México (AMB) Consultado el 10 de enero del 2023, en https://www.abm.org.mx/el_credito/ficha6.html

« Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) Cémo reducir tu deuda. Consultado el 9 de enero del 2023, en https://www.consumerfinance.gov/about-us/blog/how-reduce-your-debt/

«¢Qué beneficios existen por pagar puntualmente una deuda?. El Comercio. Consultado el 9 de enero del 2023, en https://elcomercio.pe/economia/personal/finanzas-personales-que-beneficios-existen-por-pagar-
puntualmente-una-deuda-noticia/?ref=ecr
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DUE HACEA 5L
EVITA QUE TU MENSUALIDAD

DE INFONAVIT
AUMENTE

;Como convertir un crédito de Veces Salario Encolaboracienconel: \@ A\®,
Minimo a pesos?

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

INFONAVIT

n 2019 el Infonavit decidid lanzar el Primer
Programa de Conversion de Créditos de Veces
Salario Minimo (VSM) a pesos, llamado Respon-
sabilidad Compartida, y en mayo pasado emitio la
Ventanilla Universal de Conversion que ha
beneficiado a casi 700 mil trabajadores.
Lamayoria de los financiamientos en VSM
pueden beneficiarse de este programa,
ya que no importa:
* El saldo pendiente por pagar
* La antigliedad del crédito
* L aedad del acreditado
* Elndmero de meses sin pago

* La cantidad original

* Sitiene estatus vencido



ESQUEMAS QUE NO PARTICIPAN

R

Coparticipados: Aquellos que Créditos cofinanciados: Solo se Con procesos juridicos iniciados,
fueron otorgados con unbanco o puede refinanciar la parte corres- as{ como con elementos préximos
entidad financiera (porque fue en pondiente al Infonavit. a liquidar, parcialmente ejercidos
conjunto). Por ejemplo, los crédi- o con problemas en su linea de
tos Infonavit Total. crédito de ecotecnologias

Uno de los beneficios de este programa es que la
aportacion patronal se va directo a capital.

BENEFICIOS DESCUENTO EN
Mensualidades y saldos fijos MENSU ALIDAD

Durante todo el plazo acordado y sin incrementos anuales.
Muchos de los créditos podran recibir un descuento en su

Acceso a las tasas de interés mas mensualidad para que su deuda se vea efectivamente reducida
bajas del mercado hipotecario através del tiempo. Esto podran verlo en el estado de cuenta
Dependiendo del nivel de ingreso, de entre 1%y 10.45%. que se emitird una vez convertido su crédito a pesos.

ALGUNOS DATOS

De los 5.5 millones de créditos en balance:

En enero del En diciembre del
2019 2022

()
el 29 /0 530/
se encontraba en o | o o
pesos. el 71 A) se encontraba el 47 /o

enVSM en pesos. en VSM.

ST
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QUG HACEASI..

PROGRAMA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Es un programa permanente que esta disponible en Mi Cuenta Infonavit (MCI) a partir del dia 9 hasta el tltimo
de cada mes.

¢COMO ACCEDER AL PROGRAMA?

Ingresa a MCl en https://micuenta.infonavit.org.mx/ (sitio de tramites electronicos del Instituto).

1

Siya cuentas con tu usuario pon tu NUumero de Seguridad Social
(NSS)y contrasefia.

Rk O O

2/

Siaulin no cuentas con uno selecciona la opcidn Crear una cuenta,
para lo cual es necesario que tengas a la mano:

« ElNtmero de Seguridad Social (NSS) ®
A—
» La Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) [usuario:

| CONTRASENA:

* ElRegistro Federal de Contribuyentes (RFC)

* Correo electrénico personal y nimero de celular

En el menu superior de Mi Cuenta Infonavit haz clic en la opcion
MiCréditoy luego en el apartado Responsabilidad Compartida.

En el portal especifico del programa selecciona la entidad federa- Q Q
tivay escribe el cddigo postal donde se encuentra la vivienda del
crédito.

En el siguiente ment se pueden ver las distintas opciones de ﬁ
conversion que ofrece la plataforma.

Todos estos pasos estan en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ITp434sBsUo



TABLADE 4
AMORTIZACION

Es importante que la persona acreditada revise las
condiciones de cada una de las opciones, especialmente
la tabla de amortizacion de cada una de ellas, la cual pre-
sentara una estimacion de cuando se liquidaria el crédito
en caso de pagar en tiempo y forma. Cuando se haya ele-
gido una opcion se puede aceptar el beneficio y una vez
finalizado el tramite no existen cancelaciones.

¢DIFICULTADES DE PAGO?

Ellnfonavit cuenta con esquemas de cobranza social en caso de alguna dificultad
de pago, como:

* Autoseguro por defuncion e incapacidad
* Prérrogas de relacion laboral

* Fondo de Proteccion de Pagos (seguro de desempleo)
* Solucidn a tu Medida

*Borrdny Cuenta Nueva

* Dictamen de Capacidad de Pago

* Producto de Pensionados y Jubilados
* Estudio Socioeconémico

* Apoyo por Paro Técnico

* Descuento por Liquidacion Anticipada
(es un beneficio de pago puntual)

o llama al Infonatel: Ciudad de Mexico 55 91715050, para el interior

A En caso de necesitarlo acude a los Centros de Servicio (Cesi)
T | del pais 800 008 3900 donde te brindaran la asesoria necesaria.

R\
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GIITOAND DIGITAL

INTERNET
SEGURA

Aprende a protegerte del ciberacoso y ensefia a los tuyos como
cuidarse tambien.

) Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

| segundo martes de febrero de cada afio se celebra
el Dia Internacional de la Internet Segura con el fin
de concientizar sobre:
* Laimportancia del uso de lared de manera
responsable y segura.
* Ser conscientes de los riesgos que conlleva.
* Tomar medidas de proteccion.

INTERNET Y ACOSO

ElInstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indicé que en 2021: Una investigacion realizada por la
Asociacion de Internet MX indicé que:

75.6% 21.7%  53%

de la poblacion mexicana :  delapoblacion mexicana mayor de 12 . delas 410 personas encuestadas en
mayor a 6 afios era usuaria :  afios fue victima de ciberacoso,yasea i 2021 fueron victimas de algtin ataque
de Internet. ©  acoso sexual o agresion en linea. © asuciberseguridad.



SEGURIDAD EN LA WEB

Navegar en sitios web confiables.

Realizar compras en linea en tiendas reconocidas.
Buscar informacion para estudios o trabajos.
Mantenerse conectado con amigos y familiares.

Ver videos educativos o tomar cursos en linea.

Participar en foros de discusion.

Jugar en linea (con moderacion).

Escuchar musica o ver contenidos audiovisuales.

ACTIVIDADES NO SEGURAS

Compartir informacion personal en linea o su ubicacion.

Aceptar solicitudes de amistad de personas desconocidas.
Hacer clic en enlaces sospechosos.
Comunicarse con desconocidos.

Compartirimagenes o videos privados.

Ingresar a sitios web de contenido adulto o ilegal.

Aceptar ofertas de trabajo desconocidas.

RECOMENDACIONES

PLATICA CON TUS HIJAS E HIJOS
Hablales sobre el buenuso de la
Internety los riesgos asociados.

ENSENALES A SER CRITICOS
Es importante que lo sean con la
informacion que encuentran en
linea.

NO COMPARTAN INFORMACION
CON DESCONOCIDOS

También dales las herramientas
para que sepan proteger su
informacion personal y establezcan
contrasefias seguras.

UTILIZA PROGRAMAS

DE SEGURIDAD EN SUS
DISPOSITIVOS

Para protegerlos de virus y/o de
programas maliciosos (malware).

Fuentes:

LIMITA EL USO DE LA INTERNET
As{evitaras que pasen mucho tiempo
navegando en linea.

EXPLICALES LOS PELIGROS DEL
CIBERACOSO

Habla con ellos sobre este tema

y diles que cualquier incidente se
puede reportar.

Instalar o descargar archivos de sitios sospechosos.

SUPERVISA SUS ACTIVIDADES
Con esto tendras la certeza de que
visiten sitios seguros para su edad.

Informate sobre
el uso seguro
de laInternety
protege a
tus hijas e
hijos.

« CNDH. Dia Internacional de Internet Seguro. Disponible en https://www.cndh.org.mx/noticia/dia-internacional-de-internet-seguro. [Consultado el 09 de enero de 2023].
*INEGI. (2022). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de la Informacién en los Hogares 2021. Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/0trTemEcon/

ENDUTIH_21.pdf. [Consultado el 09 de enero de 2023].

*INEGI. (2022). Médulo sobre Ciberacoso 2021. Principales resultados. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/mociba/2021/doc/mociba2021_resultados.pdf

« AIMX. (2022). Estudio sobre ciberseguridad en empresas, usuarios de internet y padres de familia en México 2021. Disponible en: https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20
Ciberseguridad%20AIMX%2020219620%28Pu%CC%81blica%29%2020210614.pdf

*GN. (2022). Dia Internacional por una Internet Segura. Disponible en https://www.gob.mx/guardianacional/es/articulos/dia-internacional-por-una-internet-segura?idiom=es [Consultado el 11 de enero de 2023].
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PROFECO INFORMA

EMPODERANDO AL
CONSUMIDOR

Nuestra mision es darte el poder. Te contamos

algunos logros en 47 afios. \\\\l////
() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos. 7 \\a
| Zh\
W g 2
18 Procuradores \\\ 5 meses
16 hombres ~ seesesss Es el tiempo que menos
2mujeres ha durado un procurador

en su cargo, Humberto
Benitez Trevifio.

AN IVERSARIO

PROFECO

2 afios 2 meses
Es el tiempo promedio N\
que ha durado un procu-
rador en su cargo, tres /}// \\\\?
por sexenio. |

12 anos 9 meses
Es el tiempo que mas ha
""""""" durado un procurador en
su cargo, Salvador Pliego
Montes.




Salvador Pliego Montes

Michoacano, Licenciado en Derecho.

En1976 es nombrado Procurador
Federal del Consumidor.

Durante su gestion:

* Se puso en marcha el programa
“Quién es Quién en los Precios”

* Inicioé funciones el “Teléfono del
Consumidor”

*Se fundd el Centro de Pruebas
(CEPAC) que més tarde se conver-
tiriaen el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor (LNPC).

* Se comenzd a publicar la Revista
del Consumidor.

Trabajando en favor
de los consumidores

La Profeco se ha enfocado en empo-
derar a los consumidores, dotandolos
de mas y mejor informacién que les
permita tomar decisiones de consumo
informado, razonado, sustentable,
saludable y seguro.

Elprincipal objetivo de la actual admi-
nistracion es empoderar al que menos
sabe, menos tiene y menos puede.

W

>e instauran los Llamados a Revisidn,
se pone en marcha el Procedimiento
\dministrativo de Ejecucion y se crean
s Oficinas de Defensa del Consumidor.

Antonio Morales de la Pefia

(2006-2011) (2018-2023)

Colimense, Licenciado en Derecho y
Maestro en Politica.

En 2006 es nombrado Procurador
Federal del Consumidor.

Durante su gestion:

* Se creo Concilianet, programa para
el desahogo de audiencias de conci-
liacién via Internet con proveedores
suscritos.

CONSUMO
SABIO

La Revista del Consumidor diversifica
sus contenidos convirtiéndose en un
medio de informacién multiplataforma,
consolidandose como referente
en redes sociales.

Ricardo Sheffield Padilla

Guanajuatense, Doctor en Derecho
y Maestro en Leyes por Harvard.

En 2018 es nombrado Procurador
Federal del Consumidor.

Durante su gestion:

* Se publicd el Nuevo Reglamento y
Estatuto Organico de la Profeco
y entran en operacion las 38 Ofici-
nas de Defensa del Consumidor.

* Los Estudios de Calidad del L a-
boratorio Nacional de Proteccién
al Consumidor se han consolidado
como una fuente de informacion
confiable a favor del consumidor,
repercutiendo en lareformulacion
de algunos productos como el
atun enlatado, queso, pan de caja,
sopas instantaneas, entre otros,
incluso cambiando Normas Oficia-
les Mexicanas (NOM).

* La Profeco tiene un papel destaca-
do en las Conferencias Mafianeras.
Durante mas de 170 lunes se ha
presentado de manera semanal el
Quién es Quién en los Precios
de Combustibles, Envio de Dinero
y Canasta Basica.

* Se lanza la app Litro x Litro Profe-
€0 que permite comparar precios
de gasolineras, presentar quejas
y denuncias en tiempo real.

* Hastajulio del 2022 se presenta-
ron 510 denuncias penales contra
gasolineras por despachar litros
incompletos y haber encontrado
“rastrillos’, a diferencia de la admi-
nistracion anterior en la que no se
denunciaba.

1
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DARA ShBEF
FRAUDES EN
SERVICIOS

TURISTICOS

|dentifica a los proveedores legitimos de los fraudulentos
para que no seas victima de una estafa.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

ctualmente es comun encontrar publicaciones de ofer-
tasincreibles enpaquetes vacacionales através dessitios
web oredes sociales, perono todo es lo que parece.

Fraudes cibernéticos

Alaumentar el comercio electrénico
incrementd también una problema-
tica: muchas veces los proveedores
que se ofertan por Internet no son
quienes dicen ser.

Cadavez sonmas frecuentes los
fraudes cibernéticos realizados por
supuestas agencias de viajes que apa-
recen al buscar un paquete vacacional
enlinea, estos “proveedores” ofrecen:

* Precios reducidos en vuelos

* Hospedaje

* Paquetes completos a destinos
populares

Aunque a primera vista parezcan
ser lamejor opcion, cuando llega

la fecha de viaje el consumidor se
habra dado cuenta que cayo en el
engafio y que sus reservaciones
nunca se confirmaron o no son
validas, ademas el proveedor dejara
de contestar o desaparecera.




fo

Siempre compra o reserva en plataformas formales

Sivas a adquirir tu paquete vacacional en linea recuerda siempre hacerlo a través de plataformas for-
males y no mediante redes sociales, ya que estas no cuentan con todos los elementos para garantizar
a los usuarios compras seguras.

Revisa que sea el sitio oficial o verificado del proveedor

Existen paginas que suplantan a las de proveedores legitimos con la intencion de hacer caer enel error al
consumidor. Aseglrate de que la pagina web cuente con medidas de seguridad para proteger tus datos
personales y bancarios. ldentifica que la pagina comience en: [https://www] y que en la barra del navegador se
advierta el candado de seguridad.

Asegurate de que la pagina web del proveedor ofrezca los medios de contacto

Tales como teléfono, correo electrénico, apartado para la recepcion de aclaraciones y domicilio fisico de sus
oficinas pararealizar cualquier reclamo, y que los mismos no sean Unicamente redes sociales o Whatsapp, ya
que dichas aplicaciones facilitan bloguear o dejar de responder a los consumidores afectados.

Antes de pagar comprueba que el proveedor cuenta con instalaciones fisicas para atencion a clientes
No realices ninguna transaccion electrénica hasta que hayas verificado que el proveedor cuenta conellas,
pues muchas agencias irregulares solo operan a través de Internet.

Ten cuidado con paquetes a lugares paradisiacos

Esos paquetes a bajo precio, en comodos planes de pago y con descuentos u opciones de cambio de
fecha o cancelacion gratis son los principales “ganchos” utilizados por las agencias de viajes fantasma.
Por ello, es importante comparar precios entre varios proveedores para encontrar la mejor opciony
evitar caer en paquetes con costos irreales.

Verifica que la agencia esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo
Estolo puedes corroborar en https://www.gob.mx/sectur/articulos/registro-nacional-de.turismo-25058
obusca suregistro dentro del padron de la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes A.C."AMAV" en

https://amav.org/

Consulta las resefias y los comentarios
Revisa también sus calificaciones en redes sociales o paginas web de comparaciény calificaciéon de
proveedores.

Evita los depdsitos a cuentas de personas fisicas o a través de tiendas de conveniencia
Con esta forma de pago puedes resultar defraudado.

Confirma tus reservas
En hoteles y aerolineas para que compruebes que fueron hechas con anticipacion a la fecha de tu viaje.

Antes de comprar verifica que el proveedor ofrezca la siguiente informacion:

* Nombre comercial y/o razén social * Términos y condiciones

* Domicilio en territorio nacional * Aviso de privacidad

* Exhibir la cantidad total a pagar * Politicas de devolucion y cancelacion

* Precios en moneda nacional * Informacién sobre métodos de envio

* Caracteristicas del bien, producto o servicio » Medidas de seguridad para proteger tus datos
que ofrece personales y bancarios.

* Informacion sobre formas de pago

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR 5
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DA SRBEE

-

Herramientas que te ayudaran

No te fies de
las redes sociales

Las redes sociales no son medios
seguros para efectuar com-

pras, no las uses como canal de
comunicacion ni como plataforma
de reservacion. Los productos

y servicios como vuelos u hos-

pedajes solo se comercializan a
través de los canales oficiales
de venta, como las paginas web
de los proveedores o por medio
de agencias de viaje formales
quienes proporcionan la confir-
macion de las reservas, asi como
las caracteristicas y garantias de
tu compra.

Para ayudarte a evitar caer en los engafios de estas agencias la Profeco pone las siguientes herramientas a tu alcance:

Padrén de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico

I+

Mostrar 10 - sntradas Buscar:

Hombre / Razén Nombre

social Comarclal g Fact:

FADICMOVIL DIPSa

SaDECY TELCEL www teloel.com

TELECOMUNICACIONE!

ELECTRONICA STEREM W ST RN COMUTI OTROS

STEREN SA DE OV
K it ISHESMINS I CTROS

Es unreconocimiento que se otorga a aquellos proveedores
de bienes, productos o servicios que se destacan por pro-
mover y favorecer la informacion claray completa, asi como
la seguridad, transparencia, confidencialidad, confianzay
certezajuridica al consumidor en el comercio electronico,

es decir, aquellos proveedores que venden sus productos o
servicios a través de plataformas digitales en Internet. Situ
proveedor cuenta con este distintivo tiene una doble garant(a
de compromiso con el consumidor.

Consultalo en https://distintivodigital.profeco.gob.mx

” inicio

Buré Comercial

© de Adhesién

En él puedes realizar consultas para conocer el comporta-
miento comercial del proveedor, es decir, saber si existen
quejas levantadas contra el proveedor con que se desea
realizar una compray de esta manera tomar una decision
informada.

Consultalo en https:/ /burocomercial.profeco.gob.mx



Siempre verifica la
informacion antes
de comprar un

paquete vacacional.
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Trabajo en equipo

La Profeco se ha mantenido en constante comunicacion con la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC) con el objetivo de hacer de su co-
nocimiento hechos posiblemente constitutivos de delitos, y con ello erradicar
estrategias que influyen y engafian al usuario y consumidor al realizar compras
que afecten su economia.

En el caso de servicios turisticos se han reportado a la SSPC 63 perfiles de
redes sociales posiblemente fraudulentas, asimismo, directamente en la red
social Facebook, se han reportado 43 URL que contenian informacion relacio-
nada con servicios turisticos.

Te I e f También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

denunciasprofeco@ @profeco.gob.mx
del consuml @ denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx
de lunes aviernes de 9:00 a19:00
horas; sabados, domingos y dias @Profeco ﬁ ProfecoOficial
festivos de 10:00 a18:00 horas. @AtencionProfeco
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Entrevista a

CRISTIAN LAGUNAS

Ganador del Premio Nacional de
Cuento Joven Comala 2020.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Revista del Consumidor: ;Cémo surgié Encuéntrame

RC:

{5

Afuera?

Encuéntrame Afueranace de una
inquietud sobre el espacio. Hace algunos afios co-
mence a interesarme por la relacion entre el artista,
el creadory el espacio donde trabaja, encontre que
algunos de mis musicos favoritos componian en
ambientes muy particulares; por ejemplo, hay un
disco que me gusta mucho que fue grabado enel
desierto, en Tucson, Arizona. Cuando lo escuchaba
notaba esa influencia del espacio en la musica.

En esta obra hay una constante, sentimientos
como laruptura o perdida de algo querido y el
enojo por lo sucedido, ¢hay alguna razén por la
que elegiste esa tematica?

No creo que haya unarazon en particular, pero s
creo que tienen que ver mucho con laidea de viaje,
el libro hablamucho sobre eso. Para mi el viaje
tiene que ver conresolver cosas, quiza uno viaja
cuando se siente un poco mal, cuando necesita ce-
rrar un ciclo o cuando quiere dejar algo atras, y es
eso lo que quise transmitir a traves de los perso-
najes —la idea de pérdida, de cambio, de estar en
constante transito buscando algo nuevo —.

¢Hay algo de ti en tus historias?

Siyno. Creo que siempre hay un componente
emocional, una fibra muy personal que termina
estando en los cuentos, pero tambiéen paramila
escritura es un ejercicio de ir un poco hacia eso
que uno no es, hacia la otredad, hacialo lejano,
siempre es una combinacion.

En colaboracion con el:

¢ FONDO
d: DE CULTURA
€ EcoNOMICA

RC: Como surgen tus personajes?

Generalmente de una manera muy organica, no
pienso mucho en ellos. Hay escritores que primero
se hacen un perfil del personaje y saben todo sobre
él, mientras que para mies ir descubriendo quiénes
son. Me gusta darles detalles particulares, algo
que los lectores recuerden sobre ellos, un detalle,
una mania, una forma de hablar, pero todo surge
sobre lamarcha.

S




RC: Todos tus cuentos se desarrollan
partes del mundo, ¢qué te lleve
rias en diferentes tiempos y es

CL:Mas que nada, la curiosidad por el
escribir es un poco ir de viaje, por un lad
personas o personajes que No eres, pero
visitar lugares desconocidos. En este libro
hacer una especie de mapa global, i
lugares, pero tambien proponerl
recorrido muy diverso, que mientras fueran leyen-
doellibro no supieran a dénde los iba a llevar.

RC: ¢Quiénes son los autores que te han marcado?

CL: Tengo tres: Thomas Bernhard, un austria
ravilloso, Elfriede Jelinek, tambié
hungaro Laszlo Kraszn '
Tango Satdnico.

RC: ;Qué estas leyendo ahora?

CL: Elimpulso ndmada, la autobiografia del catalan
JordiEsteva, enella narra como va creciendo du-
rante el franquismo en Cataluiia, su deseo de viajar
que termina haciendo al ir a Egipto. Me interesa
porqgue creo que conecto con estos tos, ese
impulso némada, ese impulsod

RC: ¢Tienes algun libro favorito

RC: ¢ Tienes algun personaje literario favort
CL: No que yorecuerde por ahora.

RC: ;Como acercarias a la gente joven a la lectura?

CL: Diciéndoles que la literatura no es aburrida, que es
tan diversa que existe un libro para cada quien, uno
para quien se interesa por un temau otro, que es
una cosa de exploracion. No creo que haya que te-
merle alos libros o aentrar a una libreria y buscar,
tocar los libros, leer las contraportadas. Creo que
sobre todo hay que tener curiosidady apertura.

reativo al escribir?

era muy obsesi-

vueltasy vuel-
a esta

RC: ¢La tecnologia ha modificado tu forma
de escribir?

CL: No sé sila hamodificado, pero creo que la tecnolo-
gla propone una manera particular de escribir. Para
las personas que nacimos en los noventa nuestra
relacion con la escritura es muy tecnologica porque
crecimos con computadoras. Este libro de cuentos
lo escrib{todo amano y fue un proceso muy pecu-
liar, porque escribir amano te da otra velocidad,

y pasarlo a lacomputadora me permite editar,
cambiar, reescribir. S creo que hay una diferenci
me gustan ambas cosas.

Febrero 2023 Revista del CONSUMIDOR

RC: ;Qué consejo les darias alasn
nes que quieren escribir?

CL: Leer mucho, creo que para alguien que quiere escri-
bir esta actividad es fundamental, pues no se puede
escribir sin leer, pero tampoco se puede escribir sin
vivir, entonces yo diria que equilibrando la lectura
y lainvestigacion, pero también estar en el mundo,
viviendo y haciendo cosas. Creo que la experienciam
es vital para la escritura, tanto como leer. ‘

RC: ;A qué actividades culturales sueles asistir?

CL: Voy mucho al cine, me encanta y siempre voy solo.
Me gusta mucho esa oscuridad, ver las peliculas,
escuchar como reacciona la gente al verlas. A veces
VOy @ museos.

RC: ¢Estas trabajando en algin proyecto?
CL: No, acabo de terminar una novela que se va a publi-
car este aro.
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1 LIGHD HelGHI

AFUERA

Un libro en el que cada personaje
hace un viaje por sumundo interior.

En colaboracidn conel:

C FONDO
* DE CULTURA
. ECONOMICA

Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hernandez Estrella

Encuéntrame Afueraretine seis narraciones que le
valieron a su joven autor, Cristian Lagunas, ganar el
Premio Nacional de Cuento Joven Comala 2020.

Algunos de los cuentos que conforman el libro son:
“Parques lineales", un desconcertante recorrido de un
mexicano en Canada; “Historia de la madera’, nos remite
allejano oriente, concretamente a Japony “Febriles”
donde mezcla una historia precolombina con una trama
contemporanea.

A este libro le dan unidad los viajes y la geografia,

pues nos trasladan desde Canadd hasta Argentina. Sin
embargo, lo que no tiene unidad son sus disimbolos y
destructivos personajes. De acuerdo con Cristian, para
comprender a sus protagonistas, el ejercicio de escritura
de estos textos lo llevo al universo de la actuacion, pues
para escribirlos habia que entender y encarnar a sus
personajes (por mas siniestros que fueran), tal como se
har{a en una pelicula.

- ENCUENTRAME
AFUERA

_ CRISTIAN LAGUNAS

I\ TEERR

v
Caracteristicas
152 paginas, tamafio 19 x 11 cm. Rustico

Coleccion Tierra Adentro
Fondo de Cultura Econdmica
Primera edicion, 2021.

ISBN 978-607-16-7547-7

Precio de venta: 899



ALERTAS Y/0

LLAMADOS A REVISION

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacién con VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V., TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICES MEXICO,

S.DER.L.DEC.V. Y HONDA DE MEXICO S.A. DE C.V. informan sobre el Llamado a revision de los siguientes productos:

_

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DEC.V.

PRODUCTO: )
TERAMONTANOS2019A 2022 YV CROSSSPORTANOS 2021 Y
2022.

=5
\_ J

Llamado a revision: 97/2022

CANTIDAD:

2,054 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Se detectd que existe la eventual posibilidad de que
los contactos delarnés de cableado de la puertapue-
dan corroerse, irrumpiendo la conexion eléctricay
retrasando el despliegue de las Bolsas de Aire
(Airbags) laterales delanteras en caso de accidente.

SOLUCION: )

VOLKSWAGEN DE MEXICO S.A. DEC.V. revisaré los
vehiculos afectados, y en caso de presentarse el fa-
llose deberaagregar enelmazode cables unsujeta-
dor y/o realizarse la sustitucion del mazo de cables
sin costo alguno para los consumidores.

MEDIOS DE CONTACTO:
Distribuidores Autorizados VOLKSWAGEN
Teléfono: 800 SERVIVW (7378489)
E-mail: contacto@vw.com.mx

T
EMPRESA:

TESLA AUTOMOBILES SALES AND SERVICES
MEXICO, S.DER.L. DEC.V.

PRODUCTO: )
TESLAM3ANO2023Y TESLAMYANOS2020Y2023.

4 )

=0 8

\ ii j

Llamado a revision: 99/2022

CANTIDAD:

1,049 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Se haidentificado que en diversos vehiculos Tesla
Modelo 3afio 2023y ModeloY afios 2020y 2023 al co-
rrer laversion de softwarede la2022.28 (incluyente)
hastala 2022.40.4.1 (exclusivo) las luces traseras de
uno o ambos lados de los vehiculos afectados, enra-
rasocasiones pueden encenderse de maneraintermi-
tente debidoaunaanomaliaenel firmwareque puede
causar detecciones de fallas falsas durante el proce-
sodeactivacion delvehiculo. Lasluces defreno, laslu-
ces de reversay las luces direccionales no se ven
afectadas por esta condicion y contintan funcionan-
dosegtinlo disefiado.

SOLUCION: ,
TESLAAUTOMOBILES SALES AND SERVICES MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.enviaraunaactualizacionde softwa-
remayor ala version 2022.40.4.1. La solucién de ac-
tualizacion de firmwareQTA evita detecciones de fallas
falsas durante el proceso de activacion del vehiculo,
lo que garantiza que todas las luces traseras funcio-
nen seg(in lo disefiado, mientras que una version de
firmwaresin la solucion puede no evitar detecciones
de fallas falsas.

MEDIOS DE CONTACTO:
Distribuidores Autorizados TESLA
Teléfono: 800228 8145

E-mail: servicehelpna@tesla.com

HONDA DE MEXICO S.A. DEC.V.

PRODUCTO:
HONDAHR-AR02023.

Llamado a revision: 100/2022
CANTIDAD:

2,947 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:
Sehaidentificado que almomento de la fabricacion
delos vehiculos Honda HR-V afio 2023 se adhirieron
etiquetas conmensajes de advertenciaenidiomain-
glés, masnoenespafiol.

SOLUCION:
HONDA DE MEXICO S.A. DE C.V. indica que se reali-
zard el reemplazo de ambas viseras.

MEDIOS DE CONTACTO:
Paginadeinternet:
www.honda.mx/recall?section=autos
Teléfono: 800 368 8500

Listado de Distribuidores Autorizados:
https://www.honda.mx/mapa-distribuidores

ECONOMIA | PROFECO

QﬁQﬂRed AlertaRapida



El Mejor Verificador es \/

el Consumidor

Si los proveedores de servicios NO te dan cantidades exactas o
NO respetan tus derechos

‘Denuncialos
con hosotros!

0 Envianos un correo, segun sea el caso a:

=, GASLP
IGASI denunciasgaslp@profeco.gob.mx

GASOLINA
denunciasgasolina@profeco.gob.mx

sy PRODUCTOS O SERVICIOS
denunciasprofeco@profeco.gob.mx

9 Con la siguiente informacion:

 Direccion completa del proveedor
B @ WhatsApp
* Calle * NUmero 55 6868 2589
* Colonia * Alcaldia/Municipio
o o ~AA App “Litro x Litro Profeco” disponible
Estado Cdédigo postal en GooglePlay y AppStore
« NUmero econémico de camidn Liro Lo iDescarga|a!

(en el caso de proveedores de gas LP)

ECONOMIA

¢ SECRETARIA DE ECONOMIA

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

I 0 © @ gob.mx/profeco



	PORTADA_ISSN_FEB_2023
	RevistaDelConsumidor_FEB_2023-IND-2



